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Metodologie

Scopul primar al acestui studiu este de a investiga si evalua nivelurile de integritate, perceptiile despre coruptie si factorii asociati n
cadrul universitatilor din Republica Moldova.

Marime esantion: Au fost efectuate 4209 de interviuri cu studenti din sapte universitati din Republica Moldova:

Total studenti % din studenti

(populatie), ciclu Esantion (cote) intervievati Marja de eroare

licenta si masterat ’
Universitatea de Stat din Moldova (USM) 11253 760 7% 3.4%
Universitatea Tehnica a Moldovei (UTM) 10158 703 7% 3.6%
Academia de Studii Economice a Moldovei (ASEM) 5737 656 11% 3.6%
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie "N. Testemitanu” din R. M. (USMF) 4162 649 16% 3.5%
Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga” (UPSIC) 6055 620 10% 3.7%
Universitatea de Stat Alecu Russo din Balti (USARB) 3463 518 15% 3.9%
Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport (USEFS) 1993 303 15% 5.2%

Total 42821 4209 -

Rezultatele au fost ponderate in functie de numarul de studenti.

Respondenti: studenti care isi fac studii la ciclu licenta sau ciclu masterat, femei si barbati cu varsta 18+
Metoda de colectare a datelor: Sondaj fata in fata TAPI (Tablet-Assisted Personal Interviewing) folosind tablete.
Perioada de colectare: 2 februarie — 21 martie 2024.

Limitele cercetarii: Colectarea datelor a fost efectuata prin metoda interviului fata in fata in sediile universitatilor, ceea ce a limitat
accesul la sondaj al studentilor cu frecventa redusa sau a grupelor care fac preponderent lectiile online. Astfel, in sondaj este o pondere
mai mica de studenti care isi fac studiile la frecventa redusa sau la programul de masterat.

Rezultatele sondajului reflecta raspunsurile impartasite de respondenti.



Indicatori calculati

Pentru fiecare universitate din studiu, au fost calculati patru indicatori:

1.

2.

Net Promoter Score (NPS)

Indicele de satisfactie (cu o valoare minima de 1 punct si maxim 10 puncte). Pentru calcularea indicelui de satisfactie a fost
evaluat nivelul de satisfactie fata de diferite aspecte ale procesului educational, pe o scara de la 1 la 10, unde 10 este valoarea
maxima.

Indicele hartuirii sexuale (cu o valoare minima de 1 punct si maxim 10 puncte). Pentru calcularea indicelui de hartuire sexuala au
fost evaluate trei aspecte: 1) constientizarea hartuirii sexuale; 2) practicarea hartuirii sexuale in universitate; 3) raportarea hartuirii
sexuale. Fiecare componenta a indicatorului a fost insotita de o pondere de importanta, care a fost utilizata pentru calcularea
indicatorului.

Indicele de integritate (cu o valoare minima de 1 punct si maxim 10 puncte). Pentru calcularea indicelui de integritate au fost
evaluate trei aspecte: 1) constientizarea problemelor de integritate (plagiat, coruptie); 2) practicarea actiunilor in universitate; 3)
raportarea practicilor de integritate. Fiecare componenta a indicatorului a fost insotita de o pondere de importanta, care a fost
utilizata pentru calcularea indicatorului.

Ponderea de importantd pentru indicele hartuirii sexuale si a celui de integritate a fost calculata oferind importanta de 10% pentru
consitentizare, 70% pentru practicare si 20% pentru raportarea problemelor de integritate.



NIVELUL DE SATISFACTIE FATA DE PROCESUL EDUCATIONAL SI
CONDITIILE DE STUDII



in ce masura ati recomanda cunoscutilor sau prietenilor sa isi urmeze studiile la UNIVERSITATEA SELECTATA LA
Q1? Varugam sa raspundeti pe o scala de la 0 la 10, unde O inseamna cu siguranta nu as recomanda, iar 10 — cu
siguranta as recomanda”, N=4209, % si scor NPS

In cadrul studiului a fost analizata predispunerea
studentilor de a recomanda cunoscutilor sau prietenilor
sa isi urmeze studiile la universitatea la care sunt

7-8 Pasivi studenti.

13

m S-10 Promotori
NPS

0-6 Detractori

33 Astfel, a fost calculat indicatorul NPS (Net Promoter

Ns/Nr Score) pentru invatamantul superior din Republica
‘ Moldova - a fost scazuta ponderea detractorilor (%
respondentilor care au oferit note 0-6) din ponderea
promotorilor (% persoanelor care au oferit note 9-10).

4]




in ce masura sunteti satisfacut sau ne-satisfacut de urmatoarele aspecte legate de procesul educational la
universitatea unde va faceti studiile? Va rugam sa raspundeti pe o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna deloc
satisfacut, iar 10 — total satisfacut”, N=4209, %

Procesul de studii in general 44 10 4

Materialele didactice pregatite de profesori “ 33 6 ]'

Interactiunea dintre profesorisi studenti in procesul de predare-invatare “ 36 72'
2 7R

Nivelul de digitalizare administrativa

Metoda de predare a cursurilor 40 8 2‘ m 9-10-Total satisficut
Modalitatea de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti 41 8 12 7.8
Continutul cursurilor 4] 10 2‘ 5-6

Suportul de curs 37 12 3' 3-4
Modalitatea de evaluare a studentilor 42 S Zi m 1-2 - deloc satisfacut
Dotarea spatiilor destinate activitatilor de studiu 39 12 3I m Nu este aplicabil
Spatiile destinate activitatilor sportive 29 10 BE 10 Nu stiu / Nu raspund
Conditiile din cantina din incinta universitatii “ 20 5 21

Accesibilitatea campusului universitar pentru persoane cu necesitati speciale “ 24 16 8 14

Conditiile din caminele studentesti n 15 85 24

Top 3 aspecte legate de procesul educational de care studentii ce au participat la sondaj sunt foarte satisfacuti sunt: materialele didactice
pregatite de profesori (58%), interactiunile intre student-profesor (55%) si nivelul de digitalizare administrativa (55%).




PERCEPTII FATA DE PLAGIAT, FRAUDA, CORUPTIE
IN INVATAMANTUL SUPERIOR



Cat de grave vi se par urmatoarele actiuni care se pot intampla in cadrul procesului educational in Universitati?
Va rugam sa utilizati o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna Deloc grav, iar 10 — Foarte grav.”, N=4209, %

Prezentarea de catre un student a unei lucrari scrise de altcineva ca fiind o lucrare proprie “ 9 12 6 .3
Producerea datelor fictive / false de cercetare pentru lucrari de examen sau teze, referate [ NJECIIII 20 13 5Bl

Copiatullaunexamen [ EEH 22 20 g liZR

Preluare de fragmente de text din alte ucrari, fara a indicasursa [ EIII 25 20 9 lEZR2
Oferirea de copiat de catre studenti - altor colegi la examen sau lucrari individuale [ 24 25 10 3B

Folosirea repetata a aceluiasi text propriuin lucrari diferite m 20 2 1 -2  9-10-Foart
-lU-roarte grav

Cumpararea diplomelor de absolvire | I
umpararea diplomelor de absolvire 78 5307 6 8

Actiuni de plagiat sau
frauda

Q
5 Oferirea mitei (bani sau bunuri) pentru promovarea anului de studii 7 4205 .
= Oferirea mitei (bani sau cadouri) pentru admitere la studii 7 4284 X
4
é Oferirea mitei (bani sau bunuri) pentru nota 8 4204 I
m 1-2 - Deloc grav
1= Cumpararea tezelor de licenta/ masterat de la profesori 742916 8
= 5 ) 5 . . Nu stiu / Nu raspund
g‘ Cumpararea tezelor de licentd/ masterat de la alti studenti sau persoane terte ||| | NN 1 <36 ‘
Oferirea mitei (bani sau cadouri) pentru un locin camin | I & 538176
— w Hartuire sexuala a studentilor de catre cadrele didactice 80 218 6
=, 2¢d
223580 Favoritism aplicat de catre cadrele didactice in procesul de evaluare a studentilor [ I 17 o° 2§38
w u =
; @ @ £ Impunerea studentilor sa cumpere materiale didactice de la profesori “ 18 9 4-4
= o =
< o B Oferirea lectiilor private de catre profesori, contra unei plati neoficiale “ 17 17 8 -6

Majoritatea studentilor intervievati sunt de parerea ca actiunile de coruptie sunt foarte grave in cadrul procesului educational Tn
Universitati. Totodata, 80% au mentionat faptul ca hartuirea sexuala a studentilor de catre cadrele didactice este o actiune foarte grava.



Alte actiuni

in ce masura cunoasteti ca urmatoarele actiuni s-au intamplat sau nu cu cineva din colegii Dvs. la universitate?
Va rugam sa utilizati o scala de la 1 |a 10, unde 1 inseamna ”Cu siguranta s-a intamplat”; iar 10 — ”Cu siguranta
NU s-a intamplat”, N=4209, %

care nu
corespund

normelor de

Actiuni de plagiat sau

Producerea datelor fictive / false de cercetare pentru lucrari de examen sau teze, referate

Prezentarea de catre un student a unei lucrari scrise de altcineva ca fiind o lucrare proprie

Favoritism aplicat de catre cadrele didactice in procesul de evaluare a studentilor

B 2 : ER
B 2 ¢ SHENS

47 BB

’-rg“ Copiatul la un examen “ 14 15 7 -3
E Preluare de fragmente de text din alte lucrari, fara aindicasursa [ S EENI 15 16 8 23005
Oferirea de copiat de catre studenti— altor colegi la examen sau lucrari individuale 15 17 6 -5
Folosirea repetata a aceluiasi text propriuin lucrari diferite 14 17 70216
Cumpararea diplomelor de absolvire 42' 15
% Cumpararea tezelor de licenta/ masterat de la profesori ||| NGNS 25 14
g Oferirea mitei (bani sau bunuri) pentru promovarea anului de studii ||| [ GGG 538 13
é Oferirea mitei (bani sau cadouri) pentru admitere la studii [ NI © 528 12
E Oferirea mitei (bani sau bunuri) pentru nota || I 7 32310
E‘ Cumpararea tezelor de licenta/ masterat de la alti studenti sau persoane terte (nu profesori) || NI G ¢ 37 14
Oferirea mitei (bani sau cadouri) pentru un loc in camin (sau un loc cu conditii mai bune) || IEEEIING 528 24
Hartuire sexuala a studentilor de catre cadrele didactice || NNEGECIIIIECE 10
% Oferirea lectiilor private de catre profesori, contra unei plati neoficiale ||| S CENNEEEE & 7 38 12
E Impunerea studentilor sa cumpere materiale didactice de la profesori || NI 10 8 480 7

13 7 805

m 9-10-Cu siguranta NU s-a
intamplat

7-8
5-6
3-4
m 1-2 - Cu siguranta s-a

intamplat

Nu stiu / Nu raspund



RAPORTAREA CAZURILOR DE CORUPTIE SAU HARTUIRE SEXUALA



Ati participat in cadrul universitatii la cel putin o instruire cu privire la urmatoarele subiecte? (un raspuns
posibil)”’, N=4209, %

Politica anticoruptie din universitate 51 11
mDa
Plagiat, copiat 56 10 Nu
m Nu sunt sigur
Hartuire sexuala in mediul universitar 66 12

34% dintre respondenti au declarat ca au participat la cel putin o instruire cu privire la plagiat sau copiat, 38% - sustin sa au participat
la instruire cu privire la politica anticoruptie din universitate, iar 21% - sustin ca au participat la cel putin o instruire cu privire la hartuire
sexuala in mediul universitar.



in ce masura sunteti de acord sau nu cu urmatoarele afirmatii? Va rugam sa utilizati o scala de la 1 la 10, unde 1
inseamna Deloc de acord, iar 10 — Total de acord.”, N=4209, %

Daca as raporta un caz de hartuire sexuala, sunt sigur ca persoanele vinovate vor
fi pedepsite corespunzator

Daca as raporta un caz de coruptie, sunt sigur ca persoanele vinovate vor fi

pedepsite corespunzator
m 95-10 Total de acord

Daca as fi martor la un caz de hartuire sexuala, as raporta persoanelor sau 7-8
institutiilor responsabile

5-6

3-4

Daca as fi martor la un caz de coruptie, as raporta persoanelor sau institutiilor

responsabile m 1-2-Deloc de acord

® Nu stiu/ Nu raspund
Cunosc unde pot sa raportez un caz de hartuire sexuala

Cunosc unde pot sa raportez un caz de coruptie




Din cate cunoasteti, unde va puteti adresa pentru a raporta un act de coruptie sau luare de mita care s-ar putea

intampla in cadrul universitatii Dvs.? (raspuns liber)”, N=4209, %

Instritutii de ordine

si securitate

Administratia universitatii

Prieteni

Centrul national de anticoruptie (CNA)
Politia/IGP/MAI/INI

112

Linia fierbinte

Procuratura

Decanat

Decan

Rector

Rectorat

Sef Catedra/Profesori/Psiholog
Administratie/Conducerea universitatii
Prodecan

Curator

Director

Ministerul Educatiei si Cercetarii
Colegi/Sef de grupa/Prieteni
Parinti/Rude/Cunoscuti

Altele

Nu stiu unde pot raporta

Refuz

|2
| 2
| 1

Top 3 institutii/ persoane unde studentii sustin ca se
pot adresa pentru a raporta un act de coruptie sau
luare de mita care s-ar putea intampla in cadrul
universitatii sunt:

- centrul national de anticoruptie (45%)),
- politia/IGP/MAI/INI (34%)

- decanat (28%).



Din cate cunoasteti, unde va puteti adresa pentru a raporta un caz de hartuire sexuala care s-ar putea intamplain
cadrul universitatii Dvs.? (raspuns liber)”, N=4209, %,

Instritutii de ordine

Si securitate

Administratia universitatii

Prieteni

Politia/IGP/MAI/INI

112

Centrul national de anticoruptie (CNA)
Linia fierbinte

Procuratura

Decanat

Decan

Rectorat

Rector

Administratie/Conducerea universitatii
Sef Catedra/Profesori/Psiholog
Ministerul Educatiei

Parinti

Colegi/Sef de grupa/Prieteni

ONG in domeniu (La Strada/UNICEF/Consiliul p/u egalitate s.a.)
Altele

Nu stiu unde pot raporta

Refuz

|2

Aproximativ trei din cinci studenti
declara ca se pot adresa la
politie/IGP/MAI/INI (64%) pentru a
raporta un caz de hartuire sexuala
ce s-ar putea intampla in cadrul
universitatii.



Dvs. sau cineva din colegii Dvs. ati raportat anterior cuiva din cadrul universitatii un act de coruptie? (un

raspuns posibil)”’, N=4209, %

90

mDa
MNu

Nu stiu / Nu raspund

Majoritatea intervievatilor (90%) nu a
raportat anterior cuiva din cadrul
universitatii un act de coruptie, pe cand 3%
- au mentionat ca au raportat.



Cum s-a finalizat acest proces? (un raspuns posibil)”, N=117, % din respondenti care au raportat anterior cuiva
din cadrul universitatii un act de coruptie

Cadrul didactic a primit mustrare

Cadrul didactic a fost eliberat din functie

Cazul a fost examinat de catre institutiile responsabile (CNA)
Cadrul didactic a primit amenda

Nimic nu a fost intreprins

Nu cunosc, nuam fost informat/a

Altceva

Nu stiu / Nu raspund

18% dintre studentii intervievati care au raportat anterior cuiva din cadrul universitatii un act de coruptie au mentionat ca nu au fost informati
despre faptul cum s-a finalizat acest proces, 18% - afirma ca nimic nu a fost intreprins, pe cand 43% - afirma ca cadrul didactic a fost
pedepsit intr-un oarecare mod (mustrare — 12%, eliberare din functie — 16%, cazul a fost examinat de CNA — 12%, amenda — 3%)



CONCLUZII



Principalele concluzii

Indicatorii obtinuti
Tabelul de mai jos include indicatorii Net Promoter Score, Indicele de satisfactie, Indicele hartuirii sexuale, Indicele de integritate, calculati
pentru fiecare universitate.

Total,
N=4209
Indice satisfactiei (1-10) 8.07
Indice hartirii sexuale (1-10) 1906 |
Indice integritatii (1-10) 7.57
Net Promoter Score (0-100) 33

Concluziile principale

In mare parte, studentii intervievati sunt satisfacuti in masura mai mare de interactiunea dintre profesori si studenti in procesul de predare-invatare,
materialele didactice pregatite de profesori si nivelul de digitalizare administrativa. Totodata, aspectele de care respondentii le considera cele
mai nesatisfacatoare sunt accesibilitatea campusului universitar pentru persoanele cu necesitati speciale (disponibilitatea rampelor de
acces/ scarilor rulante) si conditiile in caminele studentesti.

in opinia majoritatii studentilor intervievati, cele mai grave doua actiuni care se pot intampla in procesul educational superior sunt hartuirea
sexuala a studentilor de catre cadrele didactice si cumpararea diplomelor de absolvire. Folosirea repetata a aceluiasi text propriu in lucrari
diferite este considerata de catre respondenti drept o incalcare mai putin grava.

Totodata, participantii la sondaj au afirmat in masura mai mare ca hartuirea sexuala a studentilor de catre profesori si cumpararea diplomelor de
absolvire cu siguranta nu s-a intamplat cu ei sau colegii lor.



Principalele concluzii

Majoritatea studentilor intervievati au specificat ca ar raporta un caz de hartuire sexuala, daca ar fi martori la acesta, ca ei cunosc unde pot
raporta hartuirea sexuala si un caz de coruptie. Totodata, respondentii afirma intr-o masura mai mica ca au siguranta ca persoanele vinovate
de un caz de coruptie sau hartuire sexuala raportat ar fi pedepsite.

Cel putin o parte din respondenti au specificat ca au participat, in cadrul universitatii, la cel putin o instruire cu privire la politica anticoruptie,
plagiat / copiat si hartuirea sexuala in mediul universitar.

Respondentii au fost rugati sa mentioneze spontan (fara a li se oferi variantele de raspuns) unde se pot adresa pentru a raporta un act de
coruptie sau hartuire sexuala, daca s-ar intampla in cadrul universitatii - cel mai des, au fost mentionate Centrul National Anticoruptie, politie si
decanat.

Vorbind de experienta raportarii cazurilor de coruptie sau hartuire sexuala, majoritatea studentilor intervievati afirma ca personal sau cineva
din colegi nu au raportat vreodata un caz de coruptie cuiva din cadrul universitatii.

lar cei care au specificat ca personal sau cineva din colegi au raportat anterior cuiva din cadrul universitatii un act de coruptie au fost rugati sa
mentioneze cum s-a finalizat procesul — 43% au indicat ca au fost luate anumite masuri pe baza acestor cazuri, iar 39% au declarat ca nu s-a
intreprins nimic, sau nu cunosc cum s-a finalizat procesul de raportare, sau nu au fost informati despre aceasta.
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