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GLOSAR DE TERMENI-CHEIE

Comunititi afectate - Se refera la grupurile de persoane care locuiesc in imediata apropiere a unui proiect si care ar putea fi
afectate de proiect ("Parti interesate", in schimb, se refera la un grup mai larg de persoane si organizatii interesate de proiect).

Consultare - Procesul prin care se oferd partilor interesate posibilitatea de a-si exprima opiniile cu privire la oportunitatile,
riscurile, impactul si masurile de atenuare ale proiectului, prin colectarea de informatii sau sfaturi de la partile interesate si luarea
in considerare a opiniilor respectiv la luarea deciziilor privind proiectul si/sau la stabilirea obiectivelor si definirea strategiilor.

Pirti interesate defavorizate si vulnerabile - Persoane sau grupuri care ar putea fi afectate in mod mai probabil de impactul
negativ al proiectului si/sau care sunt mai limitate decat altele In ceea ce priveste capacitatea lor de a profita de beneficiile
proiectului. De asemenea, este mai probabil ca aceste persoane/grupuri sa fie excluse de la/sa nu poata participa pe deplin la
procesul general de consultare si pot avea nevoie de masuri specifice si/sau de asistentd pentru a participa. Masurile respective
iau in considerare aspecte legate de varsta, inclusiv in cazul persoanelor in varsta si al minorilor, inclusiv in circumstante in care
acestia pot fi separati de familia lor, de comunitate sau de alte persoane de care depind.

Dezviluire - Furnizarea de informatii ca baza de consultare cu partile interesate de proiect. Implica dezvaluirea si difuzarea
prealabild a unor informatii relevante, transparente, obiective, semnificative si usor accesibile, intr-un interval de timp care sa
permita consultari semnificative cu partile interesate, intr-un format adecvat din punct de vedere cultural, in limba (limbile)
localé(e) relevanta(e) si pe intelesul partilor interesate;

Implicare - Un proces continuu si bidirectional in care o agentie de implementare, o companie sau o organizatie construieste si
mentine relatii constructive si durabile cu partile interesate afectate pe durata de viatd a unui proiect. Acest lucru face parte
dintr-o strategie mai ampla de implicare a partilor interesate, care cuprinde, de asemenea, guvernele, societatea civild, angajatii,
furnizorii si alte persoane interesate de proiect.

Evaluare de mediu si sociali - O evaluare care cuprinde diverse studii sociale si de mediu care au ca scop identificarea riscurilor
si a impactului proiectului si elaborarea unor masuri de atenuare adecvate pentru a le gestiona si pentru a spori impactul si
rezultatele pozitive.

Mecanism de solutionare a reclamatiilor - Un proces de primire, evaluare si facilitare a solutionarii preocuparilor si
reclamatiilor din partea partilor afectate de proiect in legatura cu performanta sociala si de mediu a proiectului, precum si a altor
preocupari legate de proiect din partea cetatenilor si a altor parti interesate. Acest lucru poate utiliza mecanismele formale si de
informare existente, completate, dupa caz, cu aranjamente specifice proiectului, dar nu impiedica accesul la céi de atac judiciare.

Organizatii neguvernamentale - Organizatii private, adesea fard scop lucrativ, care faciliteazd dezvoltarea comunitara,
consolidarea capacitatilor locale, promovarea societatii civile si protectia mediului.

Parteneriat - In contextul implicarii, parteneriatele sunt definite ca o colaborare intre persoane si organizatii pentru a atinge un
obiectiv comun si, adesea, pentru a imparti resurse si competente, riscuri si beneficii.

Partile interesate - partile afectate de proiect si alte parti interesate. Acestea sunt persoane sau grupuri care sunt afectate sau
care ar putea fi afectate de proiect, precum si cei care ar putea avea un interes in proiect si/sau capacitatea de a influenta rezultatul
acestuia, fie In mod pozitiv, fie In mod negativ. Acestea pot include intreprinderile comerciale beneficiare, organizatiile
partenere, lucratorii si organizatiile acestora, comunitétile locale, autoritatile nationale si locale, proiectele vecine si organizatiile
neguvernamentale.

Plan de implicare a pértilor interesate - Un plan care ajuta investitorii sa se implice in mod eficient cu partile interesate pe
toatd durata de viata a proiectului si care specificd activitatile care vor fi puse in aplicare pentru a gestiona sau imbunatati
implicarea.
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1. INTRODUCERE

1.1. Context si descrierea proiectului

1.1.1. Context

Strategia de parteneriat cu tara a Bancii Mondiale pentru Moldova identifica drept una dintre prioritatile sale o
mai bund aliniere a sistemelor de educatie si formare profesionalda din Moldova la piata muncii. Sistemul
invatamantului din Moldova se caracterizeazd prin calitatea scdzutd a serviciilor prestate in nvatdmantul
prescolar, de bazi si secundar, cu o tranzitie redusa de la scolile inferioare la cele de nivel secundar superior. In
plus, pandemia, criza refugiatilor si a energiei, precum si inflatia ridicata au scos la iveala fragilitatea sistemului
invatamantului al térii. Din cauza inchiderii scolilor in timpul pandemiei de COVID-19, se estimeaza ca
invatarea a scazut cu echivalentul a 8 puncte PISA, erodand circa 20 la sutd din progresele inregistrate de
Moldova 1n ultimul deceniu. De asemenea, decalajele dintre elevii mai Instariti si cei defavorizati tind sa se
aprofundeze, printre altele, din cauza accesului diferentiat la tehnologii. Desi punctele slabe ale invatdmantului
de baza si secundar au fost abordate in cadrul unor proiecte de investitii anterioare, inclusiv de cétre Banca
Mondiala, pierderile de invatare cauzate de pandemia COVID-19 si de criza regionald raman in mare parte
nesolutionate.

1.1.2. Obiectivul de dezvoltare al Proiectului propus si principalele rezultate

Obiectivul de dezvoltare al proiectului propus (ODP) este (i) imbunatatirea mediului de invitare in institutiile
participante, cu accent pe sprijinirea elevilor defavorizati; si (ii) consolidarea capacitatii Ministerului Educatiei si
Cercetdrii in ceea ce priveste gestionarea sectorului si raspunsul la nevoile refugiatilor.

Proiectul va include furnizarea de servicii de educatie prescolard, primara si secundara in scolile si gradinitele
sprijinite de proiect. Printre elevii defavorizati se numara elevii saraci din mediul rural, fetele, copiii cu dizabilitati
si cu nevoi speciale, refugiatii si elevii care raman in urma din punct de vedere academic.

Principalele rezultate

e  Profesori participanti cu practici de predare imbunatétite

e  Rezultate imbunatatite la invatatura ale elevilor care beneficiaza de programul de meditatii sprijinit de
proiect (dezagregate dupa gen, urban/rural, statut de refugiat/vulnerabilitate)

e  Rapoarte anuale privind statisticile din domeniul educatiei elaborate si diseminate in mod public, utilizand
datele generate de SIME integrat pentru gestionarea sectorului educatiei si pentru raspunsul la nevoile
refugiatilor.

1.1.3. Componentele Proiectului

Componenta 1: imbunitﬁ;irea practicilor de predare (8,6 milioane USD BIRD; 2,7 milioane USD ELP; 4,8
milioane USD PGE)

Obiectivul acestei componente este de a imbunatéti practicile de predare in clasa, ca element major al invatarii
elevilor. Proiectul va contribui la dotarea cadrelor didactice cu competentele necesare pentru a reusi la clasa, inclusiv
cresterea gradului de constientizare si cunoastere a standardelor profesionale ale cadrelor didactice si Tmbunatatirea
competentelor digitale si a abilitdtilor de gestionare a clasei. Subcomponenta 1.1 va finanta: (a) dezvoltarea si
implementarea: (i) formarii continue pentru cadrele didactice si manageri selectate cu privire la standardele
profesionale pentru cadrele didactice si managerii de scoal; si (ii) extinderea evaluarii calitatii practicilor de predare;

8
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si (b) dezvoltarea si implementarea de formare continui pentru profesori si educatori EIT selectati cu privire la
curriculumul EiT, inclusiv predarea si invitarea in interior, in aer liber si bazate pe joc si furnizarea de materiale
aferente; si efectuarea evaludrilor calitatii furnizori de servicii EITC selectati. Subcomponenta 1.2 va sprijini
dezvoltarea, pilotarea si implementarea: (i) unei evaluari formative rapide in domenii cheie pentru identificarea
elevilor care rdman In urma; (ii) un program de recuperare a Invatarii; si (iv) indrumare suplimentara pentru elevii
defavorizati in performanta din randul celor 20 la suta de jos identificati. Subcomponenta 1.3 va finanta dezvoltarea
subproiectelor scolare prin intermediul acordarea de granturi scolare pentru a sprijini oportunitatile de dezvoltare
profesionala a cadrelor didactice continue, inclusiv crearea unei retele de invatare profesionala in randul profesorilor
din Republica Moldova, precum si al profesorilor din alte tari; si scoala proiecte de promovare a practicilor
pedagogice inovatoare. AT 1n cadrul proiectului va sprijini dezvoltarea programului de tutorat.

Activitdtile din cadrul acestei componente vor sprijini Pilonul 4 al FGCR prin consolidarea sectorului educational
din Moldova pentru a fi mai rezistent la crize viitoare. Acest lucru va fi realizat prin formarea cadrelor didactice si
a managerilor cu privire la standardele profesionale revizuite, care vor include standarde legate de competentele
digitale in scoli pentru a-i ajuta pe elevi sd continue sd invete neintrerupt. Componenta va asigura consolidarea
capacitatilor personalului din institutiile de Invatdmant prioritare pentru a pune in aplicare noile standarde
profesionale, pentru a sprijini eficienta energeticad in scoli, pentru a se concentra pe accesul echitabil la educatie de
calitate si pentru a imbunatati competentele digitale si utilizarea tehnologiei digitale in scoli. Profesorii si managerii
din scolile cu o pondere mai mare de elevi defavorizati vor avea prioritate in ceea ce priveste formarea continua in
ceea ce priveste standardele profesionale revizuite pentru profesori si strategiile eficiente de gestionare a clasei.
Aceasta strategie de directionare va asigura convergenta Intre activitdtile proiectului prevazute in cadrul
componentelor 1 si 2.

Subcomponenta 1.1: imbunﬁtﬁgirea practicilor de predare ale profesorilor participanti. (4,4 milioane USD
BIRD; 2,7 milioane USD ELP) Aceasta subcomponentd (partea A: 4,4 milioane USD BIRD) se bazeaza pe
realizarile PRIM finantat de Banca Mondiala (P127388) in ceea ce priveste formarea cadrelor didactice si a
managerilor in ceea ce priveste standardele profesionale si aplicarea observatiilor la clasa, si va fi pusa in aplicare
in sinergie cu operatiunile UE si UNICEF. Aceasta va sprijini furnizarea de programe moderne de formare continua
care sd stimuleze o mai bund constientizare si intelegere a standardelor profesionale revizuite ale profesorilor,
precum si strategii mai eficiente de gestionare a clasei in randul cadrelor didactice de la nivelul Invatadmantului
primar si secundar. Aceasta va finanta dezvoltarea si punerea in aplicare a formarii continue a cadrelor didactice in
ceea ce priveste standardele profesionale revizuite, care vor include pedagogia digitala. Aceastd subcomponenta va
finanta, de asemenea, extinderea evaludrii calitatii predarii in salile de clasa de catre Agentia Nationala de Asigurare
a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC), pentru a intelege mai bine in ce masurd cadrele didactice din
Republica Moldova (a) creeazda o culturd favorabild invatarii, (b) instruiesc Intr-un mod care aprofundeaza
intelegerea elevilor si incurajeaza gandirea critica, (c) Incurajeaza abilitatile socio-emotionale care ii incurajeaza pe
elevi sa reuseasca atat 1n interiorul cat si in afara clasei si (d) utilizeaza practici de predare incluzive care 1i ajuta pe
toti elevii sa invete. ANACEC va derula o campanie de comunicare pentru informarea si consultarea cadrelor
didactice si a managerilor cu privire la implementarea evaluarii calitatii predarii in salile de clasa.

Aceasta subcomponenta (partea B: 2,7 milioane USD ELP) va finanta, de asemenea, dezvoltarea si punerea in
aplicare a formdrii continue a cadrelor didactice n ceea ce priveste capacitatea pedagogicd pentru profesorii si
educatorii EIT, in conformitate cu Standardele de invitare si dezvoltare timpurie pentru copii (0-7 ani), cu accent pe
noii profesori, educatori si asistenti pedagogici pentru a extinde oferta EITC. Formarea se va axa pe curriculumul
EIT si va sprijini predarea si invitarea bazati pe joc. Aceasti subcomponenti va sprijini o evaluare periodica
aprofundati a calititii in cadrul unui esantion reprezentativ la nivel national de furnizori de servicii EITC pentru a
intelege mai bine calitatea furnizarii serviciilor EITC in tari. Pachetul standard de sprijin pentru EITC va include
furnizarea de materiale de predare si invatare si de joaca in interior si in exterior. Sondajul de evaluare a calitatii va
colecta, de asemenea, informatii despre calitatea facilitatilor EITC in ceea ce priveste schimbarile climatice si
riscurile de dezastre conexe, in special cdldura extrema, seceta si inundatiile. Datele colectate prin intermediul
proiectului vor oferi MEC Informatii valoroase care pot fi utilizate pentru a planifica si a spori rezilienta la

schimbirile climatice a infrastructurii EITC prin eforturi de reabilitare si extindere in cadrul componentei 2.
9
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Subcomponenta 1.2. Elaborarea, pilotarea, implementarea si evaluarea unui program de recuperare a
inviatarii pentru elevii defavorizati (4,2 milioane USD BIRD). Aceastd subcomponenta va finanta dezvoltarea,
implementarea si evaluarea unei noi evaluéri rapide formative a rezultatelor invatarii in domenii cheie (de exemplu,
citire si matematica) pentru cel putin un nivel selectat. Aceasta activitate va fi realizata de Agentia Nationala pentru
Curriculum si Evaluare a MEC. In urma identificarii elevilor si a provocirilor de invitare, va fi angajata o firma de
consultanta care s lucreze 1n stransa legatura cu MEC pentru a dezvolta optiuni fezabile de programe de indrumare
si pentru a oferi AT relevanta. Programul designul/prototipurile vor fi dezvoltate pe baza dovezilor internationale si
vor acoperi directionarea studentilor pentru programul pilot, domeniile de studiu, selectia tutorilor (criterii de
identificare si selectie pentru tutorii care vor livra program), modul de livrare (online/combinat, durata, calendar,
frecventa si asa mai departe), implicatii ale costurilor si materiale si/sau echipamentul necesar. Programele de
meditatii intensive, cu grupuri mici de studenti care se intalnesc de aproximativ trei ori pe sdptdmana pentru sesiunile
de indrumare care dureaza pana la o ord, pe o duratd de 10 saptamani, aratd de obicei cel mai mare impact. Programul
de tutorat va fi mai intai pilotat in scolile selectate aleatoriu (cu selectia adecvatd a grupurilor de tratament si de
control). Dupa o cohorta initiala de elevi participanti, va fi realizata o evaluare a impactului, iar programului va fi
ajustat in conformitate cu rezultatele si recomandarile, oferind elevilor defavorizati care se regasesc in cele 20
procente inferioare din punct de vedere al reusitei programe de indrumare suplimentar (program de invitare de
remediere/acceleratd) dezvoltat in cadrul proiectului. Identificarea si selectarea studentilor dezavantajati va fi facuta
de catre MEC si va fi facilitatd de SIME la nivel de elevi si alte surse de date privind vulnerabilitatea, statutul
socioeconomic si performanta academica a studentilor cu respectarea deplind a legislatiei nationale privind protectia
datelor cu caracter personal.

Subcomponenta 1.3. Abordarea descentralizata a dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice si a practicilor
educationale inovatoare (4,8 milioane USD PGE). Aceastd subcomponentd va finanta: (a) infiintarea unei retele
de formare profesionald si schimb de experienta intre cadrele didactice din Republica Moldova, precum si o
potentiald colaborare cu profesori din Romania, Estonia si alte tari care se confruntd cu provocari similare; (b)
proiecte mici finantate prin granturi, dezvoltate de scoli care sunt aliniate la SND (categoriile eligibile pentru cererile
de granturi mici vor fi detaliate in Manualul operational al proiectului (MOP); (c) doi ofiteri de granturi scolare
angajati de Echipa de Management al Proiectului (EMP) pentru a lucra indeaproape cu MEC in vederea elaborarii
unui manual operational pentru granturi scolare, impreuna cu orientarile programului si pachetul de aplicatii care
cuprinde documentatia pentru cererea de propuneri (modelul de cerere) si grila de evaluare pentru evaluarea
propunerilor depuse. Elaborarea manualului operational pentru granturile scolare va servi drept conditie de plata
pentru categoria de cheltuieli relevante din cadrul proiectului si (d) elaborarea si punerea in aplicare a unei ample
campanii de comunicare si a unui program de consolidare a capacitatilor pentru a se asigura ca scolile cu un numar
mare de elevi defavorizati, dar cu capacititi reduse, ar putea participa cu succes la programul de granturi scolare.
Granturile vor fi directionate cétre scoli prin intermediul sistemului bugetar national prin includerea alocarilor
relevante de catre MEC si Ministerul Finantelor (MF) in legea bugetului anual, iar punerea in aplicare va fi verificata
ca parte a auditului financiar anual periodic.

Componenta 2: imbunititirea calititii mediului de invitare in institutiile participante (24,7 milioane USD
BIRD; 2,3 milioane USD ELP) Obiectivul acestei componente este de a imbunatati calitatea mediilor de invatare
fizice si digitale 1n institutiile scolare selectate (clasele 1-12) si prescolare aliniate la standardele de calitate pentru
infrastructura si echipamente. Acest componentd va finanta imbunatatirea mediului de invatare al institutiilor
participante prin, printre altele: (i) dotarea institutiilor participante cu mobilier, echipamente IT si STEM si materiale
pentru predare si invitare pentru elevii cu dizabilitati; (ii) furnizarea de formare profesorilor si managerilor din
institutiile participante, inclusiv prin ghiduri de utilizare si videouri demonstrative despre operarea si intretinerea
echipamentelor IT si STEM si utilizarea unor astfel de echipamente in metodele moderne de predare si materiale
digitale de Invatare in sili de clasa; (iii) dotarea noilor licee construite cu mobilier si echipamente pentru séali de
clasd, cantine, si sali sportive, precum si orice alte materiale necesare pentru a asigura functionalitatea deplind a
acestor licee; (iv) realizarea de lucriri de reabilitare a: (a) institutiilor participante; si (b) institutiile EIT selectate;
(v) construirea de noi licee in regiunile prioritare ale teritoriului Imprumutatului; si (vi) pregatirea si implementarea
module de instruire si adoptarea de manuale privind intretinerea scolilor, inclusiv operarea si intretinerea
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tehnologiilor curate (ecologice), in liceele noi construite. Proiectul isi propune sa abordeze In mod cuprinzator
provocarile de dezvoltare legate de siguranta, rezilienta, incluziunea si sustenabilitatea infrastructurii care asigura
institutiile educationale prietenoase pentru femei si barbati (anexa 5). Imbunititirea mediului de invitare in
institutiile de invatamant va sustine schimbarile din pedagogie.

Imbunaétatirea rezilientei pe termen scurt

Subcomponenta 2.1. Dotarea scolilor selectate (3,9 milioane USD BIRD). Obiectivul acestei subcomponente este
de a imbunatati mediul de Invatare in scolile si gradinitele selectate. Selectia scolilor se va baza pe un criteriu
predefinit care ia in considerare durabilitatea investitiilor in lumina scaderii populatiei scolare. Subcomponenta va
sprijini: (a) furnizarea de mobilier, echipamente IT si echipamente STEM pentru scoli, precum si de materiale de
predare si invatare pentru elevii cu dizabilitati; si (b) formarea profesorilor si a managerilor, impreuna cu furnizarea
de ghiduri de utilizare si videoclipuri demonstrative privind operarea si intretinerea echipamentelor IT si STEM,
precum si utilizarea echipamentelor respective cu metodologii moderne de predare si materiale digitale de Invatare
in salile de clasd si (c) furnizare de mobilier si echipamente pentru salile de clasa, cantine si sdli sportive pentru noile
licee. Echipamentele eficiente din punct de vedere energetic pentru a reduce consumul de energie si emisiile de gaze
cu efect de sera cel putin un nivel mai sus vor fi prioretizate si selectate cu cel putin un nivel mai sus decat standardele
interne obligatorii sau considerate ca cea mai buna tehnologie disponibila in tara/regiune pentru acea categorie.

Cadrele didactice ar urma sé primeasca formare axata pe utilizarea eficienta a echipamentelor in procesul educational
pentru a sprijini elevii in dobandirea competentelor moderne esentiale in secolul XXI (pe baza experientei si
realizarilor PRIM). Echipamentul va oferi profesorilor: (a) o componenti practicd pentru predare si (b) resurse pentru
o abordare de invatare bazatd pe proiecte in cadrul predarii curriculumului STEM, care are ca scop o mai buna
integrare a schimbarilor climatice, a stiintei mediului si a reducerii riscului de dezastre in invatdmantul general.
Aceste activitati vor asigura, de asemenea, cd echipamentele, mobilierul si materialele vor raspunde nevoilor elevilor
cu dizabilitati, precum si ale elevilor refugiati din Ucraina. Aceasta activitate va sprijini consolidarea capacitatilor
de rezilienta ale institutiilor de invatamant si continuitatea Invatdrii prin asigurarea conexiunii la internet in
institutiile de invatdmant vizate, precum si a aplicatiilor mobile, disponibile si offline. Digitalizarea sporita a salilor
de clasa va imbunatati continuitatea invatarii in conditii meteorologice nefavorabile, care se asteapta sa se intensifice
odata cu schimbarile climatice. Profesorii vor fi instruiti cu privire la modul de adaptare a lectiilor pentru instruirea
la distanta si utilizarea instrumentelor de predare online.

Subcomponenta 2.2. Reabilitarea institutiilor de invitiméant selectate (8,1 milioane USD BIRD, 2,3 milioane
USD ELP). Aceastd subcomponenta (partea A: 8,1 milioane USD BIRD) va finanta proiectarea, lucrarile civile si
supravegherea lucrarilor civile. Acesta va viza cladirile scolare care prezinta cel mai mare risc de prabusire sau de
deteriorare grava in caz de cutremur, ceea ce ar putea pune in pericol sandtatea si siguranta elevilor, a profesorilor
si a altor utilizatori ai cladirii. Vor fi vizate scolile mai mari cu cei mai defavorizati elevi. Criteriile de selectie vor
acorda prioritate scolilor din zonele cu un indice de deprivare mai mare, cu o utilizare suficienta a capacitatii scolare,
dar care nu reusesc sd Intruneasca cerintele de baza In materie de WASH si alte cerinte de infrastructura. Se vor
efectua verificari pe teren, iar scolile de pe lista de prioritati vor fi verificate incrucisat pentru a se asigura ca nu sunt
prioritare In cadrul unei finantari actuale sau viitoare din partea autoritatilor locale sau a altor parteneri de dezvoltare
si ca nu au fost supuse unor renovari complete recente.

Aceastii subcomponentii (partea B: 2,3 milioane USD ELP) ar viza institutiile de EITC care ar putea extinde
accesul (cu calitate) la copiii vulnerabili din familiile moldovenesti si la copiii refugiati din Ucraina. Vor fi sprijinite
reabilitari minore, inclusiv instalatii WASH in centrele care nu au acces la apa. Reabilitarea va urma o prioritizare
similara cu cea a scolilor, dar se va concentra doar asupra acelor institutii EITC care se angajeaza si extinda accesul
la copiii vulnerabili din familiile moldovenesti si la copiii refugiati din Ucraina, care nu sunt inca acoperiti de
serviciile EITC.
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Abordarea pe termen mai lung

Subcomponenta 2.3. Construirea unor licee moderne (12,7 milioane USD BIRD) Aceasta subcomponenta va
sprijini reforma Invatamantului secundar superior, care presupune infiintarea unor licee separate pentru a standardiza
accesul la un invatamant secundar superior de inalti calitate in intreaga tara. In mod specific, aceastd subcomponenta
va finanta: (a) constructia primelor trei scoli in cadrul acestei reforme, invatand din experienta relevanta, si (b)
module de formare si adoptarea de manuale privind intretinerea scolilor (inclusiv operarea si intretinerea
tehnologiilor curate), contribuind la rezilienta climatica pe termen lung, la atenuarea schimbarilor climatice si la
durabilitatea investitiilor n infrastructurii. Procedurile si protocoalele pentru noile scoli vor lua in considerare iesirea
in sigurantd a elevilor vulnerabili si a altor persoane care ar putea avea nevoie de asistenta suplimentard. Lucrarile
de constructii civile care ar putea cauza achizitia de terenuri sau stramutarea involuntara nu vor fi eligibile pentru
finantare in cadrul proiectului.

Dezvoltarea infrastructurii se va axa pe proiectarea unor instalatii sigure, incluzive, durabile si rezistente, aliniate la
procesul de invatare si dezvoltate pe baza celor mai bune practici aplicabile, cu accent pe o mai mare eficienta
energetica si a apei, pe utilizarea energiei regenerabile, pe reciclarea si colectarea apei, pe minimizarea deseurilor,
pe durabilitate si pe rezilienta la pericolele cauzate de schimbarile climatice, precum si pe respectarea
circumstantelor nationale si regionale si a obiectivelor climatice comunicate prin intermediul NDC a Moldovei.
Activitatile din cadrul acestei componente vor sprijini pilonul 3 al GCRF prin - Consolidarea rezilientei - prin
incorporarea unei infrastructuri fizice si digitale rezistente si inteligente din punct de vedere climatic si prin
furnizarea de sprijin pentru consolidarea rezilientei sectorului pentru a rezista la socuri de tip pandemic. De
asemenea, va finanta activitati aliniate la pilonul 4, care se axeazd pe consolidarea politicilor, a institutiilor si a
investitiilor pentru o reconstructie mai buna.

Componenta 3: Consolidarea capacitatii de gestionare a sectorului educatiei si a raspunsului la nevoile
refugiatilor (6,7 milioane USD BIRD)

Aceastd componentd va finanta activitdti menite sd consolideze capacitatea MEC de a gestiona sectorul
invatamantului si de a raspunde la situatia refugiatilor din Moldova. Aceastd componenta va sprijini Imbunatatirea
planificarii, gestionari si evaludrii reformelor in domeniul educatiei prin, inter alia: (i) modernizarea si extinderea
SIME existent pentru o mai buna utilizare a datelor pentru a sprijini deciziile de gestionare la toate nivelurile; (ii)
consolidarea capacitatii nationale de administrare, analizd si diseminare a datelor, a evaludrilor nationale si
internationale ale elevilor; (iii) modernizarea standardelor profesionale ale profesorilor si managerilor; (iv)
revizuirea planificarii investitiilor in infrastructura educationald la nivel national, inclusiv adaptarea sectorului
educatiei la schimbarile climatice; (v) sprijinirea consolidarii capacitatilor nationale si subnationale pentru a conduce
reformele din sectorul secundar superior si extinderea EITC; (vi) realizarea unei evaluiri a impactului programului
de recuperare a invatarii si extinderea EITC; (vii) sprijinirea EMP din cadrul MEC si a echipei ONDRL cu activitati
de gestionare, monitorizare si evaluare, inclusiv, printre altele, supravegherea si implementarea proiectului;
respectarea cerintelor proiectului, cum ar fi gestionarea financiara, achizitiile publice, aspectele de mediu si sociale,
precum si alte domenii tehnice necesare; si implementarea activitatilor de informare legate de Proiect.

Subcomponenta 3.1: Consolidarea gestionarii sectorului educatiei si a raspunsului la nevoile refugiatilor (3,5
milioane USD BIRD) Aceastd subcomponentd va sprijini imbunatatirea planificérii, a gestionarii si a evaluarii
reformelor in domeniul educatiei in urmatoarele domenii: (a) imbunatatirea SIME existent si o mai buna utilizare a
datelor pentru a sprijini deciziile de gestionare la toate nivelurile, (b) evaludri nationale si internationale ale elevilor
si (¢) AT pentru a sprijini punerea in aplicare a componentelor 1 si 2 ale proiectului.

Imbunatitirea SIME existent include urmitoarele activitati: (a) imbunatatiri tehnice ale SIME pentru a permite
utilizarea integratd a datelor BNS si MF; (b) consolidarea unui sistem de generare a datelor si rapoartelor agregate
bazatd pe date primare si integrarea datelor privind copiii refugiati din Ucraina; (c) formarea expertilor SIME cu
privire la date colectarea si gestionarea, (d) consolidarea capacitatii analitice a MEC in utilizarea datelor; si (e)

consolidarea sistemelor de protectie a datelor SIME, precum si asigurarea calitatii datelor. Specific, va finanta (a)
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dezvoltarea si integrarea e-Catalog/e-Register si a altor module in SIME, care ar permite trecerea de la pe hartie la
un format electronic mai ecologic si mai eficient de raportare a datelor catre diferite parti interesate si
interoperabilitatea sistemul BNS si SIME; (b) crearea unui modul si a unei interfete dedicate in SIME, care sa
permitd MEC sa identifice elevii care necesita sprijin cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal; si (c) dezvoltarea si integrarea in SIME a unui modul pentru ANACEC privind evaluarea externa a
institutiilor de invatamant.

Suport pentru implementarea evaludrilor nationale si internationale pentru elevi include urméatoarele activitati: (a)
analiza rezultatelor PISA 2022 si participarea Moldovei la PISA 2025 si 2028; (b) activitati de pregatire desfasurate
de NACE, inclusiv elaborarea, traducerea si editarea materialelor de testare, educatie, instruire si ateliere
pregititoare, precum si pilotarea evaluarilor; (c¢) implementarea testelor, inclusiv tipdrirea, distribuirea si
supravegherea evaludrilor, prelucrarea si analiza datelor si diseminarea rezultatelor; si (d) consolidarea capacitatii
agentiei nationale de implementare responsabild cu desfasurarea activitatilor nationale si evaludri internationale ale
elevilor, inclusiv pentru copiii refugiati din Ucraina. Anii de administrare a PISA sunt indicativ pe baza frecventei
ciclurilor anterioare (in asteptarea deciziei cu privire la frecventa ciclurilor viitoare).

Aceastd subcomponenta va sprijini, de asemenea, AT pentru: (a) revizuirea standardelor profesionale ale profesorilor
si managerilor, (b) planificarea investitiilor la nivel national in infrastructura educationala pentru o infrastructura
scolard moderna si (c) consolidarea capacitatii nationald si subnationale pentru a gestionarea reformelor
invatimantului secundar si extinderea serviciilor de EITC. Acesta din urma va includ activititi de consolidare a
capacitatilor pentru dezvoltarea politicilor de valorificare a potentialului sectorului privat pentru reduce decalajul in
furnizarea de servicii EITC in Moldova intr-o maniera incluziva, sporind in acelasi timp accesul pentru copiii
defavorizati, inclusiv copiii refugiati din Ucraina la servicii EITC de calitate si mamelor lor la piata muncii,
reducandu-le astfel vulnerabilitatea economicd si sociald. Aceastd subcomponentd va finanta si o evaluare a
impactului extinderii EITC (in special privind serviciile de ingrijire a copilului) asupra dezvoltirii pietei muncii (in
special pentru femei). Activitatile vor sprijini pilonul 2 al GCRF (Protecting People and Preserving Jobs) prin reteaua
actuala de gradinite de stat si prin pilotarea unui model de furnizare a serviciilor de cétre sectorul privat, cu o evaluare
a impactului pentru masurarea rezultatelor parintilor pe piata muncii. Activitatile din aceasta subcomponenta vor
include, de asemenea, dezvoltarea si implementarea unei evaludri de impact a programului de remediere.

Subcomponenta 3.2: Managementul proiectului (3,1 milioane USD BIRD) Aceastd subcomponenta va oferi
suport pentru activititi de management de proiect, inclusiv supravegherea proiectului, achizitii, managementul
finantelor (FM), managementul de mediu si social (M&S), monitorizarea si evaluarea (M&E), verificari si strategie
de comunicare esentiald. In (partea A: 1,7 milioane USD BIRD) echipa MEC/EMP va fi sprijinit cu personal
responsabil de responsabilitatile fiduciare, de respectare a standardelor de mediu si sociale, de supravegherea
tehnicd, de monitorizare si evaluare, de auditul anual, de implicarea si consultarea partilor interesate si de serviciile
agentiei de verificare. In (partea B: 1,4 milioane USD BIRD) sprijinul ar fi oferit Oficiului National de Dezvoltare
Regionala si Locala (ONDRL). Sprijinul se va concentra si pe consolidarea capacitatii institutionale ale MEC si
ONDRL pentru a realiza implementarea proiectului.

Componenta 4: Componenta de raspuns la situatii de urgenta neprevazute (0 USD)

Aceastd componenta este inclusa cu scopul de a sprijini viitoarea reactie a tarii in cazul aparitiei unui dezastru natural
sau provocat de om sau a unei situatii de urgentd, In conformitate cu procedurile reglementate de punctul 12,
sectiunea III din Politica Bancii, Finantarea proiectelor de investitii (FPI) privind proiectele in situatii de nevoie
urgenta de asistentd sau de constrangeri de capacitate. Activitatile finantate de RSUN vor fi determinate de cerere si
de evenimente si vor fi detaliate intr-un plan de actiune al guvernului. Activitatile, care impreuna cu o declaratie
oficiala de urgenta specifica de catre Guvernul Republicii Moldova, le reprezinta pe cele doud conditii obligatorii
de initiere a componentei. Definitia unei urgente eligibile si o listd pozitiva a activititile vor fi incluse in documentele
juridice ale proiectului, si mecanica procesului decizional si implementarea RSUN va fi reflectatd in Manualul
operational RSUN.
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1.2.  Scopul si obiectivul Planului de implicare a partilor interesate

SMS10 din Cadrul de mediu si social (CMS) al Bancii Mondiale prevede intocmirea si implementarea de catre
PICE a unui plan de implicare a partilor interesate (PIP). Scopul PIP este de a asigura consultarea adecvati a
partilor interesate si dezvaluirea informatiilor in contextul Republicii Moldova. Scopul PIP este de a contribui la
procesul de luare a deciziilor si la implementarea proiectului prin implicarea beneficiarilor si a altor parti interesate
intr-un mod care sa le ofere acestor grupuri posibilitatea de a oferi feedback si de a-si exprima opiniile cu privire la
rezultatele preconizate ale proiectului, beneficiile si potentialele consecinte negative. PIP este un instrument util
pentru a gestiona comunicarea intre proiect si partile interesate.

Obiectivele principale ale PIP sunt urmatoarele:

o Intelegerea cerintelor de implicare a partilor interesate din legislatia moldoveneasci
e Identificarea principalelor parti interesate care sunt afectate si/sau capabile sa influenteze proiectul si
activitatile sale.
e Dezvoltarea unui proces de implicare a partilor interesate care sa le ofere acestora posibilitatea de
a participa si de a influenta conceperea si implementarea proiectului.
e Definirea prevederilor privind dezvaluirea informatiilor in cadrul proiectului
e Stabilirea unui mecanism formal de solutionare a reclamatiilor in cadrul proiectului.
e Definirea rolurilor si responsabilitétilor pentru punerea in aplicare a PIP
e Definirea mecanismelor de monitorizare pentru a se asigura ca PIP raméane un instrument eficient
si actualizat pentru implicarea partilor interesate.
Comunicarea timpurie, frecventa si clara cu partile interesate ajuta la gestionarea asteptarilor si la evitarea
riscurilor, a conflictelor potentiale si a intarzierilor proiectului. Implicarea populatiei locale este esentiala pentru
succesul proiectului, pentru a asigura o colaborare armonioasa intre personalul proiectului si comunitatile locale si
pentru a minimiza si atenua riscurile sociale si de mediu legate de proiectul propus.

1.3. Principiile de implicare a partilor interesate

Pentru a respecta abordarile bazate pe cele mai bune practici, proiectul va aplica urmatoarele principii pentru
implicarea partilor interesate:

e Deschiderea si abordarea pe parcursul intregului ciclu de viata: consultdrile publice pentru proiect(e) vor fi
organizate pe parcursul Intregului ciclu de viata, desfasurate intr-o maniera deschisa, fard manipulari externe,
interferente, constrangeri sau intimidari;

e Participare in cunostintd de cauza si feedback: informatiile vor fi furnizate si distribuite pe scard larga tuturor
partilor interesate intr-un format adecvat; sunt oferite oportunititi de comunicare a feedback-ului partilor
interesate, de analiza si de abordare a comentariilor si preocuparilor;

e Incluziune si sensibilitate: identificarea partilor interesate este realizatd pentru a sprijini 0 mai buna comunicare
si pentru a construi relatii eficiente. Procesul de participare la proiecte este incluziv. Toate partile interesate
sunt incurajate In permanenta sa se implice in procesul de consultare. Toate partile interesate au acces egal la
informatii. Sensibilitatea fatd de nevoile partilor interesate este principiul-cheie care std la baza selectiei
metodelor de implicare. O atentie speciald este acordata grupurilor vulnerabile, in special femeilor, persoanelor
stramutate in interiorul tarii (PSI), persoanelor revenite, persoanelor cu dizabilitati, tinerilor, persoanelor in
varsta si celor care locuiesc in zone indepartate sau inaccesibile.

e Adecvarea culturala. Activitatile, formatul, calendarul si locul de desfasurare vor respecta obiceiurile si normele
locale.

e Sensibilitatea la conflicte. Luand in considerare contextul complex al tarii si facand referire la principiile
umanitare de neutralitate si impartialitate.
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Sensibilitatea la dimensiunea de gen. Se vor organiza consultari pentru a se asigura ca si femeile, si barbatii au
acces egal la acestea. Dupa caz, agentiile de implementare vor organiza intdlniri si discutii de grup separate
pentru barbati si femei, vor implica facilitatori de acelasi gen ca si participantii si vor oferi sprijin suplimentar
pentru a facilita accesul facilitatorilor.

1.4. Domeniul de aplicare si structura PIP

PIP se va aplica tuturor activitatilor planificate in cadrul proiectului. Implicarea va fi planificata ca parte
integrantd a performantei sociale si de mediu a proiectului si a conceperii si implementarii acestuia.

Documentul cuprinde 8 capitole. Primul capitol serveste drept Introducere. Capitolul 2 prezinta SMS10 al
Béncii Mondiale si reglementédrile de mediu si sociale din Moldova si analizeaza lacunele dintre
reglementirile Bancii Mondiale si ale legislatiei moldovenesti privind implicarea partilor interesate. in
capitolul 3 este prezentat un rezumat al implicarii partilor interesate care a avut loc pana in prezent.
Identificarea, cartografierea si analiza partilor interesate este descrisa in Capitolul 4. Programul de implicare
a partilor interesate este prezentat in Capitolul 5. Resursele si responsabilititile pentru punerea in aplicare
a activitatilor de implicare a partilor interesate sunt discutate in Capitolul 6. Descrierea Mecanismului de
solutionare a reclamatiilor (MSR) al Proiectului este descrisa in Capitolul 7. Monitorizarea, documentarea
si raportarea sunt prezentate In Capitolul 8.

2. CONTEXTUL DE REGLEMENTARE

2.1. Legislatia moldoveneasca relevanta privind implicarea partilor interesate

Moldova dispune de urmatoarea legislatie privind implicarea cetatenilor/partilor interesate, care se refera
atat la dreptul de acces la informatii, cat si la participarea la elaborarea politicilor si la luarea deciziilor:

Accesul la informatii

e Dreptul la informatie este garantat de Constitutia Republicii Moldova la Articolul 34, iar Legea
privind accesul la informatie permite accesul la datele publice inca din anul 2000. Articolul 5 din
Legea privind accesul la informatie stipuleaza ca subiectii directi ai acestei legi sunt atat autoritatile
administratiei publice centrale, cat si cele locale. Legea privind accesul la informatii (adoptatd in
2000) restrictioneaza accesul public la secrete de stat, la informatii comerciale confidentiale
transmise institutiilor publice in conditii de confidentialitate si la date cu caracter personal, a caror
dezviluire poate fi consideratd o ingerintd in viata privata a persoanei.

Existd un ghid pentru jurnalisti privind accesul legal la informatiile guvernamentale, elaborat de
Access Info Europe si Network for Reporting on Eastern Europe. Acesta oferd indrumari foarte
detaliate privind accesul la informatii, securitatea datelor si modul de depunere a unei cereri de
informatii, printre altele. Exista un alt ghid pentru functionarii publici si jurnalisti elaborat Tn 2015
de catre Centrul pentru Jurnalism Independent din Moldova si Civil Rights Defenders/Aparatorii
Drepturilor Civile, care ofera o ilustrare clard a modului in care ar trebui sa fie implementata Legea
privind accesul la informatie, cu sfaturi specifice pentru functionarii publici si jurnalisti.

Legislatia privind implicarea cetitenilor

e Legea privind transparenta in procesele decizionale nr. 239 din 2008 defineste modul in care are
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loc procesul de consultare cu societatea civild. Aceasta identificd urmatoarele etape in asigurarea
transparentei procesului decizional: a) informarea publicului cu privire la procesul de initiere a
elaborarii deciziei; b) punerea la dispozitia partilor interesate a proiectului de decizie/politicd; c)
consultarea cetatenilor, asociatiilor si a altor parti interesate; d) examinarea recomandarilor
cetatenilor si ale altor parti interesate; ) informarea publicului cu privire la decizia luata.

e Legea de mai sus a fost completata prin Hotararea Guvernului nr. 967 din 8 august 2016 "cu privire
la mecanismul de consultare publicd cu societatea civild in procesul decizional, cu privire la
mecanismele exacte de consultare cu societatea civila". Hotararea stabileste cadrul pentru
consultare, descriind pas cu pas sarcinile, rolurile si responsabilititile autoritatilor, inclusiv
termenele limitd, metodele de consultare si transparenta adoptirii deciziilor. De asemenea,
recomandd ca administratiile publice locale sa 1si actualizeze procedurile interne legate de
transparenta procesului de luare a deciziilor. Articolul 16/1 din Legea privind transparenta in
procesul decizional mentioneaza ca, in cazul incdlcarii legii respective, persoanele in cauza poarta
raspundere disciplinara si administrativa.

e Prin Hotararea Guvernului nr. 11 din 19 ianuarie 2010 "cu privire la crearea Consiliului National
de Participare", a fost creat Consiliul National de Participare in calitate de organ consultativ pe
langd cabinetul prim-ministrului, implicand societatea civila In procesul de luare a deciziilor
politice. Cu toate acestea, functionarea Consiliului National de Participare nu a fost regulata.

In prezent, Moldova nu are prevederi legislative nationale clare privind implicarea cetatenilor si a partilor
interesate In programele si proiectele de investitii mai specifice. In cazurile respective, se bazeaza pe
dispozitiile relevante ale organizatiilor donatoare.

2.2. Cerintele Bancii Mondiale

Banca Mondiala are o istorie indelungatd in ceea ce priveste implicarea mai multor parti interesate si
strategiile de promovare a pregétirii, implementarii $i monitorizdrii eficiente a proiectelor, ceea ce
presupune abilitarea cetétenilor de a participa la procesul de dezvoltare si integrare a vocii cetatenilor in
programele de dezvoltare ca factori-cheie pentru obtinerea de rezultate.

In august 2016, Consiliul directorilor executivi al Bancii Mondiale a aprobat Cadrul de mediu si social
(CMYS), care a intrat 1n vigoare n 2018 si a Tnlocuit progresiv masurile de salvgardare ale Bancii. CMS
protejeaza oamenii si mediul Inconjurator de potentialele efecte negative care ar putea aparea in urma
proiectelor finantate de Banci si promoveazi dezvoltarea durabila. In cadrul CMS, zece standarde de mediu
si sociale au evidentiat responsabilititile Imprumutatilor. Standardele sunt concepute pentru a ajuta
Imprumutatii sa gestioneze riscurile si impactul proiectelor, precum si si imbunititeasca performanta de
mediu, si sociald in conformitate cu bunele practici internationale si cu obligatiile nationale si internationale.

Standardul de mediu si social (SMS) 10 se refera la "Implicarea partilor interesate si dezvaluirea
informatiilor". Dispozitiile standardelor trebuie citite in coroborare cu alte SMS aplicabile. Cerintele
specifice stabilite de SMS10 sunt evidentiate mai jos:

Imprumutatii vor incepe cu implicarea partilor interesate cat mai devreme posibil in procesul de dezvoltare
a proiectului si intr-un interval de timp care sd permita consultari semnificative cu partile interesate cu
privire la conceperea proiectului si vor mentine o astfel de implicare pe tot parcursul ciclului proiectului.
Natura, domeniul de aplicare si frecventa implicérii partilor interesate vor fi proportionale cu natura si
amploarea proiectului, precum si cu riscurile si impactul potential al acestuia.

Imprumutatii se vor angaja in consultari semnificative cu toate partile interesate. Imprumutatii vor furniza
partilor interesate informatii oportune, relevante, usor de inteles si accesibile, si se vor consulta cu acestea
intr-o manierd adecvatd din punct de vedere cultural, fard manipulare, interventie, constrangere,
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discriminare si intimidare.

Procesul de implicare a partilor interesate va implica urmatoarele: (i) identificarea si analiza partilor
interesate; (ii) planificarea modalitatilor de implicare; (iii) publicarea informatiilor; (iv) consultarea partilor
interesate; (v) abordarea si raspunsul la reclamatii; si (vi) raportarea catre partile interesate.

Imprumutatul va pastra si va publica un jurnal de implicare a partilor interesate ca inregistrare documentati
a implicdrii partilor interesate, inclusiv o descriere a partilor interesate consultate, un rezumat al feedback-
ului primit si o scurtd explicatie a modului in care feedback-ul a fost Iuat in considerare sau a motivelor
pentru care nu a fost luat in considerare.

Cat mai devreme posibil in cadrul proiectului, inainte de evaluare, Imprumutatul va elabora si va face public
un plan de implicare a partilor interesate proportional cu natura si amploarea proiectului si cu riscurile
potentiale ale acestuia. PIP este un document viu, iar eventualele modificari sunt determinate de orice
modificiri ale proiectului. In cazul in care proiectul sufera modificari semnificative, aceste actualizari se
vor reflecta in PIP iar documentul va fi publicat din nou. in conformitate cu SMS10, imprumutatul trebuie,
de asemenea, sa propuna si sa pund in aplicare un mecanism de solutionare a reclamatiilor pentru a primi
si a facilita rezolvarea in timp util a preocuparilor si a reclamatiilor partilor afectate de proiect legate de
performanta sociala si de mediu a proiectului.

2.3. Analiza decalajelor dintre legislatia nationala si cerintele Bancii Mondiale

Tabel 1 : Analiza decalajelor dintre legislatia nationala si cerintele Bincii Mondiale

Legislatia nationala

Banca Mondiala

Proiectul

Legislatia nationald nu contine
prevederi privind elaborarea unui
plan specific de implicare a partilor
interesate  pentru  consultarile
publice, insd cerinta de consultare
publicd si procedura este clar
descrisa in Legea nr. 239 privind
transparenta in procesul decizional
si in Hotararea Guvernului nr. 967
din 8 august 2016 privind
mecanismul de consultare publica
cu societatea civilda In procesul
decizional.

Consultarile cu partile
interesate si implicarea
publicului fac parte integranta
din elaborarea si punerea in
aplicare a PIP.

in prezent, Moldova nu dispune de o
terminologie si cerinte exprese pentru
elaborarea unui Plan de implicare a partilor
interesate, dar contine cerinte privind
consultarile publice in cadrul procesului
decizional. Desi cerintele PIP nu sunt
prevazute in legislatia nationala, proiectul a
elaborat prezentul PIP si va desfasura un
proces  consultativ  cuprinzitor cu
persoanele afectate de proiect, autoritatile
locale si de stat, alte parti interesate, dupa
cum este necesar, prin intdlniri publice de
informare, consultari individuale si
consultari publice.

Legislatia nationala are prevederi
care permit cetatenilor sa depuna
plangeri si reclamatii, dar aceste
prevederi nu permit pastrarea
anonimatului. Petitiile anonime sau
cele depuse fara indicarea adresei
postale sau  electronice a
petitionarului nu sunt examinate.

SMS10 al Bancii Mondiale
permite optiunea de a
transmite in mod anonim
reclamatiile.

Proiectul va aplica standardul BM si va
permite depunerea anonima a plangerilor si
reclamatiilor.
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Legislatia  nationala nu are SMS10 prevede in mod PIP va identifica persoanele vulnerabile
prevederi speciale pentru a aborda specific  identificarea  si afectate si mecanismele de implicare
preocuparile grupurilor vulnerabile implicarea grupurilor pentru a se asigura ca vocea lor este auzita
in timpul procesului de consultare. vulnerabile care ar putea fi si cd preocupdrile lor sunt abordate in
afectate de proiect pentru a se masura in care este posibil prin proiect.

asigura ca aceste grupuri
beneficiaza si ele de
activitatile proiectului.

Legislatia nationald nu contine In conformitate cu SMS 10 si MSR specific proiectului va fi stabilit

dispozitii care sa stabileascd un SMS 2, un MSR specific pentru toate partile interesate la fiecare

MSR specific proiectului. proiectului trebuie sa se etapa a proiectului, inclusiv MSR pentru
stabileasca si sa fie usor de toti lucratorii proiectului’.

acceptat de catre toate partile
interesate la fiecare etapd a
proiectului, inclusiv un MSR
specific pentru lucratorii
proiectului.

1 Persoane implicate direct (personal EMP si consultanti) si lucratori contractati (persoane angajate sau implicate prin intermediul contractantilor/
subcontractantilor care vor efectua lucrdri pentru activitati specifice proiectului).
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3. REZUMAT AL ACTIVITATILOR ANTERIOARE DE
IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE

Principalele activitati de implicare a partilor interesate au fost desfasurate de catre agentia de implementare a
proiectului (MEC) si echipa Bancii Mondiale. Urmétoarele informatii ofera o lista a tuturor partilor interesate
consultate n timpul etapei de identificare si formulare a proiectului. Consultarile au fost folosite pentru a
identifica nevoile si preocuparile partilor interesate. Aceste nevoi si preocupari au fost utilizate pentru a informa
activitatile proiectului.

3.1. Evaluare consultativi privind pregitirea pentru educatia digitali

Moldova - Evaluarea pregatirii pentru educatie digitala a fost realizatd in perioada octombrie 2021 - mai 2022.
Echipa BM, cu participarea principalilor parteneri de dezvoltare si a partilor interesate din Moldova, a condus aceasta
evaluare consultativa folosind o evaluare la nivel de sistem, cuprinzatoare si bazatd pe dovezi. Evaluarea respectiva
a facut posibila identificarea principalelor bariere si oportunitati de digitalizare in sistemul educational din Moldova.

Douadzeci si cinci de experti tehnici identificati in mod intentionat au participat la Evaluarea pregatirii digitale
pentru educatie in Moldova. Acestia au inclus sase reprezentanti ai MEC, noua reprezentanti ai institutiilor publice
de invatamant, inclusiv ai universitatilor pedagogice si ai entitatilor publice la nivel regional, cinci institutii publice
non-educationale i cinci reprezentanti ai OSC (Figura 9). Mai mult de jumatate dintre participanti aveau experienta
vasta (15-45 de ani) si si-au autoidentificat domeniile de expertiza (Figura 10). Toti participantii au fost identificati
ca experti tehnici cu memorie institutionald substantiala si au detinut functii de decizie.

Figura 1: Distributia dupa institutii
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Pentru aceastd evaluare la nivel de sistem au fost identificate institutiile si organizatiile care sunt mandatate,
interesate si/sau considerate relevante pentru a juca un rol in activitatile de digitalizare a educatiei (Figura 8). Aceste
parti interesate au fost identificate ca factori de decizie, factori de influenta cheie, parti interesate implicate si parti
interesate mai largi.

Institutiile decizionale cu un nivel ridicat de interes si influentd asupra proceselor de digitalizare in educatie au fost
identificate ca fiind MEC, AGE, Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC),



Agentia Nationald pentru Curriculum si Evaluare gi Comisia parlamentard pentru "Culturda, Educatie, Cercetare,
Tineret, Sport si Mass-media".

Intre timp, sase ministere si agentii, inclusiv Ministerul Finantelor, au fost identificate ca factori de influenta cheie
cu un interes ridicat si o influenta indirecta asupra deciziilor si actiunilor care afecteaza implementarea solutiilor si
instrumentelor de digitalizare In educatie.

Opt institutii, printre care se numara institute, universitati si alte OSC, au fost identificate ca parti interesate
implicate, care pot afecta direct sau indirect punerea in aplicare si care trebuie sa fie la curent cu actiunile si deciziile
luate. In cele din urma, existd o serie de parti interesate mai largi, inclusiv sectorul privat, scolile, elevii, parintii si
institutiile la nivel national, cum ar fi Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, Agentia
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei si Serviciul de Securitate
Cibernetica au fost selectate pentru a participa.

Figura 2: Cartografierea partilor interesate pentru pregitirea pentru educatia digitala
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Sursa: Moldova - Evaluarea pregatirii digitale pentru educatie

Cei mai multi respondenti au identificat Pilonul 3 - Furnizarea de servicii educationale digitale si analiza - ca fiind
domeniul lor de expertiza, iar Pilonul 5 - Piata EdTech si modelele de afaceri - a fost considerat pilonul cel mai
putin familiar pentru ei.



3.2.
preuniversitar

Consultare privind principalele provocari si oportunitati in invataméantul

In data de 12 octombrie 2022 au avut loc consultiri privind principalele provocari si oportunitati in invatamantul

preuniversitar pe urmatoarele componente: Calitatea predarii, Scoli reziliente, ECD etc. Consultarile au avut loc pe
marginea Proiectului “imbunititirea calitatii educatiei in Republica Moldova” cu participarea a 37 de persoane din
urmatoarele institutii:

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (MEC)

Scoala de Formare Continua ASEM
Centrul TIC in educatie (CTICE)
Bursa Internationald de Valori Mobiliare (ISE)

Universitatea Pedagogica de Stat lon Creanga (UPSC)

Universitatea de Stat din Moldova (USM)

Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica (CRAP)

Parlamentul

Universitatea Tehnica din Moldova UTM
ANACEC

ANCE

Sinteza preocupdrilor si sugestiilor partilor interesate in invatamantul preuniversitar si sinteza provocarilor si
solutiilor sunt prezentate in Tabelul 2 si, respectiv, in Tabelul 3.

Tabelul 2 : Preocupiri si sugestii ale partilor interesate in invatiméantul preuniversitar

Partile Réspunsuri/ingrijorari cu privire la proiect Recomandari/sugestii
interesate
Ministerul Provocarile majore: Mai putini profesori intra in Reforma salarizarii performantei pentru a include pachete
Educatiei si profesia didactica, deoarece aceasta nu mai este salariale mai atractive pentru profesorii debutanti + cazare in
Cercetarii atractiva ca n trecut. caminele gcolare + transport (o masind) + un mentor/coach

Nu existd mecanisme de pastrare a cadrelor
didactice

Un numar masiv de cadre didactice se
pensioneazd/ies din sistem

(matematica, stiinte, IT) si in mediul rural

Deficit de cadre didactice in profil teoretic/stiinte

Granturi competitive pentru cadrele didactice pentru a inova la
nivel de scoala si pentru a sprijini cresterea calitatii in scolile
care prezinta un risc general de abandon scolar, marginalizare si
performante slabe (tabere de vara, programe de schimb,
excursii, pedagogie inovatoare, dezvoltarea de continut digital).

Agentia pentru
Asigurarea
Calitatii in
Educatie si

Lipsa de mentorat in scoli, rezistenta ridicata la

schimbarea metodelor pedagogice la nivel de clasa

Program de mentorat/coaching pentru a sprijini profesorii in
cariera lor, cu accent pe profesorii tineri.

Programe de conversie (profesorii de matematica pot deveni
profesori de limba engleza sau de IT) de un an oferite de

Cercetare universitati - prin contracte intre minister si universitati care

(ANACEC) platesc taxele de studiu pentru profesorii inscrisi in programele
pe care le-au ales.

Comunitatea Infrastructura scolara este insuficienta, invechita, Adaptarea infrastructurii scolare 1n functie de standardele,

universitara neadaptata la realitatile demografice conditiile si nevoile actualizate ale tuturor elevilor

(cadre Lipsa de dezvoltare a sistemelor informatice Extinderea sistemului informatic, a bazei de date SIME, a

didactice) Insuficienta instrumentelor digitale pentru elevi, serverului CTICE

profesori si parinti

Programe scolare supraincarcate
Reconfigurarea metodelor de predare-invatare-
evaluare

Calitatea predarii in salile de clasa
Interactiune slaba, formala a institutiilor cu
comunitatea si autoritatile publice

Spatii insuficiente pentru a gézdui toti beneficiarii

Crearea unui ecosistem digital in educatie:

e  Cabinetul personal al elevului

e Platforma de gestionare a materialelor digitale
Reconceptualizarea planului-cadru, a curriculumului scolar pe
niveluri de Invatdmant

Modernizarea metodelor de predare-invatare-evaluare.
Digitalizarea predarii

Utilizarea diferitelor instrumente (de exemplu TEACH,




Partile
interesate

Raspunsuri/ingrijorari cu privire la proiect

Recomandari/sugestii

Infrastructura nedezvoltata, inclusiv pentru
persoanele cu CES

Deficit de resurse umane:

Cadre didactice

Bone si asistenti pedagogici

COACH etc.) pentru a ajuta profesorii sa devind mai buni.
Dezvoltarea de mecanisme, modele de relatii eficiente cu
comunitatea si autoritatile locale

Construirea de noi spatii eficiente din punct de vedere energetic
(care sa serveasca drept model)

Reamenajarea spatiilor existente in conformitate cu standardele
moderne

Stimularea sectorului privat pentru intensificarea activitatii in
sectorul EAD

Dezvoltarea unui program de atragere a specialistilor in
domeniu

Asigurarea unor programe mai bine orientate pentru
formarea/coaching-ul personalului didactic

Cresterea salariilor profesorilor EAD la nivelul profesorilor din
scoli

Tabelul 3 : Rezumatul provocarilor si solutiilor

Provocari

| Solutii

CALITATEA PREDARII

e Mai putini profesori intra in profesia didactica, | e
deoarece nu mai este atractiva ca in trecut

e Nu existd mecanisme de pastrare a cadrelor
didactice o

e Un numir masiv de cadre didactice se
pensioneazd/ies din sistem

e Deficit de cadre didactice in profil
teoretic/stiinte (matematica, stiinte, IT) si In
mediul rural

Reformarea performantei salariale pentru a include
pachete salariale mai atractive si beneficii pentru
cadrele didactice debutante

Granturi competitive pentru cadrele didactice pentru
a inova la nivelul scolii si pentru a sprijini cresterea
calitatii in scolile care prezinta un risc general de
abandon scolar, marginalizare si performante slabe.

e Lipsa de mentorat in scoli, rezistenta ridicatd la |
schimbarea metodelor pedagogice la nivel de

Program de mentorat/coaching pentru sprijinirea
carierei profesorilor

clasa e Programe de conversie (profesorii de matematica pot
deveni profesori de engleza sau de IT) de un an
oferite de universitati
e Profesorii sunt coplesiti de sarcini e Transferul sarcinii administrative de la profesori la
administrative birocratice personalul administrativ (directori)
SCOLI REZILIENTE
e Retea scolard supradimensionala e Rationalizarea retelei scolare
e Numar insuficient de elevi in scoli e Standardizarea institutiilor de invatdmant in functie
e Standarde invechite de nivelurile de scolarizare
e Concept nepotrivit de organizare a e Reconceptualizarea organizarii invatamantului liceal
invatamantului liceal
e Infrastructura gcolara este insuficienta, e Adaptarea infrastructurii scolare 1n functie de
invechita, neadaptata la realitatile demografice standardele, conditiile si nevoile actualizate ale
tuturor elevilor
e Lipsa dezvoltarii sistemelor informatice e Extinderea sistemului informatic, a bazei de date

SIME, a serverului CTICE

e Insuficienta instrumentelor digitale pentru elevi, | o
profesori si parinti o

Crearea unui ecosistem digital in educatie:
Cabinetul personal al elevului




Provocari Solutii
e (alitatea formarii profesionale / invechirea e Corelatia dintre abordarea stiintifica a instruirii si cea
sistemului metodico-didactica. Modernizarea pregatirii
profesionale
ECD
e Spatii insuficiente pentru a gazdui toti e Construirea de noi spatii eficiente din punct de
beneficiarii vedere energetic
¢ Infrastructura nedezvoltata, inclusiv pentru e Reamenajarea spatiilor existente In conformitate cu
persoanele cu CES standardele moderne
e Cadrul juridic neclar si incomplet in ceea ce e Dezvoltarea cadrului legal privind activitatea
priveste statutul juridic al furnizorilor privati de institutiilor EAD (inclusiv private) in functie de
servicii varsta
e Diferite programe de activitate ale institutiilor e Stabilirea unor programe de activitate similare pentru
de educatie timpurie toate institutiile EAD, cu optiuni de flexibilitate
acolo unde este necesar
e Furnizarea insuficientd de materiale didactice e Furnizarea de materiale didactice in conformitate cu
programa scolara

3.3. Consultiiri in timpul pregitirii PICE

In data de 02.02.2023 au avut loc consultiri axate pe prezentarea si consultarea Proiectului “imbunatatirea calitatii
educatiei” cu urméatoarea participare:

e Participanti: Adriana Cazacu-Tigaie, secretara de stat, Ministerul Educatiei si Cercetarii; Valentin Crudu,
sef al Departamentului Educatie Generald, Ministerul Educatiei si Cercetarii.

e Reprezentanti ai Ministerului Finantelor, Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Oficiului
National de Dezvoltare Regionala si Locala (ONDRL), UNICEF Moldova, Aliantei ONG-urilor active 1n
domeniul protectiei sociale a copilului, autoritatilor locale-organisme locale specializate in domeniul
educatiei, conducerea si personalul didactic din institutiile de invatdmant primar, gimnazial si liceal,
Federatia Sindicald a Educatiei si Stiintei, Sindicatul Educatiei "Viitorul".

e Inacelasi timp, au fost prezenti si reprezentanti ai societatii civile: ONG "Parintii Solidari", Asociatia pentru
Guvernare Eficienta si Responsabila.

Tabelul 4 : Preocupari si sugestii cu privire la proiect
Partile Réspunsuri/ingrijorari Recomandari/sugestii
interesate cu privire la proiect
Ministerul Provocérile majore la Implementarea Proiectului va creste calitatea sistemului:
Educatiei si nivel calitativ: Lipsa de 4 componente: (1) Imbunititirea practicilor de predare; (2) Imbunatatirea
Cercetarii atractivitate; Numarul calitatii si rezilientei mediului de invatare in institutiile de Invatamant
masiv de cadre didactice selectate; (3) Consolidarea managementului sectorului educational, a
care se retrag/ies din managementului de proiect si a M&E; (4) Componenta de raspuns la
sistem; Deficit de cadre situatii de urgenta neprevazute.
didactice in profil
teoretic/stiinte Obiectivele de baza ale Proiectului sunt:
(matematica, stiinte, IT) si = Imbunatitirea calitatii furnizarii serviciilor educationale in
in mediul rural Republica Moldova;
= Cresterea eficientei personalului didactic in procesul de invatare
al elevilor;
= Revizuirea standardelor profesionale pentru personalul didactic
si de conducere pentru a include competente digitale minime si
furnizarea de programe de formare continua relevante pentru
personalul didactic;




Partile
interesate

Réspunsuri/ingrijorari
cu privire la proiect

Recomandari/sugestii

=  Furnizarea de programe inovatoare de remediere pentru elevii
care raman 1n urma din punct de vedere academic, inclusiv pentru
copiii romi, elevii refugiati din Ucraina si copiii cu nevoi
educationale speciale si dizabilitati;

*  Imbunititirea mediilor fizice si digitale de invatare in scolile din
Republica Moldova, in conformitate cu standardele minime de
asigurare a calitatii aprobate pentru infrastructura si

Directia
Educatie
Hincesti

Problemele legate de
performanta cadrelor
didactice.

Cele 4 componente ale Proiectului abordeaza sistemul educational din
invatamantul general intr-un mod multidimensional, in special cresterea
performantei cadrelor didactice.

ONGe-ul Parintii
Solidari

Gestionarea Proiectului si
a resurselor financiare in
cadrul Proiectului trebuie
sa fie transparente.

15 scoli (cu indicatori eligibili) vor primi asistentd pentru modernizarea
mediului de Invatare si construirea a 3 licee teoretice. Selectia scolilor va
fi transparentd; se va face o cartografiere a institutiilor de invatamant
general.

Departamentul
Tineret si Sport

Cartografierea institutiilor
de invatamant general din

In cadrul acestui proiect, vor fi depuse multe mini-proiecte, la care vor
avea ocazia sa participe si scolile mici.

al Consiliului intreaga tard este o
Raional Falesti activitate foarte necesara
pentru Republica
Moldova.
Liceul Teoretic | Remedierea elevilor cu | Pentru aceasta activitate, vor fi implicati si alti elevi, in afara de profesorul

"Liviu
Deleanu",
Chiginau

rezultate academice slabe.
Este nevoie de un
mecanism concret pentru
aceasta activitate (nu poate
fi gratuit).

din clasa.

Consultiri cu privire la conceptul si componentele proiectului propus

Tabelul de mai jos sintetizeaza institutiile si agentiile consultate si subiectele abordate in timpul vizitelor de
pregétire a proiectului.

Tabelul 1: Rezumat al partilor interesate si al aspectelor discutate

Partea interesata Principalele subiecte

discutate




Ministerul Educatiei si Cercetarii
(MEC); Agentia Nationala de
Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare (ANACEC), Oficiul
National pentru Dezvoltare
Regionald si Locald (ONDRL)

Scopurile/obiectivele pe care Ministerul Educatiei si Cercetarii
(MC) doreste sa le atingd prin acest proiect, in conformitate cu
politicile nationale.

Conceperea componentelor proiectului pentru a

raspunde asteptarilor Ministerului Educatiei si

Cercetarii (MEC)

Strategii de realizare a obiectivelor

Indicatori care vor fi utilizati pentru a masura realizarea
obiectivelor (cadrul de rezultate)

Mecanismul de monitorizare a proiectului

Modalitati de implementare a proiectului

Termenul de pregatire a proiectului si documentatia necesara,
cum ar fi planul de management social si de mediu, planul de
implicare a partilor interesate si conformitatea cu cerintele de
gen ale Bancii Mondiale.

Autoritétile publice locale

Consultari privind potentialele sinergii si colaborari
sectoriale; potentiala implicare a APL in sustinerea
implementarii proiectului

Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale

Consultari privind potentialele sinergii si colaborari sectoriale

Ministerul Finantelor

Alinierea proiectului la strategiile nationale

Viabilitatea investitionald a proiectului

Consideratii privind durabilitatea in elaborarea proiectului
Contributia proiectului la dezvoltarea economica a

tarii, la reducerea saraciei si la prosperitatea comuna.
Contributia proiectului la imbunatatirea capitalului uman

Conducerea institutiilor de
invatdmant general

Solicitarea de feedback cu privire la componentele si
activitatile propuse pentru proiect

Contributia la componenta 2; determinarea preliminara a
nevoilor de formare si de echipament




4. IDENTIFICAREA SI ANALIZA PARTILOR INTERESATE

Partile interesate de proiect sunt definite ca fiind persoane, grupuri sau alte entitati care:

(1) sunt afectate sau pot fi afectate direct sau indirect, iIn mod pozitiv sau negativ, de Proiect (denumite si
"parti afectate"); si
(i1) pot avea un interes in Proiect (denumite "parti interesate"). Acestea includ persoane sau grupuri ale caror

interese pot fi afectate de Proiect si care au potentialul de a influenta in vreun fel rezultatele Proiectului.

In scopul unei implicari eficiente si adaptate, partile interesate de proiect pot fi imprtite in urmatoarele categorii
principale:

o Parti afectate - persoane, grupuri si alte entititi din Zona de influentd a Proiectului (ZIP) care sunt direct
influentate (efectiv sau potential) de proiect si/sau care au fost identificate ca fiind cele mai sensibile la schimbarile
asociate cu proiectul si care trebuie sa fie implicate indeaproape in identificarea impactului si a semnificatiei
acestuia, precum si in procesul de luare a deciziilor privind masurile de atenuare si de gestionare;

o Alte parti interesate - persoane/grupuri/entitati care ar putea sa nu se confrunte cu impactul direct al Proiectului,
dar care considera sau percep ca interesele lor sunt afectate de proiect si/sau care ar putea afecta in vreun fel
proiectul si procesul de implementare a acestuia; si

e Grupuri vulnerabile - persoane care ar putea fi afectate in mod disproportionat sau dezavantajate suplimentar de
proiect(e) in comparatie cu orice alte grupuri din cauza statutului lor vulnerabil® si care ar putea necesita eforturi
speciale de implicare pentru a asigura o reprezentare egala a acestora in procesul de consultare si de luare a
deciziilor asociate cu proiectul.

4.1. Identificarea partilor interesate prin componentele proiectului

Tabelul de mai jos rezuma partile interesate implicate in fiecare componenta si subcomponenta a
proiectului pentru a facilita referinta:

Tabelul 5: Partile interesate implicate in fiecare componenta

Componenta Partile interesate vizate Domeniul de interes al | Alte parti interesate
proiectului artilor interesate vizate
Componenta 1: Imbunititirea eficacititii profesorilor pentru invitarea elevilor, cu accent pe elevii
defavorizati
1.1: e ANACEC, Formarea si evaluarea | e Lucriatori directi:
Cresterea e Conducerea institutiilor de | cadrelor didactice: | o  Autorititile publice
eficacitatii invatimant general revizuirea  standardelor locale
profesorilor e Personal didactic al profesionale pentru | ¢ PRIM
pentru institutiilor, cadrele  didactice si | ¢ MEC
invatarea e MEC, manageri pentru a | ¢ AGE
elevilor. e Elevii ir}c!ude competente | MF,
;11g1t'ale minime  $i |, ANCE:
urnizarea de programe | o oo
de formare continud . i
. e Donatori sectoriali
relevante; evaluarea L
calitatii  predarii  cu | ° Banca Mondiala
ajutorul  instrumentului
de observare in clasd
TEACH.




Componenta

Partile interesate vizate

Domeniul de interes al

Alte parti interesate

proiectului artilor interesate vizate

1.2: ANACEC, Identificarea elevilor care | e  Lucritori directi:

Sprijinirea Elevii defavorizati. ramdn in urma si a | e Autorititile publice

recuperarii Conducerea institutiilor de | decalajelor de invatare locale

Invatarii, cu invatdmant general pentru a informa | ¢ PRIM

accent pe Fetele practicile educationale: | 4 MEC

elevii Personal didactic al programe de meditatii | 4 \F

defavorizati. institutiilor suplimentare sau alte | , ANCE:
MEC | programe de remediere | | ONG—liri
acordarea scolilor a unor si/sau . de . vatare | | Donatori sectoriali

. . acceleratd dupa ce o . .
proiecte finantate prin R . | ® Profesori romani
granturi mici cohortd initiald de elevi Profesorii mold )
. participa la o evaluare de | ® T rotesoriimolicovent,

Elevii impact e Banca Mondiala

1.3: Promovarea MEC, Proiecte finantate prin | e MF

dezvoltarii Personal didactic al granturi mici dezvoltate | e  Donatori sectoriali

profesionale a institutiilor, de scoli care sunt e  ONG-uri

cadrelor Elevii aliniate la SND 2030 e Conducerea

didactice si a institutiilor de

practicilor invatamant general

gducaponale e Autoritdtile publice

Inovatoare

pentru a sprijini
elevii care au
ramas in urma.

locale

Componenta 2: Imbunititirea calititii si a rezilientei mediilor de invatare fizi

ce si digitale in scolile

vizate

2.1 Consolidarea ANACEC, Imbunititirea mediilor | ¢ Contractanti/Constru

rezilientei Elevii defavorizati. de 1invatare fizice si ctor

institutiilor de Conducerea institutiilor de digitale in scolile vizate: ¢ MIDR

invatdmant pe invatamant general’ furnizarea de | e MF

termen scurt. Fetele echipamente, mobilier si | ¢ Donatori sectoriali
Personal didactic al materiale (didactice | 4 ONG-uri
institutiilor, conexe pentruinstitutiile | o onqucerea
MEC, de invatamant general institutiilor de

acordarea scolilor a unor
proiecte finantate prin
granturi mici

Elevii

elevii cu dizabilitati
Profesorii

vizate, inclusiv pentru
institutiile prescolare.

invatamant general
e Autoritatile publice
locale
e Lucratori directi
e Lucratori contractati
e Lucratori furnizori

primari




Componenta

Partile interesate vizate

Domeniul de interes al

Alte parti interesate

proiectului artilor interesate vizate
e Banca Mondiala
2.2 Punerea e ANACEC, Crearea unui mediu | e MF
bazelor unei e Elevii defavorizati propice  pentru  un | e Donatori sectoriali
reziliente pe e Conducerea institutiilor de program de investitii p¢ | o  Consultanti
termen lung. invitimant general termen lung pentru scoli | ¢  ONG-uri
e Personal didactic al reziliente, moderne, | 4 MIDR

institutiilor, eficiente din punct dg e MEC

Autorititile publice locale vedere energetic si |, \p

PRIM favorabile incluziunii 1n e  Conducerea

ANCE,;

Elevii

elevii cu dizabilitati
Profesorii

intreaga tara.

institutiilor de
invdtamant general
e Autoritatile publice
locale
e Banca Mondiala

Componenta 3: S

rijin pentru consolidarea capacititilor si gestionarea proiectelor

Sprijinirea
consolidarii
capacitatilor
sia
gestionarii
proiectelor

Ministerul Educatiei din
Romania

MEC

Echipa MEC

Agentia Nationald pentru
Asigurarea Calitatii  in
Educatie si  Cercetare
(ANACEC)

Formatorii

sprijin pentru activitatile

de gestionare a
proiectului, inclusiv
supravegherea

proiectului, achizitiile
publice si
managementul financiar
(MF), gestionarea
sociala si de mediu,
monitorizarea si

evaluarea, verificarile si
strategia de comunicare
esentiald.

e MF

e Donatori sectoriali

e  ONG-uri

e Autoritatile publice
locale

Banca Mondiala
e Consultantul

Componenta 4: Componenta de raspuns la situatii

de urgenta neprevazute (0 USD))

Componenta
de raspuns la
situatii de
urgenta
neprevazute

Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta (IGSU)

Ministerul Afacerilor
Interne (MAI)

Guvernul Republicii
Moldova

Comisia  pentru  Situatii

Sprijinirea raspunsului
viitor al tarii in cazul
aparitiei unui dezastru
natural sau provocat de
om sau a unei situatii de
urgenta.

e Banca Mondiala
e Unitatea de
implementare a
proiectului




Componenta Partile interesate vizate Domeniul de interes al | Alte parti interesate
proiectului artilor interesate vizate
Exceptionale a Republicii
Moldova (CSE)

4.2. Principalele parti interesate
4.2.1. Partile afectate

Aceasta sectiune identifica persoanele, grupurile, comunitatile locale si alte parti interesate care pot fi afectate
direct sau indirect de proiect, in mod pozitiv sau negativ.

Guvernul
e Guvernul Republicii Moldova

Ministerele

e Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC)

e Ministerul Finantelor (MF)

Agentii si institutii nationale

Centrul de Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie (CTICE)
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta (IGSU)

Proiectul "Reforma Invatamantului in Moldova” (PRIM)

Agentia Nationald pentru Curriculum si Evaluare, (ANCE)

Agentia Nationald pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC)
Centrul de Formare Continua si Leadership (CFCL)

Oficiul National pentru Dezvoltare Regionala si Localda (ONDRL)

Directiile raionale de invatimant (DRY)

Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova (CSE)

Institutiile locale

e Acordarea scolilor a unor proiecte finantate prin granturi mici
Gradinitele de stat

Centrele vizate

Directiile locale de invitimant (DLI)

Furnizori de servicii ECD

Persoanele fizice

Périnti (inclusiv refugiati)

Copiii refugiati din Ucraina

Mame de copii refugiati din Ucraina
Conducatorii scolari

Alti elevi

Elevii cu dizabilitati
Profesori/ingrijitori

Lucratorii directi ai proiectului
Lucratorii contractantului

Lucratori furnizori primari
Formatorii

Elevi vulnerabili din familii de moldoveni si familii de refugiati din Ucraina



e Tineri studenti/copii
e Beneficiarii individuali/beneficiarii proiectului.

Societatea civila
e Asociatiile de parinti si profesori (APP)

Sectoarele private

e Contractanti pentru lucrari de constructie

e Furnizorii de servicii de ECD din sectorul privat.
e Furnizorii primari

4.2.2. Alte parti interesate

Partile interesate includ partile interesate care pot si nu resimta impactul direct al proiectului, dar care considera sau
percep ca interesele lor sunt afectate de proiect si/sau care ar putea influenta in vreun fel proiectul si procesul de
implementare a acestuia. In mod specific, aceasta categorie va include urmatoarele persoane si grupuri:

Ministere si agentii nationale
e Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale,
e Agentii nationale sociale si de mediu din sectorul public
e Autoritatile publice,

Persoanele fizice
e Locuitori si muncitori, precum si persoane fizice din zona de desfasurare a proiectului;
e Lucratori furnizori primari
e Populatia locala,

Institutiile locale
e Comunitatile din apropiere.
e organizatiile locale,
e Autoritatea publica locala
e Alte scoli.

Societatea civila si mass-media
e Societati civile si organizatii neguvernamentale (ONG-uri) la nivel local, regional si national, cu interes 1n
domeniul educatiei.
e Mass-media si alte grupuri de interes, inclusiv social media

Partenerii internationali de dezvoltare
e UNICEF/PGE
PNUD
UE
Alte agentii ONU active in domeniul de interventie
Alte IFI implicate in sectorul educatiei din Moldova

4.2.3. Persoanele vulnerabile
Persoane sau grupuri defavorizate sau vulnerabile, care adesea nu au o voce care sa le exprime preocupdrile sau sa
inteleagd impactul unui proiect.

Grupurile vulnerabile pot include si nu se limiteaza la urmatoarele:



Orfani biologici si sociali;

Copii cu dizabilitati fizice si senzoriale severe;

Copii ai caror parinti au dizabilitati fizice si senzoriale;

Copiii ai caror parinti au participat la razboiul pentru integritatea si independenta teritoriald a Republicii
Moldova, precum si cei care au participat la lichidarea dezastrului nuclear de la Cernobil;

Gospodarii cu mai mult de patru copii;

Absolventi ai liceelor si colegiilor tehnice din Transnistria care si-au finalizat studiile in conformitate cu
programele de invatdmant aprobate de autoritatile moldovenesti;

Comunitatile de romi;

Copii refugiati ucraineni.

Parinti analfabeti

Persoanele revenite.
Victimele de razboi.

4.3.

Tabelul de mai jos sintetizeaza rolul, interesele si influenta potentiala a fiecéreia dintre partile

Copii saraci din comunitatile rurale,

Femei care au acces limitat la servicii de educatie
Profesor cu dizabilitati

Parinti si copii din minoritati etnice

interesate mentionate mai sus.

Tabelul 6 : Rolul, interesul si influenta principalelor parti interesate

Familii cu venituri reduse/saracie extrema si in special gospodarii conduse de femei;
Persoane stramutate n interiorul tarii (PSI),

Rezumat al interesului si influentei partilor interesate asupra proiectului

Partea interesata Rolul potential al partilor interesate Interesul Influenta
Guvernul Republicii Imprumutatul / Beneficiarul proiectului Inalt Inalt
Moldova actual. Acesta se asigura ca proiectul se

desfasoara in conformitate cu SMS si cu
PAMS.
Ministerul Educatiei si | Lider in implementare Inalt Inalt
Cercetarii (MEC)
PAP-uri, administratii si | Principalii beneficiari si executanti ai Inalt Mediu
consilii locale activitatilor proiectului; succesul
implementérii depinde de implicarea si
angajamentul lor activ.
Va implementa constructiile scolare si lucrarile
ONDRL de constructii civile 1n scoli si gradinite Inalt Inalt
Utilizarea eficienta a investitiilor in constructii.
MF Interesat in implementarea eficienta a finantarii | Inalt Inalt
externe
Ministerul . Sprijinirea identificarii locatiilor 1n care N N
Infrastructurii si < o1 S Inalt Inalt
. eh urmeaza a fi reabilitate/construite institutii
Dezvoltarii Regionale ’
Contractanti Renovarea si constructia de scoli Inalt Mediu




Autoritatile publice Sprijinirea identificarii institutiilor care urmeaza | - A
’ . . : Inalt Inalt
locale a fi reabilitate/construite;
Afectati de actiunile proiectului, beneficiari ai . .
GEI AR runtie prolectutul, Inalt Mediu
facilitdtii pentru investitii
Agentia Nationald de
Asigurare a Calitatii Furnizarea cadrului si a metodologiei de . .
. T ’ s Inalt Mediu
in Educatie si evaluare a calitatii
Cercetare (ANACEC)
Agentia Nationala . . .
geitia Naionata Furnizarea cadrului si metodologiei de evaluare a . .
pentru Curriculum elevilor ’ Mediu Mediu
si Evaluare (ANCE)
Centrul de T . .
. Promovarea cercetarii si dezvoltarii tehnologiei
Tehnologii . o L
; . informatiei n educatie
Informationale si ’ ’ . .
A Mediu Mediu
Comunicationale in
Educatie (CTICE)
Inspectoratul . Cn .
elaboreaza reglementari in acest domeniu si
General pentru - RN L
RN < raspunde de supravegherea institutiilor publice si
Situatii de Urgenta . : : i o7 | Mediu Scazut
a GSU) ’ private, precum si a operatorilor economici
(companii private) care trebuie s aiba planuri de
urgenta pentru riscurile identificate
Directiile raionale . . . .
A e A Personal executiv care gestioneaza educatia la . .
de invatamant . . ’ Mediu Mediu
P nivel de raion
(DRI)
ONG-uri sectoriale . .- . o
. . Furnizarea de consiliere si contributii . «
si grupuri de . . Y S Mediu Scéazut
. suplimentare in materie de politici
reflectie
) Mediu Inalt
Parteneri de Sprijin bugetar si asistentd tehnica
dezvoltare (PD)
. Furnizeaza investitii iIn domenii similare si
Donatori trebuie s coordoneze pentru a evita ’
multilaterali si . per Inalt Mediu
: . suprapunerea $i a maximiza
bilaterali . ’
impactul
Liceeni si studenti,
Beneficiaza de educatie imbunatatita care le .
S A Inalt Moderat
poate afecta potentialul de castig pe tot
parcursul vietii
. Inalt Scazut
Grupurile
vulnerabile
) Difuzarea informatiilor in stirile locale si Inalt Mediu
Mass-media nationale
. Sunt interesati s asigure o educatie . <
Périntii ’ g ’ Inalt Scazut

generala imbunatatitd pentru copiii lor




4.4.

Rezumat al nevoilor partilor interesate de proiect

Urmatoarele nevoi specifice au fost identificate pe baza experientei anterioare a agentiilor de implementare:

Tabelul 7: Nevoile partilor interesate de proiect (rezumat)

Grupul
partilor
interesat
e

Metode de consultare

Nevoi specifice (accesibilitate, caractere
mari de tipar, ingrijirea copiilor,
intilniri in timpul zilei)

Autoritatile din domeniul
educatiei la
nivel de raion, gubernie si

Minister

Scrisori oficiale

Email-uri

Documente de sinteza non-tehnica
Rapoarte de progres

Intalniri In persoana

Corespondenta oficiala si documente
non-tehnice sau rapoarte de progres care
trebuie distribuite in limba romana (limba
oficiald) Intalniri in timpul zilei

Autoritatile locale la nivel de
raion,

guvern si Minister

care sunt implicati in
procesul de educatie sau
aprobarea

accesului

Scrisori oficiale

Email-uri

Documente de sintezd non-tehnica
Rapoarte de progres

Intalniri in persoana

Corespondenta oficiala si documente
non-tehnice sau rapoarte de progres care
trebuie distribuite in limba romana (limba
oficiald) Intalniri in timpul zilei

Profesori din zonele tinta

Scrisori oficiale

Email-uri

Intalniri in persoani

Documente de sintezd non-tehnica
Foi volante

Postere

Comunicarea trebuie sa treaca prin liniile
de raportare ale Ministerului Educatiei
Materialele urmeaza sa fie distribuite In
limba romana

Proximitatea fata de scoli / case

Intalniri limitate in timp pentru a le
permite cadrelor didactice sa respecte
angajamentele familiale

Directori de scoli din
zonele tinta

Scrisori oficiale

Email-uri

Intalniri in persoana

Documente de sintezd non-tehnica
Foi volante

Comunicarea trebuie sa treaca prin liniile
de raportare ale Ministerului Educatiei
Materialele urmeaza sa fie distribuite In
limba romana

Proximitatea fata de scoli / case

Intalniri limitate in timp pentru a
permite directorilor de scoli sa 1si
indeplineasca angajamentele familiale

Alte cadre didactice din
zonele tinta

Intalniri in persoani
Banere

Postere

Foi volante

Toate materialele vor fi distribuite In limba
romana

Materialele tiparite trebuie sa fie cu
caractere mari

Proximitatea fata de scoli / case

Intalniri limitate in timp pentru a permite
partilor interesate sa respecte
angajamentele familiale

Copii (in scoala si in afara ei)

Intalniri in persoani
Banere

Postere

Foi volante

Toate materialele vor fi distribuite in limba
romana

Materialele tiparite trebuie sa fie cu
caractere mari

Prezenta ingrijitorului

)




Grupul
partilor
interesat
e

Metode de consultare

Nevoi specifice (accesibilitate, caractere
mari de tipar, ingrijirea copiilor,
intilniri in timpul zilei)

Périnti si ingrijitori de copii
care locuiesc in zonele vizate

Asociatia parintilor si profesorilor
(PTA) Intalniri in persoani
Banere

Postere

Foi volante
Radiouri (in timpul COVID-19)

Toate materialele vor fi distribuite in limba
romana

Materialele tiparite trebuie sa fie cu
caractere mari

Orarul intalnirilor in persoana nu trebuie
sd interfereze cu responsabilitatile de
ingrijire a copiilor sau cu angajamentele
profesionale.

Actorii din domeniul
educatiei care lucreaza in
zonele vizate

Intalniri in persoani ale
grupului de lucru al clusterului
Email

Telefon

Foi volante

Toate materialele vor fi distribuite atat
in limba romana, cat si in limba engleza.
Materialele tiparite trebuie sa fie cu
caractere mari

Intalniri in timpul zilei

Grupuri
vulnerabile (scolare si
extrascolare) care locuiesc

in zonele vizate, inclusiv
copii cu dizabilitati (CCD).

Intalniri in persoana
Banere
Postere

Foi volante

Toate materialele vor fi distribuite in limba
romana

Materialele tipdrite trebuie sa fie cu
caractere mari

Prezenta ingrijitorului

Asigurarea ca spatiile pentru intlnirile
in persoand sunt accesibile din punct
de vedere fizic (pentru copii cu
dizabilitati).

Materiale in format accesibil (pentru
CCD)

Actori umanitari gi de
dezvoltare, inclusiv ONG-
uri si OSC-uri

Intalniri in persoan ale
grupului de lucru al clusterului
Email

Telefon

Foi volante

Toate materialele vor fi distribuite atat
in limba romana, cat si in limba engleza.
Materialele tiparite trebuie sa fie cu
caractere mari

Intalniri in timpul zilei

5. PROGRAMUL DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE

Implicarea partilor interesate este un proces incluziv care trebuie sa se desfasoare pe tot parcursul ciclului de viata
al proiectului. Tabelul de mai jos prezinta principalele activitati de implicare a partilor interesate care vor avea loc
in timpul etapei de pregatire a proiectului, pana la implementare si inchidere.

5.1.

Metode de implicare care trebuie utilizate
Metodele propuse vor fi utilizate pentru a comunica si a se consulta cu partile interesate:

e Platforma online. O pagina web/platforma dedicatd proiectului va fi creatd pentru a permite utilizatorilor
sd gdseasca toate informatiile despre proiect. Scopul platformei este de a furniza informatii de baza despre
proiect si de a asigura un feedback online accesibil din partea partilor interesate din sectorul educatiei, precum si de a
sprijini mai multe activitati de implicare a cetitenilor. Platforma va fi, de asemenea, utilizatd pentru a publica
toate documentele CMS, inclusiv CMMS, PGFM, PIP, ESIA si PMMS specifice fiecarei locatii si alte
informatii relevante legate de implementarea proiectului. Platforma va fi utilizatd pentru a sprijini
consultdrile fata 1n fata prin sondaje digitale de feedback la intervale regulate si va oferi un portal dedicat
subproiectelor identificate pentru a informa populatia si pentru a o implica in furnizarea de feedback si




pentru a sprijini monitorizarea pe parcursul ciclului de implementare. Toate evenimentele de consultare
publica vor fi anuntate prin intermediul acestei platforme. Accesul la platforma va fi garantat prin asigurarea
legaturilor cu diverse site-uri web ale entitatilor si partenerilor relevanti din sectorul educatiei, iar accesul
se va face prin intermediul retelelor de socializare pentru a se asigura ca cetatenii pot gasi si accesa cu
usurintd platforma.

Consultiri publice / consultiri virtuale si in persoani. Au fost si vor continua sa fie organizate consultari
pe parcursul etapei de elaborare si implementare a proiectului. Vor fi organizate consultari publice pentru
documentele CMMS, precum si pentru documentele ESIA/PMMS specifice fiecdrei locatii si pentru alte
documente CMS. In plus, consultarile publice vor fi organizate in mod continuu ca parte a procesului de
implicare a cetdtenilor pe parcursul ciclului de proiect.

Ateliere de lucru. Atelierele de lucru cu expertii vor fi organizate pentru a se consulta cu privire la stadiul
de implementare si progresul proiectului, precum si la revizuirea si elaborarea de noi politici si documente
normative. De asemenea, vor fi organizate mai multe ateliere de lucru cu cetatenii/partile interesate.
Principalele subiecte ale acestor ateliere de lucru vor fi sensibilizarea partilor interesate cu privire la
beneficiile proiectului, stabilirea procedurii de implementare a proiectului, termenul de implementare a
proiectului si MSR. Alte subiecte relevante pentru aceste ateliere de lucru vor fi identificate in timpul
implementarii proiectului.

Sondajul de evaluare a calititii: o evaluare periodica a calititii pe un esantion reprezentativ la nivel
national de furnizori de servicii de ECD pentru a intelege mai bine calitatea serviciilor de ECD si pentru a
masura dezvoltarea timpurie a copilului si rezultatele educationale. Sondajul de evaluare a calitdtii se va
baza pe instrumentele existente si va colecta, de asemenea, informatii despre rezilienta structurilor de ECD
in fata schimbarilor climatice si a riscurilor de dezastre conexe, in special secete si inundatii. Datele colectate
prin intermediul proiectului vor oferi Ministerului Mediului si Energiei Informatii valoroase care vor fi
facute publice si care pot fi utilizate pentru a planifica si a spori rezilienta la schimbadrile climatice a
infrastructurii ECD.

Interviuri aprofundate cu experti relevanti. Punctele de vedere si recomandarile expertilor cu privire la
diverse aspecte si provocari ale proiectului sunt valoroase si au fost efectuate ca parte a evaluarii de gen.
Acestea vor continua sd fie utilizate ca parte a activitatilor specifice ale proiectului (de ex., pentru
componenta 2.1. privind documentele politice si normative/legislative).

Pliante/ note informative. Pliante cu informatii care ar putea prezenta mai mult interes pentru partile afectate,
cum ar fi beneficiile investitiilor propuse, vor fi elaborate si distribuite in cadrul intalnirilor/consultarilor

publice/institutiilor publice (scoli, etc.).

Panouri informative. Infiintarea de Consilii de Informare in fiecare zond de subproiect, in comunitatile care
vor beneficia de investitii si in localitatile in care se fac investitii pentru institutiile de Invatdmant. Pe aceste
panouri informative vor fi plasate informatiile legate de proiect, relevante pentru fiecare faza de implementare

a proiectului.

Scrisori. Scrisorile vor fi un instrument utilizat pentru a facilita procesul de implementare a proiectului printr-

o buna colaborare intre entitatile de implementare si alte parti interesate.

Rapoarte. Rapoartele vor fi folosite pentru a monitoriza implementarea proiectului si pentru a informa

principalele parti interesate de proiect.
E-mail-uri. Pentru a facilita comunicarea intre entititile de punere in aplicare.

MSR. MSR va fi stabilit in conformitate cu cerintele SMS-10 ale Bancii Mondiale. Un mecanism de
solutionare a reclamatiilor va fi infiintat pentru proiect. Partile interesate vor avea posibilitatea de a depune
reclamatii in mod anonim, prin telefon sau online sau utilizdnd platforma digitala a proiectului.



e Registrul de reclamatii - in care sunt inregistrate reclamatiile, inclusiv cele transmise prin intermediul
platformei online (inclusiv reclamatiile transmise prin postd sau in scris) si sunt pastrate, urmadrite si
solutionate prin intermediul unei baze de date.

5.2.  Scopul si calendarul programului de implicare a partilor interesate

5.2.1.  Scopul programului de implicare a partilor interesate

Activitatile de implicare a partilor interesate vor fi continue pe parcursul intregului ciclu de viata al proiectului.
Partile interesate vor fi implicate cat mai devreme posibil si vor continua sa se implice pe tot parcursul planificarii,
implementarii si pana la finalizarea proiectului. Natura si frecventa consultarilor ulterioare vor fi diferite in functie
de faza de pregétire sau de implementare a activitatilor proiectului.

Inainte de inceperea programului PICE, toate partile afectate vor fi informate cu privire la domeniul de aplicare al
proiectului si la informatiile de contact la care se pot adresa pentru informatii suplimentare. Acestia vor fi, de
asemenea, informati cu privire la disponibilitatea informatiilor disponibile pentru public pe pagina web a MEC.

Principiile cheie de comunicare sunt:

. Informarea in prealabil a comunitatii si principalele parti interesate cu privire la evolutia proiectului.
. Incurajarea participarii partilor interesate.

. Asigurarea cd nu exista "surprize" pentru principalele parti interesate si pentru comunitate.

. Luarea 1n considerare a feedback-ul, analizarea sugestiilor si adoptarea lor acolo unde este posibil.

. Transparenta.

EMP a PICE va fi responsabil pentru punerea in aplicare generala a PICE inclusiv pentru punerea in aplicare a
prezentului PIP. Specialistul in dezvoltare sociala si specialistii de mediu vor fi persoanele responsabile pentru
implementarea documentului PIP pe parcursul intregului ciclu al proiectului si vor fi responsabili de comunicarea
cu comunitatile. Toti contractantii insarcinati cu desfasurarea activitatilor specifice ale Proiectului vor fi, de
asemenea, obligati sd puna in aplicare prevederile relevante ale PIP.



52.2.

Implicarea in timpul pregatirii proiectului

Etapa de pregitire a

locale specializate in
domeniul educatiei

observare a clasei
TEACH,

proiectului
Toti Acordul privind/Publicarea PIP Partile interesate au fost inainte de
consultate si informate cu evaluarea
privire la procesul PIP si proiectului
Toti Acordul privind/comunicarea MSR MSR Inainte de
evaluarea
proiectului
Toti Actualizarea PIP lunar
Toti Publicarea celorlalte instrumente/documente| Partile interesate au fost inaintede  Da Da Da Da Da
SMS: consultate si informate cu evaluarea
e Planul de angajament de mediu si social | privire la documentele PAMS proiectului
(MAPS); si SMS (CMMS, PGFM) si la
CMMS. proiecte -' -- riscurile,
PGFM,; impactul si oportunitatile, iar
punctele lor de vedere au fost
abordate si luate in
considerare in
instrumentele/documentele
SMS.
Institutii de Discutarea nevoilor de formare a e Acord cu privire la Inainte Da Da Da Da | Da
invatdmant general, profesorilor si evaluarea acestora nevoile si instrumentele de
conducerea de formare ale evaluare
Ministerului profesorilor a
. . proiectul
Educatiei si e  Acord asupra procesului ui
Cercetarii (MEC); si metodologiei de
donatori imbunatatire a evaludrii
sectoriali si ONG-uri; profesorilor: utilizarea
ANACEC, organismele instrumentului de
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Dezvoltarea programelor
de formare a cadrelor
didactice, inclusiv
extinderea formarii
cadrelor didactice privind
standardele profesionale
si competentele digitale
Acord asupra procesului
si mecanismului de
evaluare pentru
intelegerea rolului actual
al politicilor privind
cadrele didactice in
promovarea eficacitatii
cadrelor didactice din
Moldova, utilizand
instrumentul SABER
Teachers Framework.
Acord privind calendarul
de formare a cadrelor
didactice

Institutiile de invatamant
general, conducerea
Ministerului Educatiei si
Cercetarii (MEC); ANCE,
donatori sectoriali si
ONG-uri; ANACEC,
organele locale
specializate in domeniul
educatiei; asociatiile
reprezentative ale
grupurilor

vulnerabile.

Identificarea elevilor care raman in
urma si a decalajelor de invatare pentru
a informa practicile educationale

Dezvoltarea
mecanismului de
identificare si
directionare a elevilor
defavorizati pe baza
datelor SIME la nivel de
elev si a altor surse de
date privind
vulnerabilitatea, statutul
socio-economic si
performanta academica a
elevilor

Programe de meditatii
sau alte programe de
remediere si/sau de
invatare accelerata
Acordul privind procesul
si calendarul de punere in
aplicare a evaluarilor
rapide

Acordul privind procesul

Inainte
de
evaluare
a
proiectul
ui

Da

Da

Da

Da

Da
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si calendarul de elaborare
a mecanismului alternativ
de motivare a cadrelor
didactice bazat pe
performanta

Institutiile de invatamant
general; organele locale

specializate in domeniul
invatamantului;

Proiecte finantate prin granturi mici
dezvoltate de scoli care sunt aliniate la SND
2030.

Solicitarea contributiilor cu
privire la utilizarea
instrumentelor si
continutului digital pentru
a sprijini experientele de
invatare active si
captivante.

Discutarea procesului si a
calendarului provizoriu
pentru dezvoltarea si
punerea in aplicare a
sistemului de granturi
mici.

Discutarea campaniei de
promovare necesara pentru
a crea reteaua de invatare
profesionald intre
profesorii din Moldova si,
eventual, colaborarea cu
profesori din Romania si
din alte tari.

Inainte
de
evaluare
a
proiectul
ui

Da

Ministerul Educatiei
si Cercetarii (MEC),
MF, ONDRL,
Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale,
Autoritatile Publice
Locale

Modernizarea mediilor de Invatare prin
dotarea scolilor vizate cu echipamente de
laborator si IT necesare pentru a oferi un
mediu modern de predare si invatare in
scolile vizate.

Intelegerea de citre partile
interesate a viziunii pe
termen lung privind
reconceptualizarea
invatamantului liceal
Intelegerea de citre partile
interesate a motivelor
pentru care proiectul va
sprijini pana la 15 scoli
(modernizarea mediului de
invatare) si construirea a 3
licee ca parte a reformei
invatamantului secundar
superior.

Proces incluziv de
concepere si aprobare a

Inainte
de
evaluare
a
proiectul
ui
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lucrarilor civile si de
constructie

e Discutarea procesului si a
calendarului si a
desfdsuririi preconizate

Ministerul Educatiei si
Cercetarii (MEC), MF

Managementul proiectului si M&E

e  Cum se monitorizeaza
activitatile proiectului si
realizarea cadrului de
rezultate

inainte
de
evaluare
a
proiectul
ui

Da

Da

Da

5.2.3. Implicarea in timpul implementarii proiectului

Faza de implementare a
proiectului
Toti Raport privind implementarea PIP Partile interesate au fost Semestri
informate cu privire la al
rezultatul implementarii PIP si siin
al revizuirii MSR si au avut functie de
ocazia de a oferi feedback in necesititi
Toti Raportul/comunicarea MSR cadrul procesului si de a evalua | Semestria
modul in care a fost incorporat lsiin
feedback-ul anterior; discutarea | functie de
diseminarii MSR si a necesitati
implementarii PIP.

Toti Raport/Contractant - PMMS Pértile interesate, inclusiv Inainte de
lucratorii contractantului, au inceperea
fost informate cu privire la lucrarilor
politicile si capacitatile Contracta
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existente in materie de M&S,
inclusiv in ceea ce priveste
implicarea partilor interesate,
resursele umane (inclusiv
politicile de combatere a
hartuirii sexuale

la locul de munca), codurile de
conduita care ar trebui sa
includa dispozitii specifice
impotriva ESE si a VBG.
Comunicarea clara catre partile
interesate cu privire la modul de
solutionare a reclamatiilor
legate de activitatile
Contractanti, incluzand atat
lucrarile de pe locatia(locatiile)
proiectului, cat si cele de la
orice instalatii si infrastructuri
auxiliare.

ntului

Institutii de Discutarea nevoilor de formare a e Discutarea  progreselor | Semestria | Da Da Da Da
invatimant general, profesorilor si evaluarea acestora inregistrate si a corectiilor | 1siin

conducerea de implementare necesare functie de

Ministerului e Discutarea rezultatelor necesitati

Educatiei si imediate

Cercetarii (MEdC);

donatori

sectoriali si ONG-uri;

ANACEC, organismele

locale specializate in

domeniul educatiei

Institutii de Identificarea elevilor care riman in e Progresul punerii in Semestria | Da Da Da Da
invatamant general, urma si a decalajelor de invatare pentru aplicare si corectiile lsiin

conducerea a informa practicile educationale necesare functie de

Ministerului e Feedback privind necesitati

Educatiei si
Cercetarii (MEC);
NACE, donatori
sectoriali si ONG-uri;
ANACEC,
autoritatile
educationale
raionale; asociatii

identificarea elevilor
care raman in urma
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reprezentative
ale grupurilor
vulnerabile.
Institutiile de invatamant | Proiecte finantate prin granturi mici e Progresele inregistrate Semestria | Da Da Da Da
general; organele locale | dezvoltate de scoli care sunt aliniate la SND in ceea ce priveste lsiin
specializate in domeniul | 2030. punerea in aplicare si functie de
educatiei; derularea sistemului de necesitati
granturi mici
e  Progresul campaniei de
promovare

Ministerul Educatiei Modernizarea mediilor de Invatare prin e Stadiul de executie a Semestria | Da Da Da Da
si Cercetarii (MEC), dotarea scolilor vizate cu echipamente de lucrarilor de constructii lsiin
MF, ONDRL, laborator si IT necesare pentru a oferi un civile si edilitare functie de
Ministerul mediu modern de predare si invatare in e Discutarea rezultatelor necesitati
Infrastructurii si scolile vizate. preliminare, a feedback-
Dezvoltarii Regionale, ului si a corectiilor
Autoritatile Publice necesare.
Locale
Ministerul Educatiei si Managementul proiectului si M&E e Raport privind indicatorii Semestri Da Da
Cercetarii (MEC), MF; de progres si de rezultat ai al

proiectului si corectiile siin

necesare. functie de

necesitati

5.3. Abordarea privind publicarea informatiilor

Tabelul de mai jos oferad un rezumat preliminar al informatiilor sugerate pentru a fi dezvaluite, pe baza conceptiei proiectului si a subiectelor care ar
putea fi de interes pentru partile interesate. Tabelul este un document viu, care poate fi modificat si schimbat in urma contributiilor si sugestiilor
primite de la partile interesate de proiect:

Componenta Lista/tipul de informatii care Metode de Termen/Frecventa Partile Partile
proiectului urmeaza sa fie publicare interesate interesate
divulgate propuse vizate responsabile
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Componenta Lista/tipul de informatii care Metode de Termen/Frecventa Partile Partile
proiectului urmeaza sa fie publicare interesate interesate
divulgate propuse vizate responsabile
Toti Conceperea proiectului propus; Pagina web a Inainte de Toti Ministerul Educatiei si
PAD (verificati cerintele BM Ministerului intrarea in Cercetarii/echipa BM
pentru publicarea PAD) Educatiei si vigoare a
Cercetarii; proiectului
distributie prin e-
mail catre partile
interesate,
Toti Documentatia SMS care trebuie Pagina web a Inainte de Toti Ministerul Educatiei si
publicata de citre BM, inclusiv Ministerului intrarea 1n Cercetarii/echipa BM
CMMS, PGFM, Planul de Educatiei si vigoare a
implicare a partilor interesate Cercetarii; proiectului
(PIP), descrierea MSR distributie prin e-
mail catre partile
interesate,
Componenta 1: Imbunatitirea calitatii predarii
Subcomponenta 1.1 Raport privind formarea si Publicarea pe Ministerul Educatiei si
Imbunatatirea evaluarea cadrelor didactice pagina web a Dupa dezvoltarea Ministerul Cercetarii/EMP
practicilor de predare ministerului; e- imbunatatirilor Educatiei si
ale profesorilor mailuri cu propuse Cercetarii
participanti informatii sau (MEQ),
linkuri catre Dupa finalizarea ANACEC,
informatii; mese raportului privind institutiile de
rotunde si ateliere | modificarile invatamant,
de lucru. propuse autoritatile de
invatamant
raionale;
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Componenta Lista/tipul de informatii care Metode de Termen/Frecventa Partile Partile
proiectului urmeaza sa fie publicare interesate interesate
divulgate propuse vizate responsabile
Subcomponenta 1.2 Raport privind identificarea Publicarea pe Dupa ce programele | Institutii de Ministerul Educatiei si
Dezvoltarea, elevilor care raman in urma pagina web a propuse sunt invatamant, Cercetarii/EMP,
pilotarea, si a decalajelor de invatare ministerului; mese | elaborate autoritati ANCE
implementarea si rotunde si ateliere educationale
evaluarea unui de lucru cu partile raionale;
program de interesate
recuperare a relevante
invatarii pentru
elevii defavorizati
Subcomponenta 1.3 Viziune asupra proiectelor Publicarea pe Dupa elaborarea Ministerul Educatiei si

Abordarea
descentralizatd a
dezvoltarii
profesionale a
cadrelor didactice si a
practicilor
educationale
inovatoare

finantate prin granturi mici

pagina web a
ministerului; e-
mailuri cu
informatii sau
linkuri cétre
informatii; mese
rotunde si ateliere
de lucru.

Manualului
Operational de
Granturi

Cercetarii/EMP

Componenta 2: Imbunititirea calititii mediului de invitare in institutiile

participante

2.1. Dotarea scolilor
selectate

Criterii de eligibilitate si de
participare pentru furnizarea de
echipamente

Publicarea pe
pagina web a
ministerului; e-
mailuri cu
informatii catre
partile interesate
sau legaturi catre
informatii; mese
rotunde si ateliere
de lucru.

Dupa ce lista
de
echipamente
este elaborata

Institutiile de
invatamant
vizate

Ministerul Educatiei si
Cercetarii/EMP,
ONDRL
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Componenta Lista/tipul de informatii care Metode de Termen/Frecventa Partile Partile
proiectului urmeaza sa fie publicare interesate interesate
divulgate propuse vizate responsabile
2.2. Reabilitarea Criterii de eligibilitate si de Publicarea pe Dupa Institutiile de Ministerul Educatiei si
institutiilor de invatamant| participare la lucrarile de pagina web a elaborarea invatamant Cercetarii/EMP,
selectate reabilitare si de constructie ministerului; e- criteriilor de vizate ONDRL
mailuri cu selectie
informatii catre
partile interesate
sau legaturi catre
informatii; mese
rotunde si ateliere
de lucru.
2.3. Construirea de licee | Criterii de eligibilitate si de Publicarea pe Dupa Institutiile de Ministerul Educatiei si
moderne participare la un program de pagina web a elaborarea invatamant Cercetarii/EMP,
investitii pe termen lung pentru ministerului; e- criteriilor de vizate autoritatile publice
scoli rezistente, moderne, eficiente mailuri cu selectie locale

din punct de vedere energetic si
incluzive in toata tara

informatii catre
partile interesate
sau legaturi catre
informatii; mese
rotunde si ateliere
de lucru.

Componenta 3: Consolidarea

capacititii de gestionare a sectorului educatiei si a
raspunsului la nevoile refugiatilor

3.1 Consolidarea Date SIME, rapoarte privind Pagina web a Trimestrial, semestrial| Toate Ministerul Educatiei si
managementului evaluarile nationale si Ministerului sau anual partile Cercetarii/EMP,
sectorului internationale ale elevilor, raport Educatiei si dupa caz, in functie interesate ANCE, ANACEC
educational si a privind planificarea imbunatatitd a Cercetarii; de tipul de raportare
raspunsului la investitiilor in educatie la nivel distribuire prin
nevoile refugiatilor national e-mail
Managementul, Rapoarte de progres ale Proiectului | Pagina web a Trimestrial, semestrial| Toate Ministerul Educatiei si
monitorizarea gi Ministerului sau anual partile Cercetarii/EMP,
evaluarea proiectului Rapoarte de monitorizare CMMS, Educatiei si in functie de tipul de | interesate ONDRL

PIP si MSR Cercetarii; raportare

distribuire prin e-
mail

Componenta 4 - Componenta de raspuns la situatii de urgenta neprevazute

Sprijinirea raspunsului
viitor al tarii in cazul
aparitiei unui dezastru
natural sau provocat de

Viziunea privind raspunsul viitor al
tarii in cazul aparitiei unei catastrofe
naturale sau provocate de om sau a
unei situatii de urgenta

Distribuire prin e-
mail

Dupa elaborarea
Manualului RSUN

Toate
partile
interesate

Ministerul Educatiei si
Cercetarii/EMP, MF

45




Componenta Lista/tipul de informatii care Metode de Termen/Frecventa Partile Partile
proiectului urmeaza sa fie publicare interesate interesate
divulgate propuse vizate responsabile

om sau a unei situatii
de urgenta
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5.4. Strategia propusa pentru incluziunea si comunicarea cu grupurile vulnerabile

Proiectul va depune un efort concertat pentru a viza toate grupurile vulnerabile identificate in PIP. Ca parte a
strategiei sale de vizibilitate/comunicare, proiectul va promova si va evidentia beneficiile sociale pentru grupurile
si indivizii defavorizati din societate, cum ar fi cei saraci, cei cu dizabilitati si cei exclusi din punct de vedere
social. PICE va continua si se consulte si sa implice toate partile interesate si partile interesate relevante in diferite
etape de planificare si implementare a acestui proiect.

PICE va organiza diferite tehnici pentru a include grupurile vulnerabile. O parte a tehnicilor va include, dar nu se
va limita la: grupuri de discutii cu parintii elevilor vulnerabili, zile ale portilor deschise in scoli, prezentari
online/sesiuni de informare/consultari etc. Acest risc va fi abordat printr-o abordare pe doud niveluri: (i) prin
pregitireca ESIA/PMMS si PMMS-C pentru fiecare subproiect, care va evalua riscul si va propune masuri
adecvate de atenuare, care, In consecintd, vor fi integrate in conceptele de proiecte si (ii) prin procesele de
implicare a partilor interesate. Al doilea nivel sunt activitétile din cadrul scolii, in special pentru scolile cu mai
multi copii din grupul vulnerabil: proiectul va fi proactiv in solicitarea opiniilor parintilor si copiilor din grupul
vulnerabil, in special 1n pregatirea planurilor de Tmbunatatire a scolii. Scolile cu un numar mai mare de comunitati
de romi si copii ucraineni refugiati sau/si cu dizabilitéti si/sau copii proveniti din cele mai sarace familii vor avea
activitdti mai extinse, orientate si directionate si o abordare proactiva.

Tabel8: Strategia de incluziune si comunicare cu grupurile vulnerabile

Grupurile tinta Strategia
e Orfani biologici si sociali; e Implicarea ONG-urilor locale care lucreaza cu persoane
e Copii/Parinti cu dizabilitati vulnerabile la nivel comunitar pentru a ajuta la difuzarea

informatiilor si pentru a organiza consultari

e EMP va organiza sesiuni de consultare separate (de ex.,
intalniri si discutii de grup).

e EMP va folosi diverse masuri de comunicare, inclusiv

fizice si senzoriale severe;
e Comunititi de romi/copii
refugiati ucraineni.

e Copii saraci din comunitatile asociatii sau organizatii de femei, pentru a ajunge la
rurale, grupurile de femei, dar si materiale si formare privind
e Profesor cu dizabilititi raspunsul la nevoile copiilor cu dizabilitéti, informatii in

limbile relevante pentru minoritdti, informatii vizuale
adaptate nevoilor copiilor, mesaje despre scoli sigure si
prevenire si ADM pentru raportarea VIC.

e Parinti analfabeti/Parinti i
copii din minoritati etnice

e Familii cu venituri mici/extrem e EMP va folosi diverse misuri de comunicare, inclusiv
de sdrace i in special toate ONG-urile relevante, pentru a ajunge la diferite
gospodarii conduse de femei; grupuri vulnerabile

e Persoane revenite/persoane e Proiectul va finanta utilizarea diferitelor masuri, inclusiv

servicii de consiliere si asistentd pentru abordarea
problemelor de gen In educatie, cum ar fi ateliere pe
probleme de gen, advocacy si campanii media.

e Pentru grupurile vulnerabile vor fi organizate zile
deschise 1n scoli

e Avand in vedere pandemia de COVID-19, pot fi oferite
diferite activitati online, cum ar fi prezentdri si/sau
informatii pentru activitatile
proiectului, consultari, sondaje, intalniri etc.

stramutate 1n interior (PSI),

47



5.5. Termen pentru furnizarea de feedback

Ministerul Educatiei si Cercetarii si EMP vor furniza informatii de baza si tehnice relevante partilor
interesate al caror feedback este solicitat cu privire la diferite probleme ale proiectului, cu o notificare
suficientd in avans (5-10 zile lucrdtoare), astfel incat partile interesate sd aiba suficient timp sa se
pregateasca sa furnizeze feedback semnificativ. EMP va colecta, revizui si raporta partilor interesate cu
privire la modul in care au fost incorporate comentariile sau motivele pentru care nu le-au incorporat in
termen de 10 pana la 30 de zile lucratoare de la evenimentul de implicare a partilor interesate.

6. RESURSE SI RESPONSABILITATI PENTRU IMPLEMENTAREA
ACTIVITATILOR DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE

6.1. Aranjament de implementare

Rolul general de coordonare in implementarea PIP va fi indeplinit de Ministerul Educatiei si Cercetarii
(MEC). Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) are experienta in implementarea proiectelor finantate de
organizatii internationale de dezvoltare, inclusiv Banca Mondiala. In prezent, este principala agentie de
implementare a Proiectului Invatamantului Superior din Moldova

O EMP va fi instituitd in cadrul Ministerului Educatiei si Cercetarii (MEC) pentru managementul
implementarii acestui Proiect. EMP respectiva are un istoric bun de implementare a proiectului si asigura
conformitatea cu procedurile aplicabile ale Bancii Mondiale. Personalul acesteia este angajat ca consultanti
individuali cu norma partiald, finantati prin Proiectul mentionat. Avand in vedere natura pachetului de
interventii propus a fi finantat de Proiect si noul Cadru de mediu si social aplicabil Proiectului, EMP va
include un specialist de mediu si social si un specialist in implicarea cetdtenilor si in solutionarea
reclamatiilor, care vor asigura conformitatea cu orientirile CMS ale Bancii Mondiale si implementarea
acestui PIP. Pe langa profesionistii respectivi, Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) va avea permisiunea
de a angaja cati consultanti individuali sunt necesari pentru a ajuta la punerea in aplicare a activitatilor
specifice ale proiectului pe parcursul proiectului, inclusiv pentru cresterea gradului de constientizare si
punerea 1n aplicare a PIP.

Coordonatorul de Proiect va fi ofiterul de legatura intre Ministerul Educatiei si Cercetérii (MEC) si Banca
Mondiala, si va fi responsabil pentru respectarea orientdrilor CMS convenite in cadrul proiectului. Acesta
ar trebui sa raporteze directorului de proiect (personalului MEC), care va fi numit de cétre Ministrul
Educatiei si Cercetarii. MEC va juca un rol important In implementarea proiectului propus, inclusiv cei
responsabili pentru (i) invatamantul superior, (ii) NQF, si (iii) informatii, comunicatii si tehnologii.

EMP va fi responsabild de activitatile zilnice de management al proiectului, inclusiv de monitorizarea si
raportarea progresului proiectului citre toate partile interesate relevante (a se vedea tabelul privind
publicitatea informatiilor). in acest scop, EMP va organiza, la intervale regulate, ateliere de lucru la care
vor participa reprezentanti ai tuturor partilor interesate pentru a prezenta progresul proiectului si pentru a
solicita contributia partilor interesate. Costurile pentru toate aceste activitdti sunt bugetate in cadrul
componentei de management al proiectului si pot fi majorate dupa necesitate.

Managementul, coordonarea si punerea in aplicare a PIP si a sarcinilor sale integrale vor fi responsabilitatea
membrilor echipei dedicate din cadrul EMP si a subcontractantilor locali.
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6.2. Roluri si responsabilitati

Rolurile si responsabilitatile organizatiilor sunt prezentate in Tabelul de mai jos. Echipa de management al proiectului
(EMP) va fi responsabild pentru pregétirea si implementarea PIP.

Tabelul 9 : Roluri si responsabilitiati organizationale

Rolul Responsabilitatea / Raspunderea

Echipa de | - Asigurarea implementarii si a monitorizarii corespunzatoare a PIP.

management a | - Asigurarea ci angajatii contractantului si ai MEC sunt informati si instruiti cu privire

proiectului la PIP.

(EMP) din MEC - Asigurarea ca echipa SMS a MEC raporteazd la timp si cu punctele asteptate si
convenite.

- Furnizarea de resurse pentru a se asigura ca interesele partilor interesate sunt reprezentate
si luate 1n considerare in timpul punerii in aplicare a programului.

Echipa de | - Asigurarea ca angajatii si subcontractantii au In contractele lor o clauza privind
management  al implicarea pértilor interesate/gestionarea relatiilor cu comunititile si ca sunt
proiectului MEC informati si instruiti cu privire la PIP.

« Coordonarea sprijinului PIP si a formarilor necesare pentru personal, In coordonare cu
echipa SMS si cu managerul de resurse umane.

Specialistul de Persoana neutrd, in mod ideal recrutata la nivel local, care vorbeste limba locald dominants

mediu si specialistul si care ar trebui sd se dovedeasca a nu avea un interes personal intr-un anumit rezultat.

social al Proiectului| In calitate de interfati principala intre Proiect si partile interesate, inclusiv comunitatea

locala, specialistul de mediu si social va:

- Conduce conceperea si implementarea PIP si va coordona rezultatele si actiunile ce
urmeaza a fi intreprinse cu specialistul de mediu si ulterior cu echipa subcontractantului

- Revizui viabilitatea PIP cu specialistul de mediu

- Conduce punerea in aplicare zilnica a PIP si a Mecanismului comunitar de solutionare a
reclamatiilor, inclusiv mentinerea proactiva a unui contact regulat cu comunitatile afectate
prin vizite regulate in comunitate pentru a monitoriza opiniile si a furniza actualizari
privind activitatile Proiectului, precum si asigurarea comunicarii cu grupurile vulnerabile.

- Elabora rapoartele de monitorizare a implicarii partilor interesate si le va transmite
Echipei de implementare a proiectului

- Supraveghea/monitoriza si coordona activitatile cu echipa de management al Proiectului
pentru a se asigura ca personalul si toti subcontractantii respecta PIP.

- Gestiona activitatea de zi cu zi, va asigura utilizarea si implementarea PIP de citre toate
partile implicate in program.

- Revizui PIP, asigurdnd conformitatea in ceea ce priveste cerintele de mediu, sanatate si
sigurantd ocupationala si va furniza feedback catre Specialistul in dezvoltare sociala

+ Mentine mecanismul de solutionare a reclamatiilor in cadrul Proiectului si se va asigura
ca acesta functioneaza pe tot parcursul ciclului de Proiect

Angajatii - Respectarea cerintelor prevazute in prezentul document - Nerespectarea acestora va fi

subcontractati tratatd ca o problema disciplinara.

- Oferirea asistentei, dupa necesitate, pentru a asigura conformitatea cu planul respectiv.

- Efectuarea sarcinilor atribuite in vederea indeplinirii obiectivelor PIP.

- Comunicarea preocuparilor, intrebarilor sau opiniilor supraveghetorului sau
specialistului in dezvoltare socialad si mediu al MEC.

- Furnizarea de date referitoare la performanta/monitorizarea PIP, dupa caz.

6.3. Formare si sensibilizare

Toate partile implicate in PIP vor participa la un atelier de lucru care 1i va orienta pe toti cu privire la Proiect si le va
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informa pe toate persoanele cu privire la responsabilitatile si structurile de raportare. Proiectul va evalua gradul de
adecvare si capacitatea membrilor echipei EMP in ceea ce priveste intelegerea de catre acestia a PIP si MSR instituite
pentru proiect si a principiilor care le guverneaza. La inceputul eficacitatii Proiectului si, ulterior, in fiecare an, vor
fi puse 1n aplicare prevederi pentru cursuri de perfectionare.

Vor fi elaborate pliante informative care vor fi difuzate in randul beneficiarilor in cadrul diferitelor evenimente (a se
vedea pliantul de mai jos). In plus, toate materialele de comunicare, inclusiv bannerele utilizate in mod obisnuit in
timpul implementérii proiectului, vor include informatii privind punctele de acces pentru feedback si reclamatii.
Informatii despre mecanismul de solutionare a reclamatiilor vor fi disponibile pe site-ul web al Ministerului Educatiei
si Cercetirii (sectiunea PICE) si pe pagina web a ONDRL si vor fi incluse in comunicirile cu partile interesate si in
evenimentele organizate in cadrul proiectului. De asemenea, Ministerul Educatiei si Cercetarii va informa prin e-mail
toate Directiile Locale de Invatamant si scolile beneficiare cu privire la toate activitatile proiectului, cu instructiuni
ca informatiile sé fie afisate public. Informatiile despre MSR vor fi, de asemenea, incluse ca parte a campaniei de
comunicare despre proiect.

PICE va include informatii cu privire la domeniul de aplicare a MSR, criteriile de eligibilitate pentru a depune o
plangere, procedura de depunere a unei plangeri (unde, cand si cum), procesul de investigare, termenul (termenele)
de raspuns céatre reclamant, precum si principiul confidentialitatii si dreptul de a depune plangeri anonime.

6.4. Revizuirea comentariilor

Stabilirea unui mecanism de comunicare cu publicul este o parte integrantd a implicarii partilor interesate. EMP va
raspunde cererilor de informatii si preocuparilor/plangerilor publicului in cel mai scurt timp posibil, in conformitate
cu procedurile de mai jos:

Tabel 10: Procedura de raspuns la cererile de informatii si preocupari ale publicului/
Etapa Descrieri

Receptionarea EMP va asigura receptionarea comunicarilor transmise de cétre public prin mijloace
accesibile puse la dispozitia acestuia (numar de telefon cu WhatsApp, adresa de e-
mail, cutie de reclamatii etc.).

Inregistrare EMP trebuie sa asigure inregistrarea si actualizarea tuturor comunicarilor externe

Analiza EMP trebuie sa analizeze problemele ridicate si sa stabileascad modul in care acestea
vor fi tratate si la care se va raspunde.

Feedback EMP trebuie sa se asigure ca se raspunde la toate Intrebarile/ingrijorarile/reclamatiile

ridicate intr-un interval de timp acceptabil.

Ajustare EMP ar trebui sé ia in considerare posibilitatea de a ajusta procesul de management,
dupd necesitate. Acesta ar trebui s fie privit din perspectiva Imbunétatirii.
Publicare EMP ar trebui sa raporteze periodic cu privire la proiect si la aspectele sociale.

6.5. Bugetul estimativ

Proiectul va avea un buget dedicat activitatilor de implicare si comunicare pentru a asigura punerea in aplicare a PIP
respectiv si a activitatilor de informare preconizate. Tabelul de mai jos prezintd un buget estimativ pentru punerea in
aplicare a PIP. Trebuie remarcat faptul ca bugetele constructorilor ar trebui sa includa costurile de implementare a
PIP, avand in vedere consultarile cu partile interesate specifice activitatii si difuzarea informatiilor pentru
reabilitarea/constructia unitatilor de invatamant/scolilor. Bugetul prezentat aici se referd la implementarea la nivel de
proiect a PIP prin intermediul EMP. Sursa de finantare este bugetul proiectului.
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Tabelul 11: Costurile estimative ale proiectului pentru activititile PIP (USD)

Articol Cantitate (il(:lsitt;)tzr C(()Is;st]g;al
Consultari periodice cu partile interesate 20 500 10000
Consolidarea capacitatii de implicare a cetétenilor si sprijin
pentru campgnia de sensibilizare a publicului (cursuri deT 1 240 000 240000
formare, ateliere de lucru pentru punctele focale locale si
pentru cetéteni).
Informagii despre proiect (pregitirea de webinare/video si 12 1000 12000
materiale MSR)
Cre'area si Intretinerea paginii web a proiectului (platforma 1 20000 20000
online)
Suport tehnic (WEBEX, Zoom) pentru desfasurarea de
consultdri publice online, Intdlniri cu comunitatile, partile 5 1200 6000
interesate.
Elaborarea de' materiale informative (brosuri, pliante, 6 2000 12000
postere, alte articole)
Costul de conectivitate 6 600 3600
Conferinte de presa ale proiectului (de doua ori pe an) 18 500 9000
Cursuri de formare pentru personalul EMP privind
implicarea partilor interesate si MSR, atenuarea riscurilor de 3 10000 30000
VBG,
Formare pentru contractanti:
e metode si instrumente de implicare a partilor
interesate
e Implementarea MSR
. Sanatatea si siguranta ocupationald si in 6 10000 60000
comunitate,
e Pregitirea si interventia In situatii de urgenta pentru
lucratori,
e  Atenuarea riscurilor VBG
Subtotal 402600
Cheltuieli nepreviazute 5% 201300
Total 603900

6.6. Resursele financiare

Proiectul se va asigura cé bugetul formulat in scopul procesului de implicare a partilor interesate si de solutionare a
reclamatiilor este suficient pentru a acoperi cheltuielile aferente. In cazul reclamatiilor care necesitd compensatii
banesti, suma pentru acestea va fi furnizata prin intermediul contului escrow special creat pentru proiect.
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7. MECANISMUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Trebuie de asteptat ca implementarea Proiectului sd provoace nemultumiri persoanelor si comunitatilor,
astfel incat trebuie sa existe un sistem care sa se ocupe in mod eficient de plangerile respective si si le
rezolve, de unde si necesitatea unui MSR, ale carui detalii sunt propuse in aceasta sectiune.

Transparenta si responsabilitatea sunt elemente esentiale ale Proiectului “imbunatatirea calitatii educatiei”
(PICE). In acest scop, proiectul va include un Mecanism de solutionare a reclamatiilor (MSR) care este
deja utilizat intr-un alt proiect finantat de Banca Mondiald. Scopul MSR este de a consolida
responsabilitatea fatd de beneficiari si de a oferi cai pentru ca partile interesate de proiect sé ofere feedback
si/sau sd-si exprime nemultumirile legate de activitatile sprijinite de proiect. MSR este un mecanism care
permite identificarea si rezolvarea problemelor care afecteaza proiectul. Prin cresterea transparentei si a
responsabilitatii, MSR urmareste sa reduca riscul ca proiectul sa afecteze involuntar cetatenii/beneficiarii
si serveste ca un important mecanism de feedback si de invatare care poate contribui la Tmbunatatirea
impactului proiectului.

Mecanismul se concentreazd nu numai pe primirea si inregistrarea plangerilor, ci si pe solutionarea

acestora. Desi feedback-ul ar trebui sa fie tratat la nivelul cel mai apropiat de reclamatie, toate reclamatiile
ar trebui sa fie Inregistrate si sd urmeze procedurile de baza stabilite in acest capitol.

7.1. Definitia MSR

In sensul prezentului PIP, Mecanismul de solutionare a reclamatiilor este un proces de primire, evaluare
si solutionare a plangerilor legate de proiect din partea cetatenilor si a comunitatilor afectate la nivelul
proiectului.

Termenii "plangere" si "reclamatie" sunt utilizati in mod interschimbabil.

7.2. Principiile MSR

MSR Ila nivel de proiect va fi conceput intr-un mod adecvat din punct de vedere cultural, astfel incat sa
raspunda Tn mod eficient la nevoile si preocupdrile tuturor partilor afectate.

MSR va fi bine mediatizat si cunoscut de toata populatia afectatd. Agentia de punere 1n aplicare se va asigura
ca MSR va fi facut public pe scara larga si va desfasura, de asemenea, campanii de sensibilizare in acest
sens in randul comunitatilor afectate. Agentiile de punere in aplicare vor informa partile interesate vizate
cu privire la domeniul de aplicare al mecanismelor, la siguranta reclamantului, la timpul de raspuns, la
procesele de sesizare si de apel.

Accesibilitate - MSR va fi clar, accesibil tuturor segmentelor comunitatilor afectate, care locuiesc in
vecindtatea proiectului si a amplasamentelor sau locatiei subproiectelor.

Mecanismul ar permite existenta mai multor cdi de preluare a reclamatiilor.

Sistemul ar fi sensibil la femei, barbati, baieti si fete, precum si la populatiile vulnerabile, cum ar fi
persoanele cu dizabilitti, persoanele 1n varstd, persoanele stramutate si alte grupuri marginalizate.
Confidentialitatea si prevenirea represaliilor.

MSR ar fi conceput pentru a proteja drepturile beneficiarilor si ale partilor interesate de a face comentarii
si reclamatii, si chiar de a Tnainta plangeri catre conducerea superioara in cazul in care nu sunt mulfumiti de
servicii sau primesc solutii insuficiente. Mecanismul ar facilita Tmpartdsirea libera a preocuparilor acestora,
intelegand ca nu vor fi pedepsite pentru participarea lor. In vederea credrii unui spatiu sigur, vor fi permise
si plangeri anonime.
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e MSR asigurd transmiterea periodica a informatiilor si a feedback-ului cu privire la solutionarea reclamatiei
catre persoana vatamata.

e Mecanismul trebuie sd fie receptiv in ceea ce priveste solutionarea reclamatiilor, facilitand rezolvarea
acestora cu actorul in cauza din lantul de implementare.

e MSR se va baza pe transparentd si responsabilitate. Toti reclamantii vor fi ascultati, luati in serios si tratati
in mod echitabil. Comunitatea si partile interesate vor fi constiente de ceea ce se asteaptd de la proiect, de
procedurile MSR, vor intelege scopul acestora si vor avea suficiente informatii despre cum sa le acceseze.

e MSR va avea prevederi de apel in cazul in care reclamatiile nu sunt rezolvate Tn mod satisfacator.

e MSR nu ar impiedica accesul la caile de atac judiciare si administrative.

Mecanismul ar asigura solutionarea prompta si in timp util a reclamatiilor.

7.3. Domeniul de aplicare si utilizarea MSR

DOMENIUL DE APLICARE: Mecanismul de solutionare a reclamatiilor din cadrul PICE va fi disponibil
pentru ca partile interesate de proiect si alte parti interesate sa trimita intrebari, comentarii, sugestii si/sau
plangeri, sau sa ofere orice forma de feedback cu privire la toate activitatile finantate de proiect.

Utilizatorii MSR: Beneficiarii proiectului, lucratorii din cadrul proiectului, persoanele afectate de proiect
(adica cei care vor fi si/sau sunt susceptibili de a fi afectati direct sau indirect, in mod pozitiv sau negativ,
de proiect), precum si cetatenii In general pot utiliza MSR in scopurile mentionate mai sus (a se vedea
Domeniul de aplicare).

Conducerea MSR: MSR pentru proiectul PICE este gestionat de unitatea de coordonare a proiectului
PICE, sub responsabilitatea directa a directorului executiv al PICE.

Depunerea plangerilor: Plangerile pot fi exprimate 1n orice moment pe parcursul implementarii proiectului.

7.4. Proceduri- Cadrul de solutionare a reclamatiilor

Informatiile despre MSR vor fi facute publice ca parte a consultérilor initiale ale programului si vor fi dezvéluite in
toate institutiile participante. Brogurile vor fi distribuite n timpul consultarilor si intalnirilor publice, iar posterele
vor fi afisate In locuri publice, cum ar fi birourile guvernamentale, birourile unitatilor de implementare a proiectului,
panourile de anunturi disponibile pentru partile interesate strategice etc. Informatii despre MSR vor fi, de asemenea,
publicate online pe paginile web ale agentiilor de implementare. Cadrul general de solutionare a reclamatiilor va
include sase etape descrise mai jos. Cele sase etape demonstreaza un proces tipic de solutionare a reclamatiilor.

Provide
feedback

follow up

Figura 3 Feedback-ul si procesul MSR?

3 Sursa: Agarwal, Sanjay and David Post. 2009. Feedback Matters: Designing Effective Grievance Redress Mechanisms for Bank-Financed
Projects — Part I. SDV. Banca Mondiala.
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Etapa 1: Preluarea/canalele de depunere a plangerilor
Partile interesate de proiect vor avea posibilitatea de a oferi feedback si de a raporta plangeri prin mai
multe canale, cum ar fi completarea formularelor de reclamatie, raportarea reclamatiilor la agentiile de
implementare, transmiterea reclamatiilor prin intermediul adreselor de e-mail puse la dispozitie de
unitdtile de implementare si prin intermediul casutelor de colectare a reclamatiilor de pe paginile web
ale institutiilor de implementare stipulate pentru preluarea reclamatiilor.

PICE stabileste urmitoarele canale prin care cetitenii/beneficiarii/persoanele afectate de proiect (PAP)
pot face reclamatii cu privire la activitdtile finantate de proiect:

Tabelul 12 : Diferite canale pentru a face o reclamatie

a) Prin posta e MEC/PICE: eqip@edu.md,
electronica
b) Internet: e Pagina web a MEC: sectia PICE, rubrica MSR
c¢) Inscris: MEC/PICE: Scrisoare adresati Directorului Executiv al

PICE la adresa: bulevardul Stefan cel Mare 180, etajul
13, biroul 1305, 1307, Chisinau.
e MEC/PICE: [022-23-25-02]

d) Prin telefon:

e) Prin fax: e MEC/PICE: 022-23-25-02
f) Altele: e Plangeri scrise sau apeluri telefonice catre
personalul de proiect de la MEC/PICE.

Proiectul asigura flexibilitate in ceea ce priveste canalele disponibile pentru reclamatii, precum si
accesibilitatea informatiilor de contact pentru persoanele care depun reclamatii. Directorul executiv al PICE
trebuie sa fie informat cu privire la toate plangerile primite.

Confidentialitatea si conflictul de interese: Plangerile pot fi facute sub anonimat, iar confidentialitatea va
fi asiguratd in toate cazurile, inclusiv atunci cand persoana care face plangerea este cunoscuta. Din acest
motiv, au fost stabilite mai multe canale pentru depunerea plangerilor si vor fi evitate conflictele de interese.

Etapa 2: Primirea si inregistrarea plangerilor

Persoana care primeste plangerea va completa un formular de reclamatie (a se vedea anexa A) si va
inregistra plangerea In Registrul de plangeri, pastrat in cadrul PICE. Ulterior, plangerea trebuie sa fie
transmisa imediat directorului executiv al PICE.

In termen de o siptimani de la primirea plangerii, directorul executiv al PICE trebuie sa transmiti
plangerea departamentului/persoanei care trebuie si o solutioneze. In urma consultirii cu Coordonatorul
Proiectului, Directorul Executiv al PICE este responsabil pentru a stabili cui trebuie adresata plangerea,
daca o plangere necesita o investigatie (sau nu) si care este termenul de raspuns la aceasta.

Atunci cand stabileste cine va fi ofiterul de investigatie, directorul executiv ar trebui sa se asigure ca nu
existd niciun conflict de interese, adica toate persoanele implicate in procesul de investigatie nu ar trebui
sd aibd niciun interes material, personal sau profesional in rezultatul investigatiei si nicio legatura
personald sau profesionala cu reclamantii sau martorii.
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Etapa 3: Confirmare si monitorizare.

Dupa ce a fost stabilit procesul de investigare, persoana responsabila cu gestionarea inregistrarilor MSR
introduce datele respective in Registrul plangerilor si informeaza reclamantul ci reclamatia sa a fost
primita si ca s-a primit un raspuns in termenul prevazut. Informatiile furnizate reclamantului vor include,
de asemenea, daca este necesar, procedura probabila in cazul in care plangerile trebuie sa fie transmise n
afara unitatii si termenul estimat pentru fiecare etapa.

Numarul si tipul de sugestii si intrebari ar trebui, de asemenea, sa fie inregistrate si raportate, astfel incat
sd poata fi analizate pentru a imbunatati comunicarea proiectului. O daté pe luna, Coordonatorul de Proiect
trebuie sa transmita directorului executiv al PICE o listd cu toate plangerile primite, cu masurile de
urmdrire necesare $i cu situatia plangerilor din luna precedenta ("in curs" sau "solutionate").

Etapa 4: Verificare, investigatie si actiune.

Aceasta etapd presupune colectarea de informatii cu privire la reclamatie pentru a determina faptele din jurul
problemei si pentru a verifica validitatea plangerii, iar apoi elaborarea unei propuneri de solutionare. Este
de asteptat ca multe sau majoritatea reclamatiilor sa fie rezolvate in aceastd etapa. Toate activitatile
desfasurate in aceasta etapa si in celelalte etape vor fi complet documentate, iar orice rezolvare va fi
consemnata in registru.

In conformitate cu Legea nationala privind plangerile nr. 190 din 19 iulie 1994, cu modificirile ulterioare,
reclamatiile se examineazd in termen de 30 de zile lucratoare de la primirea reclamatiei. Persoana
responsabild cu investigarea plangerii va aduna fapte pentru a obtine o imagine clard a circumstantelor in
care s-a produs reclamatia. Investigatia/monitorizarea poate include vizite la fata locului, examinarea
documentelor si o Intdlnire cu cei care ar putea rezolva problema.

Rezultatele investigatiei si raspunsul propus pentru reclamant vor fi prezentate spre examinare
coordonatorului de proiect al PICE, care va decide asupra modului de actiune. Dupi ce a fost luati o decizie
si dupa ce reclamantul a fost informat, specialistul care a efectuat investigatia descrie actiunile care trebuie
intreprinse in formularul de depunere a reclamatiei (a se vedea anexa A), Impreuna cu detaliile investigatiei
si constatarile, si prezinta raspunsul directorului executiv corespunzator pentru a fi semnat.

Etapa 5: Monitorizare si evaluare.

Monitorizarea se referd la procesul de urmarire a reclamatiilor si de evaluare a progresului spre solutionare.
Agentia de implementare trebuie sa elaboreze si sd mentind un registru de reclamatii, precum si sa pastreze
inregistrari ale tuturor masurilor luate pentru a solutiona reclamatiile sau pentru a raspunde in alt mod la feedback
si intrebari.

Pasul 6: Oferirea de feedback.

Aceasta etapa presupune informarea celor care au formulat reclamatii, preocupari sau nemultumiri cu privire la
solutionarea problemelor pe care le-au ridicat. Ori de cate ori este posibil, reclamantii ar trebui s fie informati
personal cu privire la solutia propusi, ceea ce le ofera posibilitatea de a pune intrebari suplimentare. In cazul in care
reclamantul nu este multumit de solutionare, acesta va fi informat cu privire la alte optiuni.

Reclamantul va fi informat cu privire la rezultatele verificarii prin scrisoare, posta electronicd sau posta
obisnuita, dupa cum a fost primita reclamatia. Raspunsul se bazeaza pe materialele anchetei si, daca este
cazul, contine trimiteri la legislatia nationala.

Termenul de investigare a plangerii poate fi prelungit cu 30 de zile lucratoare de citre directorul executiv
corespunzator, iar reclamantul trebuie sa fie informat cu privire la acest fapt, indiferent daca:
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a) sunt necesare consultari suplimentare pentru a oferi un raspuns la plangere;
b) plangerea se referd la un volum complex de informatii si este necesar sa se studieze materiale
suplimentare pentru raspuns.

7.5. Termenul recomandat pentru solutionarea reclamatiilor

Pe cat posibil, PICE utilizeaza instrumente electronice de colectare si inregistrare a datelor pentru a reduce
costurile de raportare, pentru a extinde capacitatea de monitorizare si pentru a imbunatéti fluxurile de comunicare
de la nivel comunitar la nivel national. Astfel, UIP permite capturarea datelor in format electronic si buna
compilare a rapoartelor. Tabelul de mai jos prezintd, In general, termenele recomandate pentru solutionarea
reclamatiilor sau a litigiilor primite in legatura cu PICE.

Tabelul 13: Termenul propus pentru MSR

Etapa Procesul Termenul

1 Primirea si inregistrarea reclamatiei in decurs de 24 de ore

2 Confirmarea in decurs de 24 de ore

3 Evaluarea reclamatiei in decurs de 2 zile

4 Atribuirea responsabilitatii In decurs de 2 zile

5 Elaborarea raspunsului (ancheta, consultare) in decurs de 21 de zile

6 Punerea 1n aplicare a raspunsului in cazul in care se ajunge la un | in decurs de 21 de zile
acord

7 Inchiderea reclamatiei in decurs de 30 de zile

8 Initierea procesului de revizuire a reclamatiei in cazul in in decurs de 30 de zile
care nu se ajunge la un acord in prima instanta

9 Punerea in aplicare a recomandarii de revizuire si inchiderea in decurs de 30 de zile
reclamatiei

10 Reclamatie Tnaintata in instanta de cétre reclamant Dupa caz

7.6.  Rolurile si responsabilitatile pentru MSR

Responsabilititile pentru gestionarea sistemului MSR includ urmatoarele si pot fi actualizate periodic, in
urma consultérii cu echipa de conducere ministeriala si cu echipele operative ale Bancii Mondiale:

Managementul general al sistemului MSR

Dezvoltarea si mentinerea sensibilizarii

Colectarea plangerilor

Inregistrarea plangerilor

Notificarea reclamantului cu privire la primirea si termenul de examinare a plangerii
Sortarea/clasificarea dupa categorii a reclamatiilor

e Examinarea amanuntita a problemelor, inclusiv a legaturii de cauzalitate intre activitatile
proiectului si presupusele daune/prejudicii/nocivitati
e Luarea deciziilor pe baza examinarii respective

e Procesarea apelurilor sau comunicarea continud cu reclamantii in scopul rezolvarii problemelor
pe cale amiabila

e Publicarea raspunsurilor la plangeri, cu exceptia cazului in care reclamantii solicita altfel din
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motive de confidentialitate sau din alte motive (a se vedea punctul 4.2 de mai sus)
e Organizarea si punerea in aplicare a materialelor de informare si a campaniilor de sensibilizare
e Raportarea si feedback-ul cu privire la rezultatele MSR

7.7. MSR privind munca

Obiectivul acestei proceduri este de a solutiona reclamatia dintre angajator si angajat sau dintre
angajati Tn mod bilateral, inainte de interventia unei instante oficiale, cu exceptia cazurilor in care
reclamatia constituie o infractiune penala care necesita notificarea organelor de drept. In conformitate
cu prevederile SMS2, proiectul va pune la dispozitie un mecanism de solutionare a reclamatiilor pentru
ca toti lucratorii directi si contractati sa poata ridica probleme la locul de munca. Lucrétorii vor fi
informati cu privire la acest mecanism de solutionare a reclamatiilor in momentul recrutarii, precum
si cu privire la masurile puse in aplicare pentru a-i proteja de orice represalii in cazul utilizarii acestuia.
Proiectul va pune in aplicare masuri pentru a face ca mecanismul de solutionare a reclamatiilor
lucratorilor sa fie usor accesibil tuturor lucratorilor din cadrul proiectului.

In contextul COVID 19, natura plangerilor poate fi deosebit de sensibila in ceea ce priveste timpul si
confidentialitatea. Prin urmare, contractantii ar trebui sa ia in considerare proceduri rationalizate
pentru a aborda reclamatiile specifice ale lucratorilor, ceea ce le-ar permite lucratorilor sa raporteze
rapid problemele de muncd, cum ar fi lipsa de EIP, lipsa unor proceduri adecvate sau ore suplimentare
nerezonabile, si ar permite proiectului sa raspunda si sa ia masurile necesare. Specialistul in dezvoltare
sociald si specialistul in protectia mediului din cadrul EMP vor oferi, de asemenea, sprijin general
pentru punerea in aplicare si consolidarea capacitatilor in vederea solutiondrii tuturor reclamatiilor
lucratorilor. Acestia vor include, de asemenea, situatia reclamatiilor lucratorilor in raportul de
activitate.

Un MSR privind munca va fi detaliat in procedurile de gestionare a fortei de munca (PGFM).

7.8. VBG MSR

1.1.1. Depunerea plangerilor: Proceduri de depunere a plangerilor privind VBG si ViC

Toti angajatii, voluntarii, consultantii si subcontractantii sunt incurajati sd raporteze cazurile
suspectate sau reale de VBG sau VIC. Conducitorii sunt obligati si raporteze cazurile suspectate sau
reale de VBG si/sau de VIC, deoarece au responsabilitatea de a respecta angajamentele companiei si
ii considera pe raportorii lor directi raspunzatori pentru respectarea Codului de conduita individual.

Proiectul va oferi informatii angajatilor si comunitatii cu privire la modul in care pot raporta cazurile
de VBG si VIC, precum si incilcérile Codului de conduitd prin intermediul mecanismului de
solutionare a reclamatiilor (MSR). GCCT va urmari cazurile de VBG, VAC si de incalcare a Codului
de conduita raportate prin intermediul MSR.

1.1.2. Procesul de solutionare a reclamatiilor privind VBG sau ViC

Figura de mai jos prezinta procesul de solutionare a reclamatiilor.

Proiectul opereaza un mecanism de solutionare a reclamatiilor (MSR). Rapoartele privind VBG sau
VIC, alte reclamatii sau alte preocupdri pot fi transmise online, prin telefon, prin posta sau in persoana.

Operatorul MSR va directiona plangerile legate de VBG sau VIC citre GCCT pentru a le rezolva. In
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conformitate cu planul de actiune, GCCT, prin intermediul furnizorului de servicii si al punctului
(punctelor) focal(e), va investiga plangerea si, in cele din urma, va oferi operatorului MSR o solutie
la plangere sau, daca este necesar, va sesiza politia. Dupa solutionare, operatorul MSR va informa
reclamantul cu privire la rezultatul plangerii, cu exceptia cazului in care aceasta a fost facuta in mod
anonim. Reclamatiile adresate conducatorilor sau furnizorului de servicii vor fi transmise de cétre
acestia catre MSR pentru a fi prelucrate.

In cazul in care plangerea ciatre MSR este facutd de un supravietuitor sau in numele unui
supravietuitor, reclamantul va fi directionat direct citre furnizorul de servicii pentru a primi servicii
de sprijin in timp ce GCCT investigheaza in paralel plangerea.

Support

A Service Provider
Services

Service Provider i Contractor(s) Consultant(s) Client
Focal Point ' Focal Point Focal Point Focal Point

Resolution —
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8. MONITORIZAREA SI RAPORTAREA PIP

8.1. Raportarea catre grupurile de parti interesate

SEP va fi revizuit si actualizat periodic, dupa caz, pe parcursul implementarii proiectului, pentru a se asigura
ca informatiile prezentate in acest document sunt consecvente si cele mai recente si cd metodele de implicare
identificate raman adecvate si eficiente in raport cu contextul proiectului si cu fazele specifice ale
dezvoltarii. Orice modificari majore ale activitatilor legate de proiect si ale termenului acestuia vor fi
reflectate in mod corespunzitor in PIP. Politicile, procedurile si actualizarile periodice privind sistemul
MSR, reclamatiile facute si rezolvate, vor fi disponibile pe pagina web a Ministerului Educatiei si Cercetarii,
sectiunea PICE

Rezumatele periodice si rapoartele interne privind reclamatiile publice, cererile de informatii si incidentele
conexe, impreuna cu stadiul implementarii actiunilor corective/preventive asociate, vor fi compilate de cétre
punctul focal MSR desemnat (specialistul in dezvoltare sociald) si transmise conducerii superioare a
proiectului. Rezumatele vor oferi un mecanism de evaluare atat a numarului, cat si a naturii plangerilor si a
cererilor de informatii, precum si a capacitétii Proiectului de a le solutiona in timp util si in mod eficient.

Detalii suplimentare privind PIP vor fi prezentate in PIP actualizat, care va fi intocmit si publicat in termen
de 30 de zile de la data intrérii In vigoare a Proiectului.

Rapoartele privind activitdtile de implicare a partilor interesate vor fi intocmite de catre specialistul in
dezvoltare sociald al EMP si vor fi distribuite prin posta electronica si/sau in versiuni fizice unor grupuri
specifice.
Rezumatele lunare si rapoartele interne privind plangerile, cererile de informatii si incidentele publice,
impreuna cu stadiul punerii in aplicare a masurilor de corectie/prevenire asociate actiunilor, vor fi compilate
de catre personalul responsabil si trimise catre EMP. Rezumatele lunare vor informa cu privire la numarul
si natura plangerilor si a cererilor de informatii, precum si cu privire la capacitatea proiectului de a le
solutiona in timp util si in mod eficient. Raportul trimestrial privind implicarea partilor interesate va fi
intocmit de citre specialistul in dezvoltare sociald si va fi prezentat Bancii Mondiale. In plus, rapoartele
trimestriale respective vor fi transmise partilor interesate in doud moduri posibile:

e Publicarea unui raport anual privind interactiunea proiectului cu partile interesate;

e Monitorizarea periodica a unor indicatori cheie de performantda MSR ai Proiectului, dupa

cum urmeaza:

Tabelul 14: Principalii indicatori de performantad MSR ai Proiectului
INDICATOR RESPONSIBILITATEA
Procentul de reclamatii publice primite intr-o perioada de raportare ~ Specialistul de mediu si
(de ex., lunar, trimestrial sau anual) si numarul de plangeri rezolvate = social al Proiectului
in termenele prevazute. Ar trebui sa se furnizeze date defalcate pe

sexe.
Numarul de canale si frecventa informatiilor furnizate partilor Specialistul de mediu si
interesate social al Proiectului
Numarul de actiuni de sensibilizare si de formare a comunitétii cu Specialistul de mediu si
privire la functionarea MSR; social al Proiectului
Numarul de comunicate de presa publicate sau difuzate In presa Specialistul de mediu si
locald, regionald si nationala; social al Proiectului
Numarul de programe de formare privind managementul MSR Specialistul de mediu si
pentru principalele parti interesate de Proiect; social al Proiectului
Numarul de reclamatii tratate In termenul prevazut; Specialistul de mediu si
social al Proiectului
Numarul de plangeri primite cu privire la VBG/EAS/HS. Specialistul de mediu si

social al Proiectului
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8.2. Monitorizare si raportare interna periodica
Directorul executiv va evalua trimestrial functionarea MSR pentru a:

e Furniza un instantaneu lunar/trimestrial al rezultatelor MSR, inclusiv orice sugestii si Intrebari,
catre echipa de proiect si conducere.

e Examina starea reclamatiilor pentru a urmari care dintre ele nu au fost inca rezolvate si a
propune orice masura de remediere necesara.

e In cazul ONDRL, ca parte a rapoartelor sale periodice de implementare citre MER/PICE, acesta
va informa coordonatorul de proiect cu privire la plangerile primite si la statutul acestora.

In cadrul reuniunilor trimestriale ale PICE, echipa de proiect discuta si analizeaza eficacitatea si utilizarea
MSR si aduna sugestii privind modul de Tmbunatatire a acestuia.

8.3. Raportarea in rapoartele de progres semestriale si anuale transmise Bancii
Mondiale.

In rapoartele semestriale de implementare a proiectului transmise Bancii Mondiale, PICE va include o
sectiune MSR, care oferd informatii actualizate cu privire la urmatoarele:

e Statutul instituirii MSR (proceduri, personal, sensibilizare, etc.);

Date cantitative privind numarul de plangeri primite, numarul celor care au fost relevante si
numarul celor solutionate;

Date calitative privind tipul de reclamatii si raspunsurile oferite, problemele nerezolvate;
Timpul necesar pentru solutionarea reclamatiilor;

Numarul de reclamatii rezolvate la cel mai mic nivel, ridicate la niveluri superioare;

Orice probleme speciale legate de proceduri/personal sau utilizare;

Factori care pot afecta utilizarea sistemului de feedback al MSR/beneficiarilor;

Orice masuri corective adoptate.

8.4. Raportarea implicarii si a consultarilor cu partile interesate in rapoartele
semestriale si anuale de activitate transmise Bancii Mondiale.

In rapoartele semestriale de implementare a proiectului transmise Bancii Mondiale, PICE include o
sectiune privind implicarea partilor interesate, care oferd informatii actualizate cu privire la urmatoarele:

1. Raportul privind problemele si subiectele identificate in timpul consultirilor si rispunsurile
furnizate: furnizati un rezumat punctual al problemelor de fond ridicate de ciatre promotori si
partile interesate la fiecare eveniment. Acest lucru ar trebui sa fie usor de inteles de citre
nespecialisti si s& demonstreze ca a avut loc un proces semnificativ de raspuns de feedback
bidirectional care descrie rezultatele implicarii (de ex., ce probleme, idei, preocupari au fost ridicate
de catre cine si cum raspunde proiectul). Descrierea oricarei comunicari rezultate in urma utilizarii
mijloacelor de comunicare sociale si conventionale si in cadrul evenimentelor de consultare.

2. Descrierea implicarii partilor interesate identificate in PIP, inclusiv a beneficiarilor si a
grupurilor vulnerabile: demonstrand ca partile interesate care beneficiaza sau vor fi afectate sunt
incluse in discutii, iar preocupdrile lor sunt identificate si abordate.

3. Raportul ar trebui sa abordeze continutul strategiei de implicare si al planurilor de actiune
descrise in PIP pentru a demonstra progresele inregistrate in implementarea PIP, indicand
termenele limitd, intarzierile si termenele revizuite
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ANEXE

Anexa 1: Registrul reclamatiilor/investigatiilor

REGISTRUL DE
RECLAMATII/INTREBARI (Formularul A)

Instructiuni: Acest formular va fi completat de catre personalul care primeste cererea sau reclamatia si va fi pastrat in
dosarul Proiectului. Atasati orice documente/scrisori justificative, dupd caz.

Data primirii reclamatia: Numele personalului care completeaza formularul:

Reclamatie primita (bifati V):
o Nivel national o Regional o Raional o Satesc

Modalitatea de depunere a unei anchete sau a unei reclamatii (bifati V):
o In persoani o Telefon o E-mail O Mesaj text telefonic 0 Pagina web

o Cutie de reclamatii/sugestii 0 Intalnire comunitara o Consultare publici o Altele

Numele persoanei care formuleaza reclamatia: (informatiile sunt optionale si sunt intotdeauna tratate ca fiind
confidentiale)

Gen: 0 Masculin o Feminin

Adresa sau datele de contact ale persoanei care formuleaza reclamatia: (informatiile sunt optionale si confidentiale)

Locatia in care a avut loc reclamatia/problema [scrieti]

Nivel de tara: Regiune: Raion: Sat:

Scurtd descriere a reclamatiei sau a cererii de informatii: (furnizati cdt mai multe detalii si fapte posibil)

Categoria 1 Garantii sociale

Categoria 2 Garantii de mediu

Categoria 3 Reclamatii privind incalcarile politicilor, orientarilor si procedurilor

Categoria 4 Reclamatii privind incalcarea contractului

Categoria 5 Reclamatii privind utilizarea necorespunzatoare a fondurilor/lipsa de transparenta sau alte probleme de
management financiar

Categoria 6 Reclamatii privind abuzul de putere/interventia din partea oficialilor de proiect sau guvernamentali

Categoria 7 Reclamatii privind performanta personalului PRIM

Categoria 8 Rapoarte de fortd majora

Categoria 9 Reclamatii privind interventiile proiectului

Categoria 10 Altele

Cine ar trebui sa se ocupe si sa dea curs reclamatiei:

Progresul inregistrat in solutionarea reclamatiei (de ex., raspuns, in curs de solutionare, solutionat):
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Anexa 2: Raportul privind consultarea partilor interesate si afectate cu privire la
proiectele de documente CMS

Publicarea CMS

Documentele CMS pentru proiectul propus (PAMS, CMMS, PIP, PGFM si SEASHAP) au fost facute publice in
data de 23 martie 2023 pentru consultare publicd pe pagina web oficiala www.particip.gov.md dedicata in special
proceselor de consultare a unor astfel de documente. Toate partile interesate au fost invitate sd transmita practic
comentariile si Intrebarile lor catre EMP pana in 31 martie 2023.

Intalnirea virtuald a partilor interesate a avut loc in data de 24 martie 2023 pentru a prezenta activitatile in cadrul
Proiectului si prevederile relevante ale CMMS.

Dupa consultari, versiunea finala actualizata a CMMS pentru Proiect a fost publicata atat pe pagina web nationala
(site-ul EMP), cat si pe cea a BM.

Consultarile CMS

Documentele actualizate ale CMS pentru Proiectul propus au fost publicate in data de 23 martie 2023 pentru
consultare publica (PC) pe pagina web oficiald www.particip.gov.md dedicata in special proceselor de consultare
a unor astfel de documente. Toate partile interesate au fost invitate sa transmita practic observatiile si intrebarile lor
catre EMP pana la data de 31 martie 2023.

Intlnirea virtual a partilor interesate a avut loc in data de 24 martie 2023 pentru a prezenta activititile in cadrul
Proiectului si prevederile CMS relevante. A se vedea mai jos un rezumat al problemelor ridicate in timpul
consultarilor si raspunsul proiectului.
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Anexa 3: Lista participantilor (consultare privind principalele provocari si oportunitati in
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Anexa 4: Procesul-verbal privind consultarile publice din 02.02.2023

Participanti: Adriana Cazacu-Tigaie, Secretar de Stat, Ministerul Educatiei si Cercetarii; Valentin Crudu, Sef
Departament Educatie Generala, Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Reprezentanti ai Ministerului Finantelor, Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Oficiului National
de Dezvoltare Regionala si Locald (ONDRL), UNICEF Moldova, Aliantei ONG-urilor active in domeniul
protectiei sociale a copilului, autoritatilor locale-organisme locale specializate in domeniul educatiei, conducerea
si personalul didactic din institutiile de Invatamant primar, gimnazial si liceal, Federatia Sindicala a Educatiei si
Stiintei, Sindicatul Educatiei "Viitorul".

In acelasi timp, au fost prezenti si reprezentanti ai societatii civile: ONG "Parintii Solidari", Asociatia pentru
Guvernare Eficienta si Responsabila.

Sedinta a fost deschisa de catre dna Adriana Cazacu-Tigaie, secretar de stat, care a salutat persoanele prezente si
a informat ca subiectul discutiei este prezentarea si consultarea Proiectului ”Imbunititirea calititii educatiei
in Republica Moldova, care include 4 componente: (1) Cresterea eficientei cadrelor didactice in procesul de
invitare a elevilor, cu accent pe elevii defavorizati; (2) Imbunitatirea calitatii si rezilientei mediilor fizice si
digitale de invatare in scolile vizate; (3) Sprijin pentru consolidarea capacitatilor si managementul proiectului; (4)
Componenta de raspuns in situatii de urgenta.

Obiectivele de baza ale proiectului sunt:

» TImbunititirea calititii furnizarii serviciilor educationale in Republica Moldova;

= C(Cresterea eficientei personalului didactic in procesul de invatare al elevilor;

= Revizuirea standardelor profesionale pentru personalul didactic si de conducere pentru a include
competente digitale minime si furnizarea de programe de formare continud relevante pentru personalul
didactic;

= Furnizarea de programe inovatoare de remediere pentru elevii care rdman in urma din punct de vedere
academic, inclusiv pentru copiii romi, elevii refugiati din Ucraina si copiii cu nevoi educationale speciale
si dizabilitati;

= Imbunititirea mediilor fizice si digitale de invatare in scolile din Republica Moldova, in conformitate cu
standardele minime de asigurare a calitétii aprobate pentru infrastructura si echipamentele scolare si prin

Dna Adriana Cazacu-Tigaie, secretar de stat, a informat publicul despre urmatoarele documente care au legatura
cu Proiectul: Planul de angajament de mediu si social (PAMS); Cadrul de management de mediu si social
(CMMS); Procedurile de gestionare a fortei de munca (PGFM); Planul de implicare a partilor interesate (PIP).

In urma prezentarii proiectului, au aparut propuneri, sugestii, intrebari. Persoanele prezente la intdlnire au fost
multumite de prezentarea Proiectului si au apreciat oportunitatile de implementare a Proiectului nominalizat.

Diana Mamaliga

Programul de educatie incluziva nu a fost aprobat, iar intrebarea a fost cand va fi aprobat. Este un lucru pozitiv
faptul ca unele activitati planificate in cadrul Programului de educatie incluziva sunt incluse in Proiectul

“Imbunititirea calitatii educatiei” in Republica Moldova.
S-a propus evitarea termenului de "defavorizat".

Adriana Cazacu

Programul de educatie incluziva va fi propus spre aprobare dupa aprobarea oficiald a Strategiei Nationale 2030.
Vom tine cont de propunerile dvs.
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Ghenadie Donos
Salariul mediu in domeniul educatiei difera cu 1500-2000 de lei fata de salariul mediu pe economie.
Vera Balan

Este un lucru pozitiv faptul ca 20% dintre elevii care vor beneficia de programe suplimentare de meditatie sau de
alte programe de remediere gi/sau de invatare accelerata au parte de masa.

Adriana Cazacu

Elevii din invatdmantul primar beneficiaza de masa, ceea ce reprezintd 30% din numarul total de elevi. De
asemenea, Guvernul Republicii Moldova examineaza posibilitatea de a hrani si elevii de liceu, 1n special elevii
transportati la scoala.

Ala Revenco

Gestionarea resurselor financiare in cadrul proiectului ar trebui sa fie transparentd. Intrebarea se referea la
manualele digitale.

Valentin Crudu

Experienta relevanti in domeniul manualelor digitale vine din Estonia. Manualele digitale sunt scumpe. In
Republica Moldova avem cateva manuale digitale pentru invatdmantul primar (in special pentru elevii cu
dizabilitati, cu nevoi educationale speciale).

Valentina Tonu

Cele 4 componente ale Proiectului abordeaza sistemul educational din Invatdmantul general intr-un mod
multidimensional, in special cresterea performantei cadrelor didactice.

Valentin Crudu

Este o veste excelentd pentru scoli. 15 scoli (cu indicatori eligibili) vor primi asistentd pentru modernizarea
mediului de invatare si construirea a 3 licee teoretice. Selectia scolilor va fi transparenta; se va face o cartografiere
a institutiilor de invatamant general.

Mariana Osadta

Cartografierea institutiilor de invatamant general din Intreaga tara este o activitate foarte bund pentru Republica
Moldova.

Adriana Cazacu

In cadrul acestui proiect, vor fi depuse multe mini-proiecte, la care vor avea ocazia s participe si scolile mici.
Ala Gherman

Este un proiect de succes, in special in ceea ce priveste remedierea elevilor cu rezultate academice slabe. Este
nevoie de un mecanism concret pentru aceastd activitate (nu poate fi gratuit).

Adriana Cazacu
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Pentru aceasta activitate, vor fi implicati si alti elevi, in afara de profesorul din clasa.
Daniela Donoaga, director al Liceului Teoretic "A. Russo", Cojusna, Straseni
Liceul Teoretic "A. Russo", Cojusna, Striseni este institutia care a beneficiat de Proiectul Reforma Invitimantului

in Moldova (PRIM). Institutia a fost renovata si toti actorii sunt multumiti de rezultat.
Personalul didactic lucreaza in institutie in fiecare zi pana la orele 16:00-17:00.

V. Ceapa, 022 232284
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Proces-verbal al consultarilor publice din 24 martie 2023

Ministry of Education and Research of
the Republic of Moldova

MD-2033, Chisinau, 1, Piata Marii Adunari Nationale
+373 (0) 222501 34 +373 (0) 22 23 35 60

Ministerul Educatiei si Cercetarii
al Republicii Moldova

MD-2033, mun. Chisinau, Piata Marii Adunari Nationale, 1
+373 (0) 222501 34 +373 (0) 22 23 35 60

Procesul-verbal al sedintei
Grupul local de tard pentru educatie
24 martie, 2023, 14.30- 16.00.

Intalnire fizica
Lista participantilor si ordinea de zi a sedintei sunt atasate.
Cuvint de salut

In deschiderea sedintei, ministrul Educatiei si Cercetirii (MER), Anatolie Topali, a salutat participantii si si-a
exprimat recunostinta partenerilor externi pentru continuitatea oferitd sprijin pentru sistemul educational.

Subiectul 1. Proiectele viitoare de dezvoltare si modernizare a sectorului educational au fost discutate in cadrul
intalnirii. A prezentat ministrul Educatiei si Cercetarii — Anatolie Topala, principalele obiective ale strategiei de
dezvoltare ,,Educatie 2030, aprobata de catre Guvern la 7 martie 2023. Ministrul a mentionat ca Strategia va
contribui la implementarea unei serii de interventii majore in educatie:

- Digitalizarea sistemului educational;

- Consolidarea capitalului uman 1n educatie prin dezvoltarea profesionala a profesorilor;
- Infrastructura rezistenta;

- Cresterea atractivitatii si relevantei studiilor pentru piata muncii;

- Asigurarea educatiei incluzive pentru toti copiii si tinerii;

- Stimularea tinerilor pentru participarea activa la viata sociala, culturald si economica.

Domnul Topald a mentionat cd toate reformele si proiectele in curs de desfasurare in educatie ar avea nevoie
sprijinul continuu tintit al partenerilor.

De asemenea, potrivit Ministrului, in prezent sunt in derulare mai multe proiecte de investitii in sistem de
invatamant care urmaresc imbunatitirea infrastructurii scolilor, colegiilor si universitatilor. Totodatd, prin
modificarile la Codul Educatiei, mai multe masuri sociale §i economice vor fi adoptate pentru a-i motiva pe tineri
sd aleaga o cariera didactica.

In perioada urmatoare, Guvernul va aproba o serie de documente strategice in diverse domenii gestionate de
Ministerul Educatiei si Cercetarii, inclusiv:

- Programul pentru anul 2023-2025 pentru implementarea Strategiei de consolidare a relatiilor interetnice 1n
Republica Moldova;

- Program de promovare a educatiei incluzive;

- Strategia in domeniul tineretului pentru 2030.
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Subiect 2. Un alt subiect discutat la intdlnire a fost cererea MEC pentru un nou grant din partea Parteneriatul
Global pentru Educatie (PGE). Viitorul proiect de imbunatatire a calitatii educatiei (PICE) finantat cu sprijinul
Bancii Mondiale ar sprijini invatamantul prescolar si secundar, asigurand accesul la educatie de calitate pentru
toti elevii.

Dna Anna Olefir, Specialist Sr. Educatie, Banca Mondiala, Task Team Leader a a prezentat obiectivele/activitatile
din cadrul viitorului PICE care ar sprijini cererea pentru un nou Grant pentru Fondul Multiplicator al PGE. Noul
proiect in valoare de 40 milioane USD Tmprumut de la Banca Mondiald, 5 milioane USD grant de la Parteneriatul
pentru Educatie Timpuri (ELP) si noul grant estimat Multiplicare PGE de 5 milioane USD si 10 milioane USD
finantare concesionald de la Fondul concesional global (GCFF) este sa se concentreze pe urmétoarele:

Componenta 1: imbunititirea practicilor de predare;

Componenta 2: imbunititirea calititii mediului de invatare in institutiile de invatimant selectate;
Componenta 3: Consolidarea capacitatii pentru managementul sectorului educational si raspunsul refugiatilor;
Componenta 4: Componenta de raspuns la situatii de urgenta.

Dna Larisa Virtosu (UNICEF) a fost de acord cu prioritatile selectate ale MEC si cé este foarte important ca
resursele si eforturile sa fie directionate cétre nevoile specifice si provocdrile existente. Ea a subliniat, de
asemenea, importanta coordonarii eforturilor, astfel incat s maximizeze impactul interventiilor sustinute de
diferiti parteneri.

Domnul Ministru Topala a subliniat ca chiar daca bugetul de stat aprobat pentru anul 2023 este cu 25% mai mare
decat anul precedent si multe proiecte finantate de parteneri sunt in derulare, nevoile si provocérile sunt atat de
mari Incat va fi nevoie de un ajutor financiar continuu. De asemenea, ministrul a subliniat cd MEC va asigura o
coordonare puternica a interventiilor, iar intalnirile separate cu partenerii care sustin diverse domenii ar da cele
mai bune rezultate, astfel incat sa se evite suprapunerile si s maximizeze eforturile.

DI Giuseppe Paglione, Delegatia UE in Moldova, a cerut detalii despre conditiile noului grant de Multiplicare
PGE si a sustinut necesitate de coordonare sectoriala puternica intre MEC si toti partenerii.

Claudia Melinte, Directorul Biroului National Erasmus+ a mentionat ca Proiectele Erasmus+ ar sprijini reforme
in Tnvatamantul superior, acestea fiind aliniate cu obiectivele Strategiei de Dezvoltare a Educatiei 2030.

Domnul Ministru Topala a propus votul pentru validarea activitptilor din cadrul Proiectului pentru aplicarea la
noul Grant al Fond Multiplicator al Parteneriatului Global pentru Educatie. Toti membrii GLE au votat pentru a
sustine cererea.

Concluzie:

Deciziile GLE se refera la urmatoarele:

1. Membrii Grupului Local de Tard pentru educatie au luat act de prioritétile strategiei de dezvoltare ,,Educatie
2030” si programul de implementare a acesteia pentru anii 2023-2025 si au validat infrastructura si fortificarea
capitalului uman in educatie drept prioritati;

2. Membrii Grupului Local de Tard pe educatie au aprobat prioritatile stabilite In Documentul de Evaluare a
Proiectului PICE, care va servi drept bazi pentru aplicarea la noul Grant Fond Multiplicator al Parteneriatului
Global pentru Educatie.
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Anexa 5: Lista participantilor la consultarile publice, 02.02.2023

Nr. crt. Nume Institutii

1. Rusnac Olga Ministerul Finantelor

2. Ministerul Infrastructurii si Dezvoltérii Regionale
Croitoru Mihail Oficiul National de Dezvoltare Regionala si Locala (ONDRL)

4. Gutu Ludmila Oficiul National de Dezvoltare Regionala si Locala (ONDRL)

5. Andros Dorin Oficiul National de Dezvoltare Regionala si Localda (ONDRL)

6. Gincu Irina Reprezentantul UNICEF in Moldova

7. Mamaliga Daniela Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a

Copilului

8. Isac Oxana Oficiul National de Dezvoltare Regionala si Localda (ONDRL)

9. Mustea Mihai Oficiul National de Dezvoltare Regionala si Localda (ONDRL)

10. Cojocari Serghei Oficiul National de Dezvoltare Regionala si Localda (ONDRL)

11. Gonta Ion Banca Mondiala

12. Moldovanu Radu Banca Mondiala

13. Donos Ghenadie Federatia Sindicala a Educatiei si Stiintei

14. Ribac Svetlana Sindicatul Angajatilor din Invatamint si Educatie "Viitorul".

15. Revenco Ala ONG “Parintii Solidari”

16. Diaconu Olga Asociatia pentru Guvernare Eficienta si Responsabild

17. Dandara Viorel Departamentul Educatie, Tineret si Sport al Consiliului

Raional Rascani

18. Osadta Mariana Departamentul Tineret si Sport al Consiliului Raional Falesti

19. Tonu Valentina Departamentul de Educatie al Consiliului Raional Hincesti

20. Baban Valeriu Departamentul Educatie al Consiliului Raional Cahul

21. Cristeva Natalia Departamentul Invitimant General UTA Gigauzia

22. Ostas Lidia Departamentul Invatimant General UTA Gigauzia

23. Scripliuc Stela Liceul Teoretic "Liviu Damian", Rascani

24, Cristea Nadea Liceul Teoretic "Pro Succes", Chisinau

25. Bilan Vera Liceul Teoretic "Petre Stefanucad”, laloveni

26. Tambur Cristina Liceul Teoretic ”Mihai Eminescu”, Falesti

27. Donoaga Daniela Liceul Teoretic ”Alecu Russo”, Cojusna, Straseni

28. Novic Ana Liceul Teoretic ”Boris Danga”, Criuleni

29. Jitari Mariana Liceul Teoretic ”Spiru Haret”, Chisindu

30. Baltag Valeriu Liceul Teoretic Republican ,,Aristotel”, Chisinau

31. Gherman Ala Liceul Teoretic ”Liviu Deleanu”, Chisinau

32. Baltag Stela Liceul de Limbi Moderne si Tehnologii Informationale

"Socrate", Chisindu
33. Bragarenco Nicolae USM
34, Rotaru Veronica Liceul Teoretic Lapusna, Hincesti
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Lista participantilor la consultarile publice, 24.03.2023

Nume Functie

Giuseppe Paglione Ofiter de Programe, Delegatia Uniunii Europene

Daniel Funeriu Consilier la nivel inalt al MEC, Delegatia Uniunii Europene
Ilija Talev UNICEF Moldova

Larisa Virtosu UNICEF Moldova

Irina Gincu UNICEF Moldova

Andrei Stratulat

Ofiter National de Program, Oficiul Elvetian de Cooperare, Reprezentanta
Ambasadei Elvetiei iIn Moldova

Daniela Mamaliga

Director, Parteneiat pentru Fiecare Copil

Lina Acalugaritei

Agentia Austriaca de Dezvoltare

Claudia Melinte Coordonator, Biroul ERASMUS + in Republica Moldova
Domnica Ginu Manager de Proiect, Lumos Moldova

Zinaida Adam UNDP Moldova

Ludmila Sirbu UNFPA Moldova

Oxana Draguta LED Moldova

Oana Vodita Manager de Program, GIZ Moldova

Vladimir Fonari

Manager de programe IPT, GIZ Moldova

Irina Popusoi

Director adjunct, Alianta ONG-urilor pentru protectia copilului In Moldova
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