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Definitia termenilor

Violenta bazati pe gen (VBG): este un termen general pentru orice act daunator care este comis
impotriva vointei unei persoane si care se bazeaza pe diferentele atribuite social (de gen) intre béarbati
si femei. Aceasta include acte care cauzeaza vatamari sau suferinte fizice, sexuale sau psihice,
amenintari cu astfel de acte, constrangere si alte forme de privare de libertate. Aceste acte pot avea loc
in public sau in privat.

Violenta impotriva copiilor (VIC): se defineste ca fiind vatamarea fizica, sexuald sau psihologica a
copiilor minori (adica cu varsta sub 18 ani), inclusiv utilizarea acestora pentru profit, munca, satisfactie
sexuald sau alte avantaje personale sau financiare.

Masuri de responsabilizare: sunt masurile puse in aplicare pentru a asigura confidentialitatea
supravietuitorilor si pentru a responsabiliza contractantii, consultantii si clientul pentru instituirea unui
sistem echitabil de abordare a cazurilor de VBG si VIC.

Copil: este utilizat iIn mod interschimbabil cu termenul "minor" si se refera la o persoana cu varsta sub
18 ani.1 Acest lucru este in conformitate cu articolul 1 din Conventia Organizatiei Natiunilor Unite
privind drepturile copilului.

Protectia copilului (PC): este o activitate sau o initiativd menita sa protejeze copiii de orice forma de
vatamare, in special de cea cauzata de VIC.

Consimtamant: este alegerea In cunostintd de cauza care sté la baza intentiei, acceptarii sau acordului
liber si voluntar al unei persoane de a face ceva. Nu se poate considera ca existd consimtdmant atunci
cand o astfel de acceptare sau un astfel de acord este obtinut prin utilizarea amenintarilor, a fortei sau
a altor forme de constrangere, rapire, frauda, inselaciune sau denaturare. In conformitate cu Conventia
Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului, Banca Mondiala considerd ca
consimtdmantul nu poate fi dat de copii cu varsta sub 182 ani, chiar si in cazul in care legislatia
nationald a tarii In care este introdus Codul de conduitd prevede o varsta mai micd. Credinta eronata
cu privire la varsta copilului si consimtdmantul copilului nu constituie o apéarare.

Consultant: este ca orice firma, companie, organizatie sau alta institutie careia i s-a atribuit un contract
pentru a furniza servicii de consultantd in contextul Proiectului/subproiectului si care a angajat
conducdtori si/sau angajati pentru a desfasura aceasta activitate.

Contractant: este orice firma, companie, organizatie sau altd institutie careia i s-a atribuit un contract
pentru a efectua lucrdri de dezvoltare a infrastructurii in contextul Proiectului/subproiectului si care a
angajat manageri si/sau angajati pentru a efectua lucrarile respective. Aceasta include, de asemenea,
sub-contractanti angajati pentru a Intreprinde activititi In numele contractantului.

Angajat: orice persoand care ofera fortd de munca contractantului sau consultantului in tara, pe santier
sau in afara acestuia, in cadrul unui contract sau aranjament de angajare formal sau informal, de obicei,
dar nu neapdrat in schimbul unui salariu (de ex., inclusiv stagiarii si voluntarii neplatiti), fard a avea
responsabilitatea de a gestiona sau de a supraveghea alti angajati.

Angajator: Proprietarul proiectului/subproiectului

Procedura de raportare a acuzatiilor de VBG si VIC: este procedura prescrisa care trebuie urmata
atunci cand se raporteaza incidente de VBG sau VIC.

! Regatul Cambodgiei este parte la aceastd conventie.. http://www.pseataskforce.org/uploads/tools/1478613357.pdf
2 A se vedea Rezolutia 62/214 a ONU. Strategia globala a Organizatiei Natiunilor Unite privind asistenta si sprijinul acordat victimelor

exploatarii si abuzului sexual de cétre personalul Organizatiei Natiunilor Unite si personalul conex; Secretariatul ONU (2003) ST/SGB/2003/13

Masuri speciale de protectie impotriva exploatarii sexuale si a abuzului sexual; OIM (2016) Politica si procedurile de prevenire si raspuns la
exploatarea si abuzul sexual.


http://www.pseataskforce.org/uploads/tools/1478613357.pdf

Codurile de conduitd privind VBG si VIC: Codurile de conduiti adoptate pentru proiect, care
acopera angajamentul companiei si responsabilititile conducatorilor si ale indivizilor in ceea ce
priveste VBG si VIC.

Echipa de conformitate VBG si VIC (GCCT): o echipa infiintati de proiect pentru a aborda
problemele legate de VBG si VIC.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor (MSR): este procesul stabilit de proiect/subproiect
pentru primirea si solutionarea reclamatiilor.

Grooming: sunt comportamente care faciliteaza obtinerea de catre un agresor a unui copil in vederea
unei activitati sexuale. De exemplu, un infractor ar putea construi o relatie de incredere cu copilul, iar
apoi ar putea Incerca sa sexualizeze aceasta relatie (de exemplu, incurajand sentimente romantice sau
expunand copilul la concepte sexuale prin intermediul pornografiei).

Manager/Conducitor: este orice persoand care oferd fortd de muncd contractantului sau
consultantului, pe santier sau in afara acestuia, in temeiul unui contract de munca oficial si in schimbul
unui salariu, cu responsabilitatea de a controla sau de a dirija activitétile unei echipe, unitati, divizii
sau similare a contractantului sau consultantului, precum si de a supraveghea si gestiona un numar
prestabilit de angajati.

Grooming online: este actul de a trimite un mesaj electronic cu un continut indecent unui destinatar
despre care expeditorul crede ca este minor, cu intentia de a determina destinatarul sa se angajeze sau
sd se supund unei activitati sexuale cu o altd persoand, inclusiv, dar nu neapdrat, cu expeditorul3.

Agresor: este persoana (persoanele) care comite (comit) sau amenintd sd comitd un act sau acte de
VBG sau VIC.

Protocolul de raspuns: reprezintd mecanismele instituite pentru a raspunde la cazurile de VBG si
Vic.

Supravietuitor(i): este persoana (persoanele) afectati(e) in mod negativ de VBG sau VIC. Femeile,
barbatii si copiii pot fi supravietuitori ai VBG; copiii pot fi supravietuitori ai VIC.

Santier: este zona 1n care se desfagoara lucrdri de dezvoltare a infrastructurii, ca parte a proiectului.

Imprejurimile santierului: este "zona de influenta a proiectului", care reprezintd orice zona, urbana
sau rurald, direct afectatd de proiect, inclusiv toate asezarile umane care se gasesc pe aceasta.




1. Introducere

1.1.Riscuri contextuale de VBG

In Moldova, potrivit unui sondaj comandat de OSCE, 73% dintre femeile si fetele (18-74 de ani) care au
fost vreodata partenere au fost supuse violentei partenerului intim (fizica, sexuald sau psihologicd),
incepand cu varsta de 15 ani (2018)*. Proportia femeilor care au declarat ca au fost supravietuitoare ale
violentei Impotriva femeilor a fost estimata la 40%, procent care a rimas neschimbat in ultimul deceniu’.
Datorita cadrului juridic solid gi a masurilor multisectoriale, in 2021, un numar de 236 (666 in 2018) de
ordonante de protectie si 1496 (3877 in 2018) de ordonante de restrictie de urgenta au fost aplicate de politie
pentru a proteja victimele VD®. In pofida progreselor inregistrate, existi numeroase provocari in acest
domeniu. Printre barierele in calea raportarii cazurilor de VD/VPI se numara: rusinea, motive financiare,
lipsa de informatii despre serviciile disponibile, neincrederea in servicii, frica, lipsa de recunoastere a ceea
ce se considera violenta. Potrivit sondajului OSCE (2019), 55% dintre respondenti au fost de acord ca
violenta domestica este o chestiune privata si ar trebui sa fie tratatd in cadrul familiei; 45% au fost de acord
ca violenta Tmpotriva femeilor este adesea provocata de victime si de alte persoane.

La 14 octombrie 2021, Parlamentul a aprobat ratificarea Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea
si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul). Prin
ratificarea Conventiei, autorititile moldovenesti se angajeazd In mod corespunzator sa urméreascd penal
violenta Tmpotriva femeilor, sd aloce resurse pentru a asigura functionarea centrelor de criza, a liniei
telefonice de urgentd 24/7, a adaposturilor pentru victimele violentei, sa ofere asistentd psihologica si
juridica, precum si alte masuri.

In prezent, existi o linie telefonica de urgenta (0 8008 8008): accesibili 24/24 ore pe zi, care ofera servicii
de consiliere pentru victime, informatii in conditii de anonimat si confidentialitate, gestionata de Centrul
International "La Strada"’.

De la invadarea Ucrainei de citre Federatia Rusa in februarie 2022, conflictul armat in curs de desfasurare
a provocat stramutari interne si un aflux de refugiati in tarile vecine. Moldova, alaturi de Polonia, a primit
cel mai mare numar de refugiati In comparatie cu marimea populatiei sale. Sosirea brusca a refugiatilor din
Ucraina a pus o presiune enorma asupra sistemului educational moldovenesc pentru a gazdui sutele de mii
de copii care doreau sa invete.

Constructia si/sau reabilitarea scolilor si a instalatiilor in cadrul PICE va implica lucriri de constructii civile
si va necesita o fortd de munca uriagd si bunuri si servicii asociate care ar putea sa nu fie disponibile la nivel
local. Ca atare, muncitorii din constructii vor fi adusi din afara zonei proiectului. Muncitorii din constructii
sunt preponderent bérbati, de obicei separati de familiile lor pe santier pentru perioade lungi de timp. Daca
nu este gestionat cu atentie, un aflux de fortd de munca poate avea un impact negativ asupra unei zone de
proiect, in contextul unei acceptabilitati ridicate a violentei impotriva femeilor si fetelor.

1.2.Riscuri legate de proiect si masuri generice de atenuare

Proiectul, prin reabilitarea si constructia scolii, poate aduce un aflux minor de fortd de munca si diferente
de venit in comunitatile locale. Proiectele cu un aflux minor de lucrdtori pot creste cererea de munca

4 Sondajul condus de OSCE privind violenta impotriva femeilor "Bunastarea si siguranta femeilor": Moldova (2019)
5 Evaluarea nationald voluntard, Guvernul Republicii Moldova, 2020, 2019

¢ Raportul Politiei 2021, pagina 11
https://politia.md/sites/default/files/ni_privind_infractiunile ce atenteaza la viata persoanei si_cele 1.pdf

7 http://lastrada.md/



sexuald, inclusiv riscul de trafic de femei in scopuri de munca sexuald; sau riscul de casatorie timpurie
fortatd. In plus, salariile mai mari pentru lucritorii dintr-o comunitate pot duce la o crestere a sexului
tranzactional. Riscul incidentelor sexuale intre muncitori si minori, chiar si atunci cand acestea nu sunt
tranzactionale, poate, de asemenea, sa creasca.

Riscul de EAS/HS din partea personalului de proiect, de exemplu, functionarii de la nivel regional si
provincial, care pot solicita favoruri sexuale de la femei si fete pentru ca acestea si fie selectate ca
beneficiare ale proiectului. Acest risc ar putea proveni in special din faptul ca proiectul propus va sprijini
interventiile si activitatile de recuperare a Invatarii si de invatare acceleratd. Aceasta include identificarea
elevilor vulnerabili care rdmén 1n urma din punct de vedere academic si sprijinirea lor prin meditatii sau
alte programe de remediere pentru a accelera invitarea si a depasi decalajul de invatare identificat. De
asemenea, proiectul va crea oportunitdti de angajare pe termen scurt n zonele tintd ale proiectului si, prin
urmare, va spori mobilitatea atit a femeilor, cét si a barbatilor. Mobilitatea mai mare expune femeile la mai
multe riscuri de violenta bazata pe gen, inclusiv violul.

Femeile sunt responsabile de treburile gospodaresti si de ingrijire, care necesitd mult timp si energie. Prin
participarea la acest proiect, acestea vor adauga inca o sarcind la cea deja mare. Aceasta nu poate decat sa

barbatilor din gospodarie si poate duce la violentd Impotriva femeilor.

Desi tot personalul implicat in proiect este angajat cu conditia sd respecte diverse coduri de conduita,
inclusiv cele privind exploatarea si abuzul sexual, nu putem exclude posibilitatea ca femeilor beneficiare
sa li se ceard sex sau favoruri conexe 1n schimbul participarii la proiect, fie ca eleve, fie pentru a obtine un
loc de munca in cadrul contractantilor proiectului.

Femeile si fetele se pot confrunta cu opozitia sotilor si a altor membri de sex masculin din familie in ceea
ce priveste dorinta lor de a participa la proiect. In unele gospodarii, situatia poate escalada pani la violenta.
In cazul in care sotii lor nu sunt implicati in proiect, posibilitatea de violentd este mai mare. Femeile
beneficiare pot fi hartuite sau atacate si de barbati din afara gospodariilor lor, care nu sunt implicati in
proiect i care isi descarca frustrarea pe femei.

Daca venitul femeilor creste, acest fapt ii poate face pe barbati sd se simtd nesiguri si sa devina violenti
impotriva femeilor. Daca femeile refuza sa renunte la castigurile lor in favoarea sotilor si a altor membri de
sex masculin din familie, este posibil ca acest lucru sa declangeze violenta impotriva femeilor.

Avand in vedere ca multi dintre ei sunt capi de familie, existd un stimulent puternic pentru copii de a se
implica in astfel de activitati. Copiii sunt afectati de schimbarile n responsabilitatile adultilor in domeniu
si, de asemenea, de schimbarile in capacitatea adultilor de a efectua treburile casnice, care sunt cauzate de
schimbarile din domeniu.

Riscuri/impacturi
potentiale

Impactul / Descrierea
riscului

Masuri de atenuare

Incidenta
violentei bazate
pe gen/exploatare
sexuald Abuz si
hartuire

Lucratorii directi din cadrul
proiectului si  angajatii
contractantilor gi  sub-
contractantilor ~ pot  fi
implicati 1n cazuri de
hartuire sexuala si viol. Alte
forme de violenta bazatd pe
gen si practici
discriminatorii care pot

In documentele contractuale vor fi inserate clauze
contractuale privind instruirea obligatorie si
periodica a lucratorilor cu privire la conduita legala
necesara si la consecintele juridice ale nerespectarii
legilor privind nediscriminarea si violenta bazatd pe
gen.

In documentele contractuale ale contractantului si
ale consultantului de supraveghere vor fi inserate
clauze contractuale cu angajamentul de a coopera cu
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Riscurile vic
asociate cu liceele
(risc de bullying,
ViC, EASHS etc.)

aparea in timpul
implementarii  proiectului
includ angajatorii si

supraveghetorii care solicita
favoruri sexuale ca o
conditie prealabild pentru
oportunitatile de angajare la
locul de munca.

De asemenea, lucratorii pot
fi implicati in amenintéri,
insulte, agresiuni si alte
forme de abuz asupra
fetelor, femeilor, copiilor si
altor grupuri vulnerabile.
Actele de violenta de gen au
efecte pe termen lung
asupra sanatatii fizice si
psihologice a
supravietuitorilor.

Desi proiectul nu vizeaza
copiii ca lucratori, cresterea
activitatilor economice prin
proiect poate crea
oportunitati pentru copii de
a se angaja In munci
neadecvate  varstei  sau
periculoase.

Violenta in scoli poate avea
efecte grave asupra sanatatii
psihologice si fizice a
copiilor. Copiii care sunt
supusi violentei pot suferi
leziuni fizice, infectii cu
transmitere sexuala,
depresie, anxietate,
tulburare de stres post-
traumatic (TSPT) si ganduri
suicidare.

Bullying/hértuirea ia
diferite forme 1in scoala,
inclusiv:

agentiile de aplicare a legii care investigheaza
cazurile de violenta bazata pe gen.

Contractantul este obligat sd ia in considerare
programe de lucru sau schimburi alternative pentru
a permite angajarea unui numar mai mare de
lucratori de sex feminin.

Clauzele contractuale impotriva violului, pangaririi
si a altor forme de violenta bazata pe gen, precum si
a muncii copiilor si a muncii fortate vor fi inserate
in contractul dintre Contractant si consultantul
supraveghetor.

Lucratorii de pe santier vor semna un cod de
conduitd cu sanctiuni pentru violuri, pangarire,
abuzuri si alta violentd bazata pe gen

Se vor organiza ateliere de sensibilizare pentru
angajatii Contractantului/Consultantului
Supraveghetor si Sub-contractantilor, precum si
pentru persoanele care lucreaza sau locuiesc in
imediata vecinatate a proiectului.

Contractantul va furniza numerele de contact ale
celui mai apropiat birou al Agentiei de aplicare a
legii, ale membrilor Comitetului de solutionare a
reclamatiilor si ale furnizorilor de servicii de
combatere a violentei bazate pe gen birourilor,
scolilor si clinicilor din zona de proiect.

Afise de interzicere a exploatarii si hartuirii sexuale
vor fi postate 1n interiorul si in jurul santierului.
Sensibilizarea parintilor cu privire la interzicerea
muncii copiilor

Utilizarea Planului de actiune VBG al proiectului
Utilizarea Planului de gestionare a fortei de munca a
proiectului

Conferirea la Activitate exclusd inerentd muncii
copiilor

Sunt necesare programe de combatere a
bullying/hartuirii la nivelul intregii scoli, care sa
promoveze sisteme de sprijin intre colegi si sa
implice profesori si périnti activi si bine pregatiti,
pentru a promova un mediu de invétare sigur, in care
nu este permisa violenta.

Sensibilizarea cadrelor didactice cu privire la
abordarile democratice de abordare a violentei si a
bullying/hartuirii, cum ar fi:

v’ justitie reparatorie

v solutionarea conflictelor

v" medierea intre colegi.

Sondajul de opinie in randul elevilor pentru a asigura
o buna baza de date pentru a directiona masurile de
prevenire a violentei, de ex., cresterea supravegherii
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e Fizica, de ex., lovirea, in zonele din scoala 1n care elevii se tem sd mearga,

lovirea cu piciorul, crearea mai multor oportunitéti de joc constructiv in
palmuirea, impingerea, timpul pauzelor de la cursuri etc.
tragerea de par etc.

e Verbala, de ex.,

adresarea de injurii,
tachinari, folosirea de
expresii  depreciative
etc.

e Relationald, de ex.,
ostracizarea,
raspandirea de zvonuri,
manipularea sociala etc.

e Sexuala, de ex.,
adresarea de apelative
cu caracter sexual,
atingeri neinvitate,
propuneri etc.

1.3. Obiectivele Planului de actiune privind VBG

Planul de actiune impotriva violentei bazate pe gen ar trebui sa fie considerat ca parte a Cadrului de
management de mediu si social (CMMS) al PICE, care oferd o indrumare pentru luarea in considerare a
EAS/HS, concentrandu-se asupra scolilor sigure, a lantului de responsabilitate pentru prevenire si atenuare
in pregatirea pentru operarea si gestionarea liceelor. Avand in vedere ca scopul principal al planului ar fi
de a informa operatiunile centrelor de liceu dupa constructie, in aceastd etapa de pregatire a proiectului,
planul de actiune privind VBG ar trebui sa fie o descriere la nivel de cadru a principiilor si actiunilor
recomandate care sa fie incluse ca anexd la CMMS si sd fie dezvoltate in continuare in timpul implementarii
proiectului pentru a informa planurile de gestionare a scolii.

Prezentul plan de actiune privind violenta de gen detaliazd mésurile operationale care vor fi puse in aplicare
pentru a evalua si a atenua riscurile de violentd de gen, inclusiv exploatarea si abuzul sexual (EAS) si
hartuirea sexuald care sunt legate de proiect si modul in care acestea vor fi integrate pe durata de viata a
proiectului. Aceasta include proceduri de prevenire si de raspuns la EAS/HS, inclusiv gestionarea
reclamatiilor respective.

2. Actorii cheie - rol si responsabilitati

2.1.Echipa de conformitate VBG si vic

Proiectul trebuie sa instituie o "Echipa de conformitate in materie de VBG si VIC" (GCCT). GCCT va
include, in functie de proiect, cel putin patru reprezentanti ("puncte focale"), dupa cum urmeaza:

a. Specialistii PICE E&S



b. Managerul pentru sinitate si securitate ocupationald din partea contractantului® sau o altd
persoana céreia i s-a Incredintat responsabilitatea de a aborda problema VBG si a VIC si care
are timpul si vechimea necesare pentru a se dedica acestei functii.

c. Consultantul de supraveghere; si,

d. Un reprezentant al unui furnizor local de servicii cu experienta in domeniul violentei de gen si
al VIC ("Furnizorul de servicii").

Va fi de datoria GCCT, cu sprijinul PICE si al conducerii contractantului, si informeze lucritorii cu privire
la activitatile si responsabilititile GCCT. Pentru a face parte in mod eficient din GCCT, membrii trebuie sa
urmeze un curs de formare din partea furnizorului local de servicii inainte de Inceperea misiunii lor, pentru
a se asigura ca sunt sensibilizati cu privire la VBG si la protectia copilului.

GCCT va trebui:

a. Si aprobe orice modificari ale codurilor de conduiti privind VBG si VIC cuprinse in prezentul
document, cu autorizatii din partea consultantului de supraveghere pentru orice astfel de
modificari.

b. S& actualizeze si sd finalizeze planul de actiune
c. Sa obtind aprobarea planului de actiune de catre conducerea Intreprinderii/contractantului.
d. S obtini autorizatiile PICE pentru planul de actiune inainte de mobilizarea completa.

e. Sa primeasca si sd monitorizeze rezolutiile si sanctiunile cu privire la reclamatiile primite in
legatura cu VBG si VIC asociate cu proiectul; si,

f.  Sa asigure ci statisticile privind VBG si VIC din MSR (anexa 1 si anexa 2) sunt actualizate si
incluse 1n rapoartele periodice ale proiectului.

GCCT organizeaza intalniri trimestriale de actualizare pentru a discuta modalitatile de consolidare a
resurselor si a sprijinului acordat angajatilor si membrilor comunitatii in ceea ce priveste VBG si VIC.

Planul de actiune si Codul de conduitd (anexa 3) se prezintd spre examinare consultantului PICE si
consultantului de supraveghere cat mai curand posibil dupa data semnarii contractului. Lucrarile nu vor
incepe decat daca inginerul este multumit de masurile instituite, inclusiv de plan si de coduri. Nerespectarea
unei astfel de obligatii ar trebui sd constituie un motiv de anulare a suspendarii contractului - acest lucru va
fi stabilit la discretia exclusiva a entitétii contractante, in timp ce intentia de anulare a contractului va fi
notificata echipei Bancii Mondiale in termen de 60 de zile de la data propusa pentru anulare.

2.2.Furnizorul de servicii

Furnizorul de servicii este o organizatie locala (posibil un ONG) care are experienta tehnica si capacitatea
de a oferi instruire personalului si de a sprijini supravietuitorii VBG sau VIC. Contractantul(Contractantii)
va (vor) contracta serviciile unui prestator de servicii, astfel incat cazurile de VBG si VIC si poati fi referite
in siguranta catre acestia. Furnizorul de servicii va oferi, de asemenea, sprijin si Indrumare punctelor focale
VBG si VIC, dupa cum este necesar. Furnizorul de servicii va avea un reprezentant in cadrul GCCT si va
fi implicat in solutionarea plangerilor legate de VBG sau VIC. Furnizorul de servicii va elabora si va efectua
instruirea obligatorie a angajatilor cu privire la VBG si VIC.

2.3. Punctul focal VBG si VIC

GCCT va trimite reclamatia catre punctele focale corespunzatoare pentru solutionare (de ex, problemele
legate de personalul contractantului vor fi rezolvate de contractant, cele legate de personalul consultantului

8 In cazul in care la proiect lucreaza mai multi contractanti, fiecare dintre acestia desemneaza un reprezentant, dupa
caz.
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de cétre consultant si cele legate de personalul clientului de catre client) si va consilia GCCT cu privire la
solutiile posibile, inclusiv trimiterea la politie, dupa necesitate. Acestia vor fi asistati de furnizorul de
servicii, dupa caz.

Toate punctele focale din cadrul GCCT trebuie sa fie instruite si abilitate sa rezolve problemele legate de
VBG si VIC. Este esential ca intregul personal al MSR si al GCCT si inteleaga principiile directoare si
cerintele etice de abordare a supravietuitorilor VBG si VIC. Toate rapoartele ar trebui si ramani
confidentiale si sa fie transmise imediat furnizorului de servicii reprezentat in cadrul GCCT?. In cazurile de
VBG si VIC care justificd interventia politiei, punctele focale trebuie si trimitd reclamatia in mod
corespunzator la: (i) autoritatilor; (ii) furnizorului de servicii; si, (iii) conducerii in vederea luarii de masuri
suplimentare. Angajatorul si Banca Mondiala trebuie sa fie notificate imediat.

3. Masurile de atenuare a EAS/HS

3.1.MSR PENTRU ABORDAREA VBG SAU ViC

3.1.1. Depunerea reclamatiilor: Proceduri de depunere a reclamatiilor privind VBG si ViC

Toti angajatii, voluntarii, consultantii si sub-contractantii sunt Incurajati sa raporteze cazurile suspectate
sau reale de VBG sau VIC. Conducitorii sunt obligati si raporteze cazurile suspectate sau reale de VBG
si/sau de VIC, deoarece au responsabilitatea de a respecta angajamentele companiei si ii considera pe
raportorii lor directi raspunzatori pentru respectarea Codului de conduita individual.

Proiectul va oferi informatii angajatilor si comunitatii cu privire la modul de raportare a cazurilor de VBG
si VIC, si a incalcirilor Codului de conduiti prin intermediul mecanismului de solutionare a reclamatiilor
(MSR). GCCT va urmiri cazurile de VBG, VAC si de incilcare a Codului de conduitd raportate prin
intermediul MSR.

3.1.2. Procesul de solutionare a reclamatiilor privind VBG sau ViC
Figura de mai jos prezintd procesul de solutionare a reclamatiilor.

Proiectul opereazi un mecanism de solutionare a reclamatiilor (MSR). Rapoartele privind VBG sau VIC,
alte plangeri sau alte preocupari pot fi transmise online, prin telefon, prin posta sau in persoana.

Operatorul MSR va directiona plangerile legate de VBG sau VIC citre GCCT pentru a le rezolva. In
conformitate cu planul de actiune, GCCT, prin intermediul furnizorului de servicii si al punctului
(punctelor) focal(e), va investiga plangerea si, in cele din urma, va oferi operatorului MSR o solutie la
plangere sau, daca este necesar, va sesiza politia. Dupa solutionare, operatorul MSR va informa reclamantul
cu privire la rezultatul plangerii, cu exceptia cazului in care aceasta a fost facutd in mod anonim.
Reclamatiile adresate conducatorilor sau furnizorului de servicii vor fi transmise de catre acestia catre MSR
pentru a fi prelucrate.

In cazul in care plangerea catre MSR este facutd de un supravietuitor sau in numele unui supravietuitor,
reclamantul va fi directionat direct catre furnizorul de servicii pentru a primi servicii de sprijin in timp ce
GCCT investigheaza in paralel plangerea.

? Supravietuitorii VBG si VIC pot avea nevoie de acces la servicii de politie, justitie, sanitate, servicii psihosociale, adaposturi sigure si mijloace
de trai pentru a incepe sa se vindece de experienta lor de violenta.
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3.1.3. Scoli sigure si prevenirea ViC in etapa de functionare a liceelor finantate prin proiect

Existd un sistem institutional si normativ cu privire la actiunile de responsabilizare si referire pentru a
asigura siguranta scolilor si prevenirea VIC pe parcursul etapei operationale a functiondrii liceelor finantate
prin proiect.

Lista actelor normative privind protectia copiilor impotriva tuturor formelor de violenta:

Legea nr. 140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatia de risc a
copiilor separati de parinti

Legea nr. 30 din 7 martie 2013 cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al
informatiei

Instructiunile cu privire la mecanismul de cooperare intersectoriald pentru identificarea, evaluarea,
exploatarii si traficului (Hotararea Guvernului nr. 270 din 8 aprilie 2014)

Organizarea institutionala si procedura de interventie a lucratorilor din institutiile de invatamant in
cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic de copii (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 77 din 22
februarie 2013)

Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare si interventie institutionald a lucratorilor din
unitdtile de Tnvatdmant preuniversitar in cazuri de abuz, neglijare, exploatare, trafic de copii
(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 858 din 23 august 2013)

Indicatori de monitorizare a aplicarii Procedurii de organizare institutionala si de interventie a
lucratorilor din institutiile de invatimant in cazuri de abuz, neglijare, exploatare, trafic de copii
(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1049 din 10 octombrie 2014).

Regulamentul cu privire la comunicarea dintre institutiile de Tnvatdmant si mass-media 1n cazurile
care se refera la copii (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 60 din 07 februarie 2014)

Codul de etica al cadrelor didactice (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 861 din 07 septembrie 2015)
Instructiunea privind evaluarea si dezvoltarea comportamentului elevului din invatdmantul primar
si secundar general (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1090 din 29 decembrie 2016)

Fisa de notificare a cazului suspect de violenta, neglijare, exploatare si trafic de copii (Ordinul
comun al Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerului Afacerilor Interne,
Ministerului Educatiei si Ministerului Sanatatii nr. 153/1043/1042/293 din 8 octombrie 2014)

Documentul cheie al sistemului educational din Republica Moldova in ceea ce priveste VBG si VIC este
"Politica de protectie a copilului in institutia de invatdmant. Ghid de implementare" publicat pe site-ul
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Ministerului Educatiei si Cercetarii.

https://mecc.gov.md/sites/default/files/politica_de_protectie_a_copiluluighid_de implementare.pdf)

Ghidul descrie urmatoarele aspecte:

Angajamentul institutiei;

Angajamentul scris al institutiei de a proteja copiii impotriva tuturor formelor de violenta;
Definirea fenomenului de violenta;

Principalele elemente ale politicii de protectie a copilului (prevenire, protectie, asistentd);
Principiile politicii de protectie a copilului;

Cui se adreseaza politica de protectie a copilului;

Aprobarea si revizuirea politicii privind protectia copilului;
Coordonare, functii si responsabilitéti;

Gestionarea personalului, inclusiv a personalului auxiliar;

Recrutarea personalului;

Formarea si acordarea de sprijin personalului;

Codul de etica al personalului;

Comportamente inacceptabile;

Comportamente dezirabile;

Principiile aplicabile in caz de contact fizic;

Consecintele nerespectarii Codului de eticé;

Prevenirea violentei, dezvoltarea abilitatilor copiilor si parintilor;

11 Metode de raportare a cazurilor de abuz de catre copii, parinti;
Proceduri pentru identificarea si raportarea abuzurilor;

Interventie, asistentd pentru copiii victime, colaborare cu alte servicii;
Gestionarea datelor cu caracter personal;

Securitatea spatiilor;

Comunicarea despre copii;

Orientari pentru inregistrarea imaginilor de catre institutie;

Orientari pentru publicarea de imagini de catre institutie.

3.2.Protocolul de raspuns

GCCT va fi responsabild de elaborarea unui protocol de raspuns scris'® pentru a indeplini cerintele
proiectului, in conformitate cu legile si protocoalele nationale. Protocolul de raspuns trebuie sa includa
mecanisme de notificare si de raspuns la agresorii de la locul de munca. Protocolul de raspuns va include
procesul MSR pentru a asigura un raspuns competent si confidential la dezviluirile de VBG si VIC. Un
angajat care dezviluie un caz de VBG sau VIC la locul de munci va fi trimis la MSR pentru misuri
suplimentare.

Subproiectele vor stabili un protocol de sprijinire a raspunsului pentru a creste gradul de constientizare
in randul principalelor parti interesate cu privire la VBG si intersectiile acesteia cu VIC, precum si MSR-
uri si cai de referire pentru a se asigura ca:
Supravietuitorii VBG si VIC primesc un riispuns prompt si coordonat din partea furnizorilor de

servicii;
Ciile de referire sunt stabilite si operationale;

Supravietuitorii violentei impotriva femeilor si copiilor li se oferd servicii de sprijin
cuprinzitoare (asistentd medicald/sanatate, sprijin psihosocial, servicii juridice si bunuri/servicii

pentru satisfacerea nevoilor de baza);
Politicile existente si procedurile convenite sunt pe deplin respectate;

1 Elaborarea unui protocol adecvat pentru consemnarea in scris a aspectelor legate de VBG si de VIC, in cazul in care notele sunt citate. Elaborarea
unor procese de tinere a evidentei, inclusiv a activitatilor intreprinse de GCCT.
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Politicile Republicii Moldova si nota de orientare a Bancii Mondiale privind abordarea
exploatarii si abuzului sexual si a hartuirii sexuale (EAS/HS), precum si alte Coduri de
conduita relevante privind hartuirea si violenta impotriva femeilor si copiilor sunt respectate de
catre toti cei implicati in punerea in aplicare a proiectului propus; si

Coordonarea intre institutiile interesate la nivelul zonei de interventie PICE.

Pértile interesate care urmeaza sa fie implicate, precum si rolurile si responsabilititile exacte ale acestora
vor fi stabilite pentru fiecare subproiect pe baza: evaludrii pre-formularii subproiectului, cu accent pe
dimensiunea de gen (ca parte a Evaluarii de mediu si sociale pentru subproiect); si a evaludrilor de risc
pentru fiecare locatie a subproiectului.

Rolul specialistului in dezvoltare sociala din cadrul PICE, care actioneazi in calitate de punct focal pentru
gen si incluziune sociali 1n cadrul planului de actiune EAS/HS respectiv, este de a supraveghea aspectele
legate de femei si copii, cu accent pe violenta bazata pe gen si pe copii, exploatarea sexuala si hartuirea, in
cadrul subproiectului. In ceea ce priveste aceste subiecte, specialistul reprezinti EMP si tine legitura cu
MEC, ONDRL, partenerii/contractantii, comitetele MSR ale lucrdtorilor si ale proiectului si alte parti
interesate cheie.

3.3.Proceduri potentiale de abordare a VBG si ViC

Procedurile potentiale de abordare a VBG si a VIC sunt descrise in cele ce urmeaza:

> Responsabilitate Misurile de mentinere a confidentialititii pot fi realizate prin urmatoarele
actiuni:

1. Informarea tuturor angajatilor ca confidentialitatea informatiilor personale ale supravietuitorilor
VBG/VIC este extrem de importanta.

2. Furnizarea de cursuri de formare pentru GCCT 1n domeniul ascultarii empatice si fara a judeca.

3. Luarea masurilor disciplinare, inclusiv si pand la concediere, mpotriva celor care incalca
confidentialitatea supravietuitorului (cu exceptia cazului in care incélcarea confidentialitatii este
necesara pentru a proteja supravietuitorul sau o alta persoana de un prejudiciu grav sau in cazul
in care acest lucru este impus de lege).

» Procedurile privind acuzatiile de VBG si VIC ar trebui sa specifice:

1. De la cine pot cere informatii si asistenta supravietuitorii.

2. Procesul prin care membrii comunitatii si angajatii pot depune o plangere prin intermediul
MSR, in cazul in care se pretinde cé existda VBG sau VIC.

3. Mecanismul prin care membrii comunitatii si angajatii pot escalada o cerere de sprijin sau o
notificare a violentei in cazul in care procesul de raportare este ineficient din cauza
indisponibilitatii sau a lipsei de reactie, sau in cazul in care preocuparea angajatului nu este
rezolvata.

» Sprijinul financiar si de altd natura pentru supravietuitori poate include:
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Imprumuturi fara dobanda sau cu dobandi redusa.
Avansuri salariale.
Plata directa a costurilor medicale.

Plétile in avans pentru costurile medicale care urmeazd sd fie recuperate din asigurarea de
sanatate a angajatului.

Furnizarea sau facilitarea accesului la servicii de Ingrijire a copiilor.
Oferirea de Tmbunatatiri de securitate la domiciliul angajatului.

Asigurarea unui transport sigur pentru a avea acces la serviciile de sprijin sau pentru a ajunge
si a pleca de la cazare.

» Supravietuitorul Maisurile de sprijin pentru a asigura siguranta supravietuitorului pot

include:

1. Schimbarea programului de lucru al angajatului sau a modelului de ore si/sau a turelor.

2. Reconceperea sau modificarea sarcinilor angajatului.

3. Schimbarea numarului de telefon sau a adresei de e-mail a angajatului pentru a evita contactele
de hartuire.

4. Mutarea angajatului la un alt santier/sediu alternativ.

5. Asigurarea transportului in conditii de sigurantd la si de la locul de munca pentru o perioada
determinata.

6. Sprijinirea angajatului in vederea solicitarii unei ordonante de protectie provizorie sau trimiterea
acestuia catre un sprijin adecvat.

7. Adoptarea oricaror alte masuri adecvate, inclusiv a celor disponibile n temeiul dispozitiilor

existente pentru aranjamente de lucru flexibile si favorabile familiei.

» Optiunile de concediu pentru supravietuitorii care sunt angajati pot include:

1.

Un angajat care se confruntd cu VBG ar trebui sé aiba posibilitatea de a solicita un concediu
special platit pentru a participa la consultatii medicale sau psihosociale, proceduri legale,
relocarea intr-o locuinta sigura si alte activitati legate de VBG.

Angajatul care sprijind o persoand care se confrunta cu VBG sau VIC poate lua concediu pentru
carierd, inclusiv, dar nu numai, pentru a o insoti la tribunal sau la spital, sau pentru a avea grija
de copii.

Angajatii care sunt angajati cu titlu ocazional pot solicita un concediu special neplatit sau un
concediu de carierd neplétit pentru a intreprinde activitatile descrise mai sus.

Numarul de zile de concediu acordat va fi stabilit in functie de situatia individuald, prin
consultari cu angajatul, conducerea si GCCT, daca este cazul.

> Sanctiunile potentiale pentru angajatii care sunt autorii VBG si a VIC includ:
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e Avertisment informal

e Avertisment formal

e Formare suplimentara

e Pierderea salariului de pana la o saptamana.

e Suspendarea contractului de munca (fara plata salariului), pentru o perioada minima de 1 luna
si maxima de 6 luni.

e Incetarea contractului de munca.

e Sesizarea politiei sau a altor autoritati, dupa caz.

3.4. Cai de referire pentru supravietuitoarele violentei bazate pe gen

O cale de referire in materie de VBG este un sistem stabilit pentru a asigura ca supravietuitorii de VBG
pot sd navigheze liber si in siguranta si sa beneficieze de servicii bine coordonate si include informatiile de
contact ale furnizorilor de servicii, care trebuie sa fie, pe cat posibil, locali.

Referirea consta intr-un raspuns imediat (asigurarea unui spatiu sigur, ingrijire medicala etc.), eventuala
urmarire a unei actiuni politienesti/juridice si actiuni ulterioare (obtinerea de ingrijiri medicale/sanitare,
servicii psihosociale, protectie, securitate si justitie, precum si bunuri si servicii pentru satisfacerea nevoilor
de bazi). Referirea nu poate avea loc pana cand incidentul nu este dezvaluit. In cazul in care supravietuitorul
face o dezvaluire spunand familiei, unui prieten, unui membru al comunitatii, unui furnizor de servicii
generale etc., persoana contactatd poate insoti supravietuitorul la un furnizor de servicii relevant. Alternativ,
supravietuitorul se poate auto-raporta la un furnizor de servicii.

Raspunsul imediat necesar consta in:

e Asigurarea unui mediu sigur si atent si respectarea confidentialititii si dorintele
supravietuitorului;

e Furnizarea de informatii fiabile si complete cu privire la serviciile si sprijinul disponibile pentru
supravietuitorii VBG;

e In cazul in care supravietuitorul este de acord si solicita acest lucru, obtinerea consimtaméantului
in cunostinti de cauza si efectuarea referirilor;

e Atunci cand familia/tutorele ia o decizie in numele unui copil, asigurarea ca se acorda prioritate
interesului superior al copilului (de preferinta, adultul insotitor ar trebui sa fie ales de catre copil);

o (insotirea supravietuitorului pentru a-1 ajuta s acceseze serviciile;

e Pentru supravietuitoarele violentei sexuale, asigurarea accesului imediat (in termen de 72 de ore)
la asistenta medicala.

in ambele cazuri, o cale de referire trebuie si includi informatiile de contact si orele de lucru ale
furnizorilor de servicii legate de VBG si, In cazul proiectului propus, Punctul focal de gen si incluziune
sociala al partenerului de implementare, care va fi responsabil de aspectele legate de VBG. Lista
furnizorilor de asistentd medicala trebuie sa fie astfel incat serviciile s fie disponibile 24 de ore din 24 si
in orice zi a anului.

Dupa raspunsul imediat, printre situatiile posibile se numara: adultul supravietuitor sau copilul
supravietuitor (sau persoana care are grija de copil) doreste sa initieze o actiune in justitie; actiunea in
justitie (nu) este considerata a fi in interesul superior al copilului; sau exista riscuri imediate de siguranta
si securitate pentru alte persoane. In ambele situatii, supravietuitorul sau persoana care il insoteste trebuie
sd sesizeze cazul la politie sau, alternativ, la ofiterii de asistenta juridicid/protectie pentru informatii si
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asistentd cu privire la sesizarea politiei. In aceastd etapa, sunt necesare datele de contact si orele de lucru
ale politiei, ale personalului de securitate si ale consilierilor de asistenta juridica.

Etapa de urmarire va necesita aceleasi informatii despre furnizorii de servicii de: asistentd
medicald/sanatate; servicii psihosociale (atat pentru adulti, cat si pentru copii); protectie, securitate si
justitie; si bunuri si servicii pentru satisfacerea nevoilor de baza (cum ar fi alimente, adapost/casa sigura,
bani, articole nealimentare si educatie).

3.5. Strategia de sensibilizare

Este important sa se creeze o strategie de sensibilizare cu activititi menite sa sensibilizeze angajatii cu
privire la VBG si VIC la locul de munci si la riscurile aferente, la prevederile codurilor de conduita privind
VBG si VIC, la procedurile privind acuzatiile de VBG si VIC, la masurile de responsabilizare si la
protocolul de raspuns. Strategia va fi insotitd de un calendar, indicand diversele activitati de sensibilizare
prin care va fi pusa n aplicare strategia si, de asemenea, datele de livrare aferente (preconizate). Activitatile
de sensibilizare pot fi legate de cursurile de formare oferite de furnizorul de servicii.

3.6. Masuri de responsabilizare

Toate rapoartele privind VBG sau VAC sunt tratate in mod confidential pentru a proteja drepturile tuturor
celor implicati. Pentru a se asigura ca supravietuitorii se simt increzatori in a dezvalui experienta lor de
VBG sau de VIC, clientul, contractantul si consultantul trebuie si pastreze confidentialitatea angajatilor
care notifica orice acte sau amenintari cu violenta si a angajatilor acuzati de implicare in acte sau amenintari
cu violenta (cu exceptia cazului in care este necesard o incélcare a confidentialitatii pentru a proteja
persoanele sau bunurile de vatamari grave sau In cazul in care acest lucru este prevazut de lege).
Contractantul si consultantul trebuie sa interzica discriminarea sau actiunile adverse Impotriva unui angajat
pe baza dezvaluirii de citre supravietuitor, a experientei sau a experientei percepute de VBG sau VIC (a se
vedea Anexa 1 pentru exemple de actiuni pentru a mentine raspunderea).

3.7.Monitorizare si evaluare

GCCT trebuie sd monitorizeze urmarirea cazurilor care au fost raportate si sa péstreze toate cazurile
raportate intr-un loc confidential si sigur. Monitorizarea trebuie sa colecteze numarul de cazuri care au fost
raportate si proportia acestora care sunt gestionate de politie, ONG-uri etc. Statisticile respective sunt
raportate citre MSR si catre inginerul de supraveghere pentru a fi incluse in rapoartele acestora. in cazurile
de VBG si VIC care justifica interventia politiei, clientul si Banca Mondiali trebuie si fie informati imediat.
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4. Planul de actiune pentru prevenirea si raspunsul la VBG, inclusiv EAS/HS

Activitate de abordare a Masuri de luat Termene Responsabil Monitorizar | Indicatori de| Bugetele
riscului EAS/HS e (Cine) produs estimate
$
Seniibilizarea CONTRACTANTILOR si a EMP cu privire la importanta abordarii EAS/HS in cadrul proiectului si la mecanismele care(vz)r fi
implementate.
Instruirea e Flaborarea TR Trimestrul 1 dupa | Personalul proiectului | PICE Numarul de 10,000
CONTRACTANTILOR | e Asigurarea expertizei semnarea PICE, ) instruiri
si a EMP tehnice contractului Facilitatorii externi desfagurate
’ . . . de lucrari si furnizorii Numarul de
(management/leadershi e Pregitirea modulului si Trimestrial e servicii CONTRACTA
p) cu privire la EAS/HS materialelor de instruire (Pe toata durata nominalizati (FSN) NTI ST EMP
pentru a include e Desfagurarea cursurilor implementarii (Management/1
a. Cadrul de de formare pentru proiectului.) rer?élrenrbsglp)
responsabilizare membrii Contractantilor instruiti
si de raspuns vizati si membrii EMP ’
b. Responsabilitat e Includerea EAS/HS pe
i si raportare ordinea de zi a
c. Clauze de reuniunilor trimestriale.
confidentialita
te side
protectie a
denuntatorilor
Efectuarea evaluarii VBG/EAS la locatiile proiectului
Efectuarea unei evaludria | ¢  Furnizorul de servicii Primul Personalul PICE PICE Raport de risc | 10,000
riscurilor VBG/EAS in desemnat sa efectueze trimestru dupa si furnizorul de VBG/EAS
zona proiectului pentru a evaluarea semnarea servicii
informa strategiile de o Efectuarea unei analize contractului de nominalizat
atenuare a riscurilor. documentare a VBG/VIC | lucrri Facilitatori
externi/Consultant
Cartografierea furnizorilor de servicii de prevenire si raspuns la VBG/EAS
Furnizarea e Elaborarea TR pentru Primul PICE PICE Furnizorul 50,000
interventiilor furnizorul de servicii trimestru dupa de servicii Bugetul
VBG/EAS/HS de nominalizat (FSN) semnarea nominalizat este pentru
catre un furnizor de e Procurarea unui FSN contractului de VBG/EAS FSN
servicii calificat calificat pentru a efectua lucrari este in (servicii
evaluarea functiune ONG)
Cartografierea si evaluarea | ¢  Revizuirea rapoartelor | Primul trimestru FSN ) PICE Raport de Bugetul
capacitatii Bancii Mondiale cu privire dupa Personalul de proiect stare FSN
si calitatii furnizorilor de semnarea PICE

la furnizorii de servicii

FSN, Inginerul
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Activitate de abordare a Masuri de luat Termene Responsabil Monitorizar | Indicatori de| Bugetele
riscului EAS/HS e (Cine) produs estimate
®
servicii . existenti si de capacitate contractului rezident.
VBG/EAS/VIC din zona Efectuarea de vizite pe de lucrari Consultantul
proiectului. teren pentru a identifica si E;lggﬂet rimest, | VBG/EAS
cartografia actorilor cheie | 3 datelor de
si a furnizorilor de servicii | referinta
privind VBG/EAS in zona
proiectului si colectarea de
date la nivelul scolii si al
comunitatii/sub-regiunii.
Consultari cu partile Elaborarea de ghiduri de | Inainte de Personalul de proiect | PICE Numérul de | Bugetul
Interesate interviu/facilitare inceperea PICE consultiri FSN
Organizarea de constructiei. ale partilor
intalniri cu FSN interesate
partile Mentinut pe tot Inginerul rezident realizate
interesate/FGD parcursul o
Efectuarea periodica de implementarii
) . « proiectului.
audit de siguranta
EAS/HS
Intocmirea rapoartelor de
vizita pe teren
Elaborarea si/sau FSN va intreprinde o | Primul FSN PICE in Calea de Bugetul
actualizarea unei (unor) cai revizuire a liniilor | trimestru dupa stransa referire FSN
fle referire multisectoriale directoare existente pentru | semnarea coordonare cu| elaboratd/actua
in materie de VBG/EAS. . . . . . .
sesizarea cazurilor de VBG | contractului de raioanele si cu| lizata
Pe baza cartografierii lucrari sistemele
furnizorilor de servicii de nationale. Numarul/tipu

prevenire si de raspuns in
materie de VBG/EAS, sa
se elaboreze/actualizeze o
lista de recomandari
privind VBG/EAS/VIC
pentru furnizorii de
servicii.

Distribuirea caii/listei de
referire  catre  partile
interesate, inclusiv catre
furnizorii de servicii

Mentinut pe toata
durata
implementarii
proiectului.

1 de servicii
de prevenire
si raspuns la
VBG/EAS
disponibile.

Nr. de
sesizari de
incidente
EAS/HS
catre
MSR/FSN
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Activitate de abordare a Masuri de luat Termene Responsabil Monitorizar | Indicatori de| Bugetele
riscului EAS/HS e (Cine) produs estimate
(&)
din cadrul
proiectului
de catre alti
furnizori de
servicii
Consolidarea capacitatii institutionale de atenuare a riscurilor VBG/EAS si de raspuns la acestea
Angajarea unui consultant | «  Achizitionarea serviciilor | In primul Conducerea PICE A fost angajat | 60,000
VBG/EAS in cadrul PICE unui consultant calificat si | trimestru de la proiectului PICE un
pentru a supraveghea si competent in domeniul | semnarea specialist
oferi suport tehnic pentru VBG/EAS pentru a | contractului calificat in
implementarea Planului de : . .
actiuni VBG/EAS. supraveghea si a oferi domeniul
’ sprijin  tehnic  pentru VBG/VIC
punerea 1n aplicare a
VBG/EAS in  cadrul
proiectelor. PICE dispune
de specialisti in dezvoltare
sociald care au sprijinit
activitdtile legate de VBG
si VIC in cadrul proiectelor
de educatie, iar acestia vor
sprijini fazele initiale ale
proiectului Tnainte
e de angajarea specialistului
in VBG.
Sprijinirea capacitatii o Identificarea Mentinut pe tot Personalul proiectului | PICE in Numéru 50,000
sistemelor 10031? de a principalelor parti parcursul PICE si furnizorul de | ¢oordonare cu| 1 de
preveni si de a raspunde la interesate care trebuie implementirii servicii nominalizat | oNpRL, instruiri
VBG/EAS o . . ONG-urile L
implicate . proiectului. specializate Politia, ONG- | desfasur
o Elaborarea planului de uri ate
instruire specializate
e FElaborarea de materiale/ Numarul de
continuturi de formare reuniuni de
profesionald cu ajutorul coordonare
unor programe desfagurate
globale/nationale
Consolidarea standarde, drepturile
mecanismelor si omului si abordari Nivelul de
procedurilor de raportare centrate pe satisfactie
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Activitate de abordare a Masuri de luat Termene Responsabil Monitorizar | Indicatori de| Bugetele
riscului EAS/HS e (Cine) produs estimate
(&)
ale sistemelor locale supravietuitor a
i) Consolidarea unei Desfasurarea activitatilor de supravietui
sesizari si a unui raspuns formare $i mentorat torilor
centrat pe supravietuitor. Desfagurarea de intalniri VBG/EAS
periodice de coordonare cu fata de
ii) Consolidarea furnizorii de servicii pentru serviciile
coordondrii pentru recomandari eficiente primite
servicii mai bune cu
furnizorii locali/nationali Gradul de
de servicii sensibilizare a
VBG/EAS comunitatii cu
privire la VBG
si calea de
referire EAS

5 | Integrarea managementului riscurilor VBG/EAS in planul de management de mediu si social al contractantilor (PMMS-C).

a) | Incorporarea riscului Integrarea Trimestrul 2 dupa | Contractantul, PICE PMMS-C Contractant
VBG/EAS in planul de consideratiilor semnarea supravegheat de RE actualizat cu ul +
management de mediu si privind VBG/VIC in contractului de FSN pentru a oferi VBG/VIC Bugetul
social al contractantului planul de management lucrari in timpul sprym FSN
(PMMS-C). de mediu si social al implementarii

contractantului proiectului.
(PMMS-C)

b) | Elaborarea si Elaborarea/revizuirea Trimestrul 2 Personalul PICE Un cadru de
stabilirea/revizuirea procedurilor de sesizare a | dupa responsabilizare
cadrului de raspuns si de acuzatiilor EAS/VBG semnarea proiectului PICE; stabilit si
responsabilizare privind pentru a raporta contractului functional
EAS/VBG, care sa problemele EAS/HS de lucrari contractele
includa: Proceduri de Informarea angajatilor si a
sesizare a acuzatiilor de comunitatii cu privire la In timpul FSN
EAS/VBG si proceduri modul de sesizare a implementarii
interne de cazurilor de incélcare a proiectului.

responsabilizare pentru
cazuri care ar trebui sa
stabileasca in mod clar
cerintele de
confidentialitate pentru
tratarea cazurilor.

EAS/HS, CC catre MSR si
la modul in care sunt
tratate astfel de cazuri.
Elaborarea de mecanisme
de tragere la raspundere a
presupusilor agresori;
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Activitate de abordare a Masuri de luat Termene Responsabil Monitorizar | Indicatori de| Bugetele
riscului EAS/HS e (Cine) produs estimate
®
masuri disciplinare in
cazul incalcarii CC de
catre
lucratori.
6 | Revizuirea capacitatii Al de a preveni si de a raspunde la VBG/EAS
a) | Revizuirea in e Evaluarea In primul Conducerea PICE Masuri de Se va
vederea acordarii capacitatii trimestru de la proieptl}lui PICE prevenire si finanta ca
atentiei agentiei de semnarea Specialistul VBG de atenuare activitate
VBG/EAS: implementare contractului a VBG/EAS | interna
a. Manualele de e Revizuirea PMMS al PICE abordate in PICE
resurse umane si si a procedurilor/ | Va continua pe documentel
capacitatea directivelor PICE durata e de politici
personalului. o Revizuirea  cailor  de | implementérii Stabilirea
b. Politici si proceduri referire  PICE  si  a | proiectului modului in
existente Tn materie mecanismelor de raportare care va fi
de VBG/EAS. o Revizuirea cadrelor de consolidata
c. Codul de conduita proiect pentru a identifica calea de
al proiectului. politicile si procedurile referire
privind
o VBG/EAS.
b) | Recrutarea/formarea unui | « Recrutarea/formarea unui | In primul Conducerea si PICE Recrutarea Acoperita la
ofiter cu abilitati specifice ofiter cu competente in | trimestru de la personalul proiectului personalului | punctul 4
in domeniul VBG/EAS domeniul VBG/EAS semnarea PICE calificat si (a)
pentru a sprijini contractului competent in
supravegherea problemelor domeniul
conexe P
VBG/VIC
c) | Elaborarea programului de | ¢  Elaborarea  unui  plan | In trimestrul 2 Consultantul PICE Exista un Se va
M&E cuprinzator de M&E pentru | dupa semnarea cadru de M&E finanta ca
a monitoriza punerea 1in | contractului VBG/EAS activitate
aplicare a planului de lucru . interna
e Monitorizarea planului de | Mentinut pe tot PICE si FSN PICE
punere 1in aplicare a | parcursul
EAS/HS implementarii
proiectului.
d) | Desfasurarea instruiriide | o Elaborarea unui plan de Trimestrul 2 dupa | VBG/EAS PICE PICE Numarul de 10,000
orientarle YBG/E{[\? pentru formare semnarea Specialistill. instruiri
personalul proiectului o Elaborarea materialelor de | contractului programulul desfagurate
instruire VBG/EAS din PICE p entru
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Activitate de abordare a Masuri de luat Termene Responsabil Monitorizar | Indicatori de| Bugetele
riscului EAS/HS e (Cine) produs estimate
®
o Desfasurarea  instruirilor | Perfectionare in personalul
pentru personalul | timpul proiectului
proiectului implementarii
proiectului. Procentul de
lucratori care
au participat la
cursuri de
formare CC.

7 | Informarea comunitatilor afectate de proiect cu privire la riscurile VBG/EAS/HS

a) | Stabilirea de parteneriate | ¢ Identificarea si selectarea | Trimestrul 1 Personalul proiectului | PICE Numérul de | Bugetul
cu OBC/OSC si cu partenerilor si informarea | de la PICE si FSN parteneriate FSN
institutiile guvernamentale oficiala a acestora semnarea formate
locale. . . .

e Implicarea partenerilor, | contractului
organizarea de Intalniri
comune ale comunitatii si | Mentinut pe tot
actiuni de sensibilizare parcursul
implementarii
proiectului.

b) | Identificarea, instruirea si | o Infiintarea unei  retele | Trimestrul 1 Personalul de proiect | PICE Nr. de puncte | 25,000
stabilirea unui punct focal formale, dedicate si| dela PICE si FSN focale si
gg&ggﬁ?{?ﬁ%& ASVIC, angajate . de persoane de | semnarea . persoane

’ contact din comunitate care | contractului identificate si
sa includa instruite
Mentinut pe tot
parcursul
implementarii
proiectului.

¢) | Elaborarea unui plan de e Elaborarea unui  plan | Trimestrul 1 PICE FSN PICE Partile Bugetul
implicare a partilor cuprinzator al  partilor | de la interesate Plan | FSN
Interesate pentru interesate de VBG/EAS semnarea de
problemele legate de . .

VBG/EAS contractului implementare
elaborat
Mentinut pe tot
parcursul
implementarii
proiectului.

d) | Elaborarea unei strategii de| o  Elaborarea unei strategii Trimestrul 1 de PICE FSN PICE in O strategie de | Acoperit de

difuzare a informatiilor o Identificarea la semnarea coordonare cu| comunicare Elaborarea
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Activitate de abordare a Masuri de luat Termene Responsabil Monitorizar | Indicatori de| Bugetele
riscului EAS/HS e (Cine) produs estimate
®
metodelor de difuzare contractului ONDRL VBG/EAS in | materialelor
a informatiilor vigoare IEC)
e Dezviluirea informatiilor | Mentinut pe tot
catre partile interesate prin | parcursul
intermediul mijloacelor | implementarii
multimedia proiectului.

e) | Elaborarea materialelor o Elaborarea  materialelor | Trimestrul 2 PICE FSN PICE in Nr si tipul de | 10,000
IEC relevante pentru IEC relevante traduse in | dela coordonare cu| materiale
implicarea comunitatii limbile locale ale locatiei | semnarea ONDRL, VBG/EAS IEC

proiectului. contractului OPM si BM | elaborate
Mentinut
pe parcursul
implementarii
proiectului.

f) | Sensibilizarea scolilorcu | ¢  Elaborarea unui plan de | Trimestrul 1 de PICE FSN PICE Numirul de | Acoperite
privire la riscurile sensibilizare a gcolii in | la semnarea actiuni de de bugetul
VBG/EAS consultare cu directoriide | contractului informare in | FSN

scoli scoli
o Realizarea de actiuni de | Mentinut pe tot desfasurate
sensibilizare care sa vizeze | parcursul
profesorii, parintii si elevii | implementarii
proiectului.
g) | Efectuarea actiunilorde | o  Elaborarea unui program, | Trimestrul 1 de PICE si FSN PICE Numaérul de | Acoperite
sensibilizare a comunitatii a unui material si a unor | la semnarea sensibilizari de bugetul
mesaje de sensibilizare a | contractului comunitare FSN
comunitdtii cu privire la realizate
VBG/EAS si VIC Mentinut pe tot
o Efectuarea actiunilor de | parcursul
sensibilizare a comunitatii | implementarii
proiectului.

8 | Canale sensibile la VBG/EAS pentru raportarea in MSR

a) | Elaborarea/Revizuirea e Realizarea unei Trimestrul 1 PICE VBG MSR cu
MSR pentru procedurile revizuiri interne a dupa semnarea /EAS procedura
specifice de VBG/EAS/HS MSR pentru atenuarea contractului de PICE VBG/EAS

VBG/EAS lucrari Consultantul | integratd in
e Integrarea punctelor de MSR

intrare VBG/EAS 1in cadrul
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Activitate de abordare a Masuri de luat Termene Responsabil Monitorizar | Indicatori de| Bugetele
riscului EAS/HS e (Cine) produs estimate
®
MSR cu proceduri clare.

b. | Identificarea si formarea | e Identificarea si In cursul PICE FSN PICE Puncte focale | Acoperite la
punctelor focale selectarea persoanelor trimestrului 2, VBG selectate | punctul 7
VBG/EAS/HS in cadrul focale VBG/EAS in dupa semnarea si instruite litera (b)
MCR, care vor fi cadrul GRC contractului de
responsabile de cazurile e Clarificarea rolului lucrari
de VBG/EAS si punctelor focale in Perfectionare in
trimiterile la domeniul VBG/EAS timpul
FSN si/sau alte parti ca puncte de implementirii
Interesate o referintd proiectului.
relevz_in:[e, asa cum este e Instruirea punctelor focale
definit 1n calea de referire. .

cu privire la elementele de
bazd ale VBG/EAS si la
calea de referire.

c) | Revizuirea e Revizuirea jurnalelor | In timpul FSN PICE PICE Numarul de | Bugetul
rapoartelor/ registye!o.r pentru documentatia | implementarii cazuri de FSN
MSR pentru sensibilitatea VBG/EAS pentru a se | proiectului. VBG/EAS
la VBG/EAS . < <

asigura ca aceasta respecta documentate
standardele de

documentare a cazurilor de

VBG/EAS

9 | Definirea si consolidarea cerintelor privind VBG/EAS/HS in procesele si contractele de achizitii publice.

a. | Incorporarea cerintelor o Asigurarea ca aspectele In timpul PICE PICE Standardele
si asteptérilor privind legate de VBG/EAS sunt implementarii Banca VBG/EAS in
VBG/EAS in contractele incorporate in toate proiectului. Mondiala documentele
contractantilor si contractele semnate de de
consultantilor. contractanti si achizitie/contr

e consultanti. actuale

b. | Alocarea de fonduri pentru | ¢  Definirea in mod clar | In timpul PICE PICE Document
costurile legate de a cerintelor si asteptarilor | pregatirii Banca e de
VBG/EAS/HSin privind EAS/HS in | documentelor Mondiala licitatie cu
documentele de achizitie. documentele de licitatie de licitatie si de cerinte

contract EAS/HS
clar
definite
Documente
contractuale
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Activitate de abordare a Masuri de luat Termene Responsabil Monitorizar | Indicatori de| Bugetele
riscului EAS/HS e (Cine) produs estimate
®
cu
clauze/cerint
e
EAS/HS clar
definite.

c. | Sensibilizarea o Elaborarea unui plan Trimestrul 2 dupa | PICE; FSN, PICE Numarul de 20,000
(cont.ra'ctant/ consultant) de formare pentru semnarea VBG/EAS angajati (Include
cu privire la VBG/EAS. lucritori contractului Consultantul si personalul onorariile

S de lucrari consultantilor | pentru
contractanti 1 Intimpul instruiti facilitatorii
consultanti implementarii ” externi)

o Desfasurarea instruirilor | proiectului.
privind riscurile
VBG/EAS,
responsabilitatile si
cerintele legale/politice.

d. | Coduri de conduita o Definirea cerintelor care In timpul Contractantul PICE Procentul de | Acoperite
semnate si trebuie si fie incluse in implementarii RE lucratori care | de costurile
traduse in limba locala CC care abordeazi proiectului Iéiilsultantul éuc semnat un 1cl?intractantu

VBG/EAS/HS VBG/EAS si de FSN
e Revizuirea CC pentru )
prevederi/clauze care
protejeaza impotriva
VBG/EAS/HS
e Asigurarea semndrii CC
de toti cei care au o
prezenta fizica la locatia
proiectului.
e Instruirea personalului
aferent proiectului cu
privire la obligatiile de
comportament prevazute
de
« CC.

10 | Toalete si dusuri separate pentru barbati si femei si semnalizare faira VBG/EAS

a. | Furnizarea de instalatii o Asigurarea unor instalatii | In trimestrul Contractantul PICE Toalete si Acoperite
separate pentru barbati si separate de semnare a dusuri de costurile
femei si afisarea de semne, | | copceperea i tiparirea de | contractului separate contractantul
postere si brosuri in jurul brosuri si post t lui si d

suri si postere. pentru ui si de
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Activitate de abordare a Masuri de luat Termene Responsabil Monitorizar | Indicatori de| Bugetele
riscului EAS/HS e (Cine) produs estimate
. ®

locului de desfasurare a Distribuirea pliantelor barbati si materialele
prmec‘;ulul lcarev sa o si posterelor la locul de In timpul femeti IEC
omalerelueriotior s | desturare mplementii
desfasurare a proiectului proiectului proiectului Panouri de
este 0 zond 1n care este Instalarea de afisare/materia
interzisi VBG/EAS indicatoare pe instalatii le [EC

Vizitarea bandelor/
taberelor din cadrul
proiectului pentru a
verifica disponibilitatea
si gradul de utilizare a
instalatiilor sanitare
separate.
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Anexe

Anexa 1: Formular de notificare/raportare a incidentelor

(Nota: Este important ca incidentele de violentd pe bazd de gen/exploatare sexuald si abuzuri/ hirtuire
sexuald/violenta impotriva copiilor, infractionalitate severa si alte riscuri sociale care pot implica personalul
proiectului si fie documentate si aduse in atentia PICE pentru informare si pentru a determina daca sunt
necesare investigatii suplimentare pentru a evita orice posibile consecinte negative asupra proiectului)

De la:

Functia / Organizatia:

Catre:

Functia / Organizatia

Data depunerii:

Nr. incidentului (luni/nr.), de ex., S07/01
primul incident de siguranta
VBG/EAS in luna iulie

Natura incidentului (de ex., accident
mortal multiplu)

Gravitatea incidentului Ridicatd/ Foarte ridicata

Cine este victima? (lucrator al
proiectului sau terta parte)

Ocupatia personalului  din  cadrul
proiectului implicat/suspectat de
implicare 1n incident? (daca se cunoaste
in aceasta etapd)

Data la care a avut loc incidentul

Locul incidentului

Data / Ora la care incidentul a fost
raportat contractantului / consultantului

Detalii despre persoana (persoanele)
care a (au) raportat
Catre cine a fost raportat incidentul?

Modul de raportare (raport verbal/scris)
- daca este scris, atasati raportul.
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Detaliile incidentului (fapte cheie
referitoare la incident si la modul 1n care
s-a produs)

Cine a mai fost informat despre acest
incident?

Ce masuri au fost luate de catre
contractant/consultant pentru a rezolva
problema? Si cand?

Detalii privind actiunile intreprinse de
PiCE

Numele / functia angajatului PICE
caruia i-a fost raportat incidentul

Comentarii / Recomandari pentru
personalul PICE céaruia incidentul i-a
fost raportat pentru prima data

Al 2-'ea  Nume/Functie/Departament
caruia i-a fost raportat incidentul din
PICE.

Comentarii /  Actiuni  ulterioare
Recomandate.
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Anexa 2 : Jurnal lunar al incidentelor VBG/EAS/VIC

Matricea incidentelor VBG/EAS/VIC in care sunt implicati lucratorii proiectului - Ultima dati de actualizare: ............

Data la care
incidentul a fost
identificat
pentru prima
data

/cine

Locul
In
cidentului

Virsta/Sexul/Ni
velul de
educatie/ si
alte detalii
despre
supravietuitor.

Tipul de abuz
(Situatia
rezumativa a
cazului)

Data la
care a fost raportat
cazul si de catre
cine (daca este
diferita de cea din
coloana 2)

Agresorul
/Banuitul

Sprijinul acordat
supravietuitorului/

A_w A

pana in prezent

Progresul
investigatiei/rec
ursului juridic

Urmato
arele
actiuni

Inchiderea
cazului
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Anexa 3: Exemple de coduri de conduita

8. Aceasta sectiune prezinta trei exemple de coduri de conduita ca standard minim de utilizare in cadrul contractelor
de lucrari civile pentru proiect/ subproiect. Codurile respective vor fi confirmate si convenite inainte de Inceperea lucrarilor
si aprobate de catre consultantul de supraveghere.

e Codul de conduiti al companiei: Se angajeazi s abordeze problemele legate de VBG si VIC;

o Codul de conduita al conducdtorului: Angajamentul conducatorilor de a pune in aplicare Codul de conduita al
companiei, precum si cele semnate de persoane fizice; i,

o Codulindividual de conduita: Codul de conduita pentru toti cei care lucreaza in cadrul proiectului, inclusiv pentru
conducatori.

(a) Codul de conduita al Companiei: Prevenirea violentei bazate pe gen si a violentei
impotriva copiilor

9. In contextul Proiectului, compania se angajeazi sa creeze si si mentini un mediu in care violenta bazati pe gen
(VBG) si violenta impotriva copiilor (VIC) nu isi au locul si in care acestea nu vor fi tolerate de niciun angajat, asociat sau
reprezentant al companiei. Prin urmare, pentru a se asigura ca toti cei implicati n proiect sunt constienti de acest angajament
si pentru a preveni, a fi constienti si a rispunde la orice acuzatii de VBG si VIC, compania se angajeazi si respecte
urmatoarele principii de baza si standarde minime de comportament care se vor aplica tuturor angajatilor, asociatilor si
reprezentantilor companiei, inclusiv sub-contractantilor, fara exceptie:

l. Compania - si, prin urmare, toti angajatii, asociatii si reprezentantii - se angajeaza sa trateze femeile, copiii
(persoane cu varsta sub 18 ani) si barbatii cu respect, indiferent de rasa, culoare, limba, religie, opinie
politicd sau de altd natura, origine nationald, etnicd sau sociald, avere, dizabilitate, nastere sau alt statut.
Actele de VBG si de VIC reprezinti o incilcare a acestui angajament.

2. Limbajul si comportamentul injositor, amenintator, hartuitor, abuziv, inadecvat din punct de vedere cultural
sau provocator din punct de vedere sexual sunt interzise in randul tuturor angajatilor, asociatilor si
reprezentantilor companiei.

3. Actele de VBG sau de VIC constituie abateri grave si, prin urmare, constituie motive de sanctiuni
administrative, care pot include penalitati si/sau incetarea contractului de munca. Toate formele de VBG si
de VIC, inclusiv manipularea sexuald, sunt inacceptabile, indiferent daci au loc la locul de munca, in
imprejurimile locului de munca, in taberele de muncitori sau la domiciliul acestora.

4. Pe langa sanctiunile aplicate de companie, daca este cazul, se va recurge la urmérirea in justitie a celor care
comit acte VBG sau de VIC.
5. Contactul sau activitatea sexuald cu copii sub 18 ani, inclusiv prin intermediul mediilor digitale, este

interzisa. Credinta gresita cu privire la varsta unui copil nu constituie o aparare. Consimtdmantul copilului
nu este, de asemenea, o apdrare sau o scuza.

6. Favoruri sexuale - de exemplu, promisiuni sau tratamente favorabile in functie de acte sexuale - sau alte
forme de comportament umilitor, degradant sau exploatator.

7. Cu exceptia cazului in care existd consimtdmantul!! deplin al tuturor partilor implicate in actul sexual,
interactiunile sexuale intre angajatii companiei (la orice nivel) si membrii comunitatilor din jurul locului de

! Consimtamantul este definit ca fiind alegerea in cunostintd de cauza care std la baza intentiei, acceptarii sau acordului
liber si voluntar al unei persoane de a face ceva. Nu se poate considera cd existd consimtdmant atunci cand o astfel de
acceptare sau un astfel de acord este obtinut prin utilizarea amenintarilor, a fortei sau a altor forme de constrangere, rapire,
frauda, inseliciune sau denaturare. in conformitate cu Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile
copilului, Banca Mondiald considerd ca consimtamantul nu poate fi dat de copii cu varsta sub 18 ani, chiar si in cazul in
care legislatia nationala a tarii in care este introdus Codul de conduité prevede o varsta mai mica. Credinta eronata cu privire
la varsta copilului si consimtamantul copilului nu constituie o aparare.
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10.

munca sunt interzise. Aceasta include relatiile care implica retinerea/promisiunea de a oferi efectiv un
beneficiu (monetar sau nemonetar) membrilor comunitatii in schimbul sexului - o astfel de activitate sexuala

este considerata "non-consensuald" in sensul prezentului Cod.

Toti angajatii, inclusiv voluntarii si sub-contractantii, sunt Incurajati sa raporteze suspiciunile sau faptele
reale de VBG si/sau de VIC de citre un coleg de munci, indiferent daci acesta face parte din aceeasi
companie sau nu. Rapoartele trebuie sa fie facute In conformitate cu procedurile de depunere a plangerilor
privind VBG si VIC.

Conducitorii sunt obligati si raporteze actele suspectate sau efective de VBG si/sau de VIC, deoarece au
responsabilitatea de a respecta angajamentele companiei si de a-si trage la raspundere subordonatii directi.

Sa respecte toata legislatia locala relevanta, inclusiv legislatia muncii in ceea ce priveste munca copiilor.

10. Pentru a se asigura cd principiile de mai sus sunt puse in aplicare in mod eficient, compania se angajeaza sa se

asigure ca:

11.

12.

13.

16.

17.

18.

19.

Toti conducatorii semneaza "Codul de conduitd al conducatorului", care detaliaza responsabilitatile lor in
ceea ce priveste punerea in aplicare a angajamentelor companiei si aplicarea responsabilitatilor din "Codul
individual de conduita".

Toti angajatii semneaza "Codul individual de conduitd" al proiectului, prin care confirma ca sunt de acord
sd nu se implice in activititi care au ca rezultat VBG sau VIC.

Afisarea Codului de conduita al companiei si a Codului de conduitd individual in mod vizibil si la vedere
in taberele lucratorilor, in birouri si in zonele publice din spatiul de lucru. Printre exemplele de zone se
numara zonele de asteptare, de odihna si de lobby ale unitatilor, zonele de cantina, clinicile medicale.

Asigurarea ca exemplarele afisate si distribuite ale Codului de conduitad al companiei si ale Codului de
conduita individual sunt traduse 1n limba de utilizare corespunzatoare in zonele de lucru, precum si in limba
materna pentru personalul international.

O persoana adecvata este desemnata ca "punct focal" al companiei pentru abordarea problemelor legate de
VBG si VIC, inclusiv pentru a reprezenta compania in cadrul echipei de conformitate privind VBG si VIC
(GCCT), care este formatd din reprezentanti ai clientului, ai contractantului (contractantilor), ai
consultantului de supraveghere si ai furnizorului (furnizorilor) de servicii local.

Asigurarea elaborarii unui plan de actiune eficient, in consultare cu consultantul de supraveghere, care sa
includa cel putin:

a.  Procedura de sesizare a cazurilor de VBG si VIC pentru a raporta problemele legate de VBG si VIC
prin intermediul mecanismului de solutionare a reclamatiilor (MSR) al proiectului;

b.  Masuri de responsabilizare pentru a proteja confidentialitatea tuturor celor implicati; si,
¢.  Protocolul de raspuns aplicabil supravietuitorilor si autorilor de VBG si ViC.

Sa se asigure cd compania pune in aplicare in mod eficient planul de actiune, furnizand feedback catre
GCCT pentru imbunatatiri si actualizari, dupa caz.

Toti angajatii participa la un curs de initiere Tnainte de inceperea activitatii pe santier, pentru a se asigura ca
sunt familiarizati cu angajamentele companiei si cu codurile de conduita ale proiectului privind VBG si
vic.

Toti angajatii participa la doua cursuri de formare obligatorii pe an, pe durata contractului, incepand de la
primul curs de initiere, Tnainte de Inceperea activitatii, pentru a consolida Intelegerea Codului de conduita
al proiectului privind VBG si VIC.

Denumirea companiei:

Semnatura reprezentantului companiei:
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Numele cu litere de tipar:

Functia:

Data:

(b) Codul de conduita al conducatorului: Prevenirea VBG si a vic

11. Conducatorii de la toate nivelurile au responsabilititi deosebite in ceea ce priveste sustinerea angajamentului
companiei de a preveni si de a aborda VBG si VIC. Aceasta inseamni ci conducitorii au o responsabilitate acuta de a crea
si de a mentine un mediu care si prevind VBG si VIC. Conducitorii trebuie sa sprijine si sa promoveze punerea in aplicare
a Codului de conduitd al companiei. In acest scop, conducitorii trebuie si adere la prezentul Cod de conduiti al
conducatorului si sd semneze, de asemenea, Codul individual de conduita. Aceasta 1i angajeaza sa sprijine si sa dezvolte
sisteme care si faciliteze punerea in aplicare a Planului de actiune si sa mentini un mediu lipsit de VBG si VIC la locul de

Implementare

1. In vederea asigurarii unei eficacitati maxime a Codului de conduita al companiei si a celui individual:

a.

Afisarea in mod vizibil a Codului de conduita al companiei si a Codului de conduita individual in taberele
de lucratori, in birouri si In zonele publice ale spatiului de lucru. Printre exemplele de zone se numara
zonele de asteptare, de odihna si de lobby ale unitatilor, zonele de cantind, clinicile medicale.

Asigurarea faptului cé toate copiile afigate si distribuite ale Codului de conduitd al companiei si ale
Codului de conduita individual sunt traduse in limba de utilizare corespunzatoare in zonele de lucru,
precum si in limba materna pentru personalul international.

2. Explicarea verbala si in scris a codurilor de conduita individual si al companiei tuturor angajatilor.

3. Asigurati-va ca:

a.

Toti angajatii semneaza "Codul individual de conduitd", inclusiv recunoasterea faptului ca au citit si sunt
de acord cu Codul de conduita.

Listele de personal si copii semnate ale Codului individual de conduitd sunt puse la dispozitia GCCT si a
clientului.

Participati la cursuri de formare si asigurati-va ca si personalul participd, de asemenea, asa cum se arata
mai jos.

Personalul este familiarizat cu Mecanismul de solutionare a reclamatiilor (MSR) si stie ca il poate utiliza
pentru a raporta in mod anonim preocupirile legate de incidente de VBG sau de VIC.

Personalul este incurajat sa raporteze cazurile suspectate sau reale de VBG sau de VIC prin intermediul
MSR, prin cresterea gradului de constientizare cu privire la aspectele legate de VBG si VIC, prin
sublinierea responsabilititii personalului fatd de companie si fatd de tara in care lucreaza si prin
accentuarea respectului pentru confidentialitate.

4. In conformitate cu legile aplicabile si in masura in care va permiteti, preveniti angajarea, reangajarea sau
desfasurarea autorilor de exploatare si abuz sexual.

5. Asigurati-va ca, atunci cand va angajati in acorduri de parteneriat, de subcontractare sau in acorduri similare,
acordurile respective:

a.

Incorporeaza codurile de conduita privind VBG si VIC ca anexa.
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b. Includ o formulare adecvata care sa solicite entitatilor respective si persoane fizice contractante, precum
si angajatilor si voluntarilor acestora, sa respecte codurile individuale de conduita.

c. declard in mod expres ca esecul entitatilor sau persoanelor respective, dupa caz, de a lua masuri preventive
impotriva VBG si a VIC, de a investiga acuzatiile in acest sens sau de a lua masuri corective in cazul in
care a avut loc VBG sau VIC, constituie un motiv de sanctiuni si penalitati in conformitate cu codurile de
conduita individuale.

Asigura resurse catre GCCT pentru a crea si disemina initiative de sensibilizare interna prin intermediul strategiei
de sensibilizare din cadrul planului de actiune.

Se asigura ci orice problemi legati de VBG sau de VIC care justifica o actiune a politiei este raportata imediat
clientului si Bancii Mondiale.

Instruire

8.

10.

Toti conducatorii sunt obligati sa participe la un curs de formare initiald a conducatorilor inainte de a incepe
activitatea pe santier, pentru a se asigura ca sunt familiarizati cu rolurile si responsabilitatile lor In ceea ce priveste
respectarea codurilor de conduita privind VBG si VIC. Acest curs de formare va fi separat de cursul de formare
initiala necesar pentru toti angajatii si va oferi conducatorilor intelegerea si sprijinul tehnic necesar pentru a incepe
si elaboreze planul de actiune pentru abordarea problemelor legate de VBG si VIC.

Asigurati-va ca in timpul orelor de lucru este prevazut timp pentru ca personalul sd participe la cursul de initiere
obligatoriu, facilitat de proiect, cu privire la VBG si VIC, necesar pentru toti angajatii inainte de inceperea
activitatii pe santier.

Asigurati-va ca personalul participad la cursul obligatoriu de perfectionare a cunostintelor, care este obligatoriu
pentru toti angajatii. Asigurati-va cd furnizorul de servicii efectueazd sondaje de satisfactie pentru a evalua
formarea.

Réaspunsul

13.

14.

15.

16.

17.

Conducitorii vor aduce contributii la procedurile privind acuzatiile de VBG si VIC si la protocolul de raspuns
elaborat de GCCT, dupa cum este necesar, ca parte a planului de actiune final autorizat.

Odata adoptate de catre companie, conducatorii vor respecta masurile de responsabilizare prevazute in Planul de
actiune pentru a mentine confidentialitatea tuturor angajatilor care raporteaza sau (se presupune ca) comit incidente
de VBG si VIC (cu exceptia cazului in care este necesari o incilcare a confidentialititii pentru a proteja persoanele
sau bunurile de prejudicii grave sau in cazul in care acest lucru este prevazut de lege).

In cazul in care un conducator isi exprima ingrijorarea sau are suspiciuni cu privire la orice forma de VBG sau de
VIC de catre un angajat sau de cétre un angajat care lucreaza pentru un alt contractant pe acelasi santier de lucru,
acesta este obligat sa raporteze cazul.

Odata ce a fost stabilita o sanctiune, conducatorul (ii) relevant(ti) este (sunt) responsabil(i) personal pentru a se
asigura ca masura este aplicatd in mod eficient, In termen de maximum 14 zile de la data la care a fost luata decizia
de sanctionare.

Conducatorii care nu raporteaza sau nu se conformeaza unei astfel de dispozitii pot face, la randul lor, obiectul
unor masuri disciplinare, care urmeaza sa fie stabilite si aplicate de catre directorul general, directorul executiv sau
conducatorul de rang superior echivalent al companiei. Masurile respective pot include:

a. Avertizare informala.
b. Avertizare formala.

c. Pierderea salariului de pana la o saptamana.

a

Suspendarea contractului de munca (fara plata salariului), pentru o perioadd minima de 1 luna si maxima
de 6 luni.
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e. Incetarea contractului de munca.

18. In cele din urma, esecul de a raspunde in mod eficient la cazurile de VBG si VIC la locul de munci de citre
conducdtorii sau directorul general al companiei poate constitui un motiv pentru actiuni legale din partea
autoritatilor.

Recunosc prin prezenta ca am citit Codul de conduita al conducatorului de mai sus, sunt de acord sa ma conformez
standardelor cuprinse in acesta §i inteleg rolurile si responsabilitdtile mele in ceea ce priveste prevenirea si combaterea
VBG si a VIC. Inteleg ca orice actiune neconformd cu prezentul Cod de conduitd al conducdtorului sau nerespectarea
masurilor impuse de prezentul Cod de conduita al conducatorului poate duce la masuri disciplinare.

Semnatura:

Numele cu litere de tipar:

Functia:

Data:

(¢) Codul individual de conduita: Prevenirea violentei bazate pe gen si a violentei impotriva
copiilor

Eu, , recunosc ca prevenirea violentei bazate pe gen (VBG) si a violentei impotriva
copiilor (VIC) este importanti. Compania considera ca activititile legate de VBG sau de VIC constituie acte de conduita
necorespunzatoare grava si, prin urmare, reprezinta un motiv de sanctiuni, penalitati sau o eventuala Incetare a contractului
de munci. Toate formele de VBG sau de VIC sunt inacceptabile, fie la locul de munca, in imprejurimile acestuia sau in
taberele de muncitori. Daci este cazul, se poate continua urmirirea penala a celor care comit acte de VBG sau de VIC.

Sunt de acord ca, in timp ce lucrez la acest proiect, eu:

e Voi trata femeile, copiii (persoane cu varsta sub 18 ani) si barbatii cu respect, indiferent de rasa, culoare, limba,
religie, opinii politice sau de altd natura, origine nationald, etnica sau sociala, avere, dizabilitate, nastere sau alt
statut.

e Nu voi folosi un limbaj sau un comportament inadecvat, hartuitor, abuziv, provocator din punct de vedere sexual,
injositor sau inadecvat din punct de vedere cultural fatd de femei, copii sau barbati.

e Nu voi participa la contacte sau activitati sexuale cu copii, inclusiv la activitdti de aranjare sau contacte prin
intermediul mediilor digitale. Credinta gresitd cu privire la varsta unui copil nu constituie o aparare.
Consimtamantul copilului nu este, de asemenea, o aparare sau o scuza.

e Nu ma voi angaja in favoruri sexuale - de exemplu, nu voi face promisiuni sau tratamente favorabile in functie de
acte sexuale - sau alte forme de comportament umilitor, degradant sau exploatator.

e Cu exceptia cazului in care existd consimtdmantul '2deplin al tuturor partilor implicate, nu voi avea interactiuni
sexuale cu membri ai comunitatilor din jur. Aceasta include relatiile care implica retinerea sau promisiunea de a

12 Consimtamantul este definit ca fiind alegerea in cunostintd de cauza care std la baza intentiei, acceptarii sau acordului
liber si voluntar al unei persoane de a face ceva. Nu se poate considera cd existd consimtdmant atunci cand o astfel de
acceptare sau un astfel de acord este obtinut prin utilizarea amenintarilor, a fortei sau a altor forme de constrangere, rapire,
frauda, inseliciune sau denaturare. in conformitate cu Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile
copilului, Banca Mondiala considera ca consimtamantul nu poate fi dat de copii cu varsta sub 18 ani, chiar si in cazul in
care legislatia nationald a tarii in care este introdus Codul de conduitd prevede o varstd mai micd. Credinta gresita cu privire
la vérsta unui copil nu constituie o aparare.
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oferi efectiv un beneficiu (monetar sau nemonetar) membrilor comunitatii in schimbul sexului - o astfel de
activitate sexuald este considerata "non-consensuala" in sensul prezentului Cod.

Voi participa si voi lua parte in mod activ la cursurile de formare legate de HIV/SIDA, VBG si VIC, la cererea
angajatorului meu.

Voi lua in considerare posibilitatea de a raporta, prin intermediul Mecanismului de solutionare a reclamatiilor sau
conducétorului meu, orice suspiciune sau fapta de VBG sau de VIC de catre un coleg de munca, fie ca este sau nu
angajat al companiei mele, sau orice incélcare a prezentului Cod de conduita.

In ceea ce priveste copiii cu varsta sub 18 ani:

o Ori de cate ori este posibil, voi asigura cd un alt adult este prezent atunci cand lucrez 1n apropierea copiilor.

¢ Nu voi invita in casa mea copii neinsotiti care nu au legaturd cu familia mea, cu exceptia cazului in care
acestia sunt in pericol imediat de ranire sau in pericol fizic.

¢ Nu voi dormi in apropierea copiilor nesupravegheati decat daca este absolut necesar, caz in care trebuie
sd obtin permisiunea supraveghetorului meu si sd ma asigur ca un alt adult este prezent, daca este posibil.

e Voi utiliza calculatoarele, telefoanele mobile sau camerele video si digitale in mod corespunzator si
niciodatd pentru a exploata sau hartui copiii sau pentru a accesa pornografie infantila prin orice mijloace
(a se vedea si "Utilizarea imaginilor copiilor in scopuri profesionale" de mai jos).

e Ma voi abtine de la pedepsirea fizica sau disciplinarea copiilor.

e Ma voi abtine de la angajarea copiilor pentru munci casnice sau pentru alte munci care nu sunt adecvate,
avand in vedere varsta sau stadiul de dezvoltare al acestora, care interfereaza cu timpul pe care il au la
dispozitie pentru educatie si activitdti recreative sau care 1i expun unui risc semnificativ de ranire.

Utilizarea imaginilor copiilor in scopuri profesionale

12.

Atunci cand fotografiez sau filmez un copil in scopuri profesionale, trebuie sa:

Inainte de a fotografia sau filma un copil, evaluati si incercati si respectati traditiile sau restrictiile locale privind
reproducerea imaginilor personale.

Inainte de a fotografia sau filma un copil, obtineti consimtaméntul in cunostinti de cauza al copilului si al unui
parinte sau tutore al acestuia. Ca parte a acestui proces, trebuie sa explic cum va fi folosita fotografia sau filmul.

Asigurati-va cd fotografiile, filmele, casetele video si DVD-urile prezintd copiii intr-o manierd demna si
respectuoasa si nu intr-o maniera vulnerabild sau supusa.

Asigurati-va ca imaginile sunt reprezentari oneste ale contextului si faptelor.

Asigurati-va ca etichetele fisierelor nu dezvaluie informatii de identificare a unui copil atunci cand trimiteti imagini
pe cale electronica.

Sanctiuni

13.

Inteleg ca, in cazul in care incalc prezentul Cod individual de conduiti, angajatorul meu va lua masuri disciplinare

care pot include:

Avertizare informala.

Avertizare formala.

Pierderea salariului de pana la o sdptdmana.

Suspendarea contractului de munca (fara plata salariului), pentru o perioadd minima de 1 lund si maxima de 6 luni.
Incetarea contractului de munca.

Raportati la politie, daca este cazul.

Inteleg cd este responsabilitatea mea sd evit actiunile sau comportamentele care ar putea fi considerate ca fiind legate de
VBG sau VIC sau care ar putea incalca prezentul Cod de conduita individuala. Prin prezenta recunosc ca am citit Codul
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individual de conduitd de mai sus, sunt de acord sa ma conformez standardelor cuprinse in acesta si inteleg rolurile si
responsabilititile mele in ceea ce priveste prevenirea si combaterea VBG si a VIC. Inteleg cd orice actiune neconformd cu
prezentul Cod de conduita individuala sau nerespectarea masurilor impuse de prezentul Cod de conduita individuald poate
duce la actiuni disciplinare si poate afecta continuitatea angajarii mele.

Semnatura:

Numele cu litere de tipar:

Functia:

Data:
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