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In temeiul art. 136 alin. (7) din Codul educatiei al Republicii Moldova nr,
152/2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 319-324, art.634), cu
modificarile ulterioare, ORDON:

1. Se aprobd Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului
(se anexeaza).

2. Prezentul ordin intrd in vigoare la data publicarii iIn Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.
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Aprobata
prin ordinul ministrului educatiei si cercetarii nr. / 2 L/ 12022

METODOLOGIA CU PRIVIRE LA PREVENIREA SICOMBATEREA BULLYING-ULUI

I. DISPOZITII GENERALE

1. Metodologia cu privire la prevenirea §i combaterea bullying-ului (in continuare
Metodologie) este parte a politicii de prevenire a violenfei fafd de copii §i adolescenti in
institutiile de invatdmant din Republica Moldova. Metodologia stabileste particularitatile
procesului de prevenire si de interventie in cazurile de bullying, complementar cadrului normativ
existent,

2. In sensul prezentei Metodologii, urmétoarele notiuni principale semnifica:

bullying — forma de agresivitate care se manifestd in mod intenfionat, repetat si prin
dezechilibru de putere in relatiile dintre copii, elevi sau studenti si care se referd la acele
comportamente prin care un copil, un elev, un student ori un grup raneste, dduneaza, provoaci
suferintd, neputintd sau aduce prejudicii demnitafii umane. Acest tip de agresivitate se
desfdgoard, in principal, in institutiile de invatdmant si in spatiile destinate educatiei si formarii
profesionale;

cyberbullying (bullying cibernetic) — actiuni de bullying realizate prin folosirea telefoanelor
mobile, postei electronice, internetului, retelelor sociale, blogurilor, chaturilor etc. Distribuirea
prin postdri, mesaje, imagini, poze, filme a datelor cu caracter personal, informatiilor
confidentiale, barfelor;

victimd/ fintd a actiunilor de bullying — copil sau elev/elevi (in continuare elev)
expus/expusd in mod sistematic i afectat/afectatd de actiunile de bullying realizate la adresa sa
de cdtre alt copil/elev sau grup de copii/elevi;

autor al actiunilor de bullying — copil sau elev care initiazd, planifica, realizeaz si/sau
participa la desfasurarea, in mod sistematic, a actiunilor de bullying fatd de alt copil/elev sau
grup de copii/elevi;

martor al situatiei de bullying — copil sau elev care asisti la actiuni de bullying in mod
direct sau virtual, in cazul cyberbullying.

IT. ORGANIZAREA INSTITUTIONALA IN SCOPUL PREVENIRII SIINTERVENTIEI
IN SITUATIILE DE BULLYING

3. Personalul de conducere al institutiei educationale realizeazi urmitoarele activitati in
scopul prevenirii si interventiei in cazurile de bullying:

1) studiazd periodic manifestdrile bullying-ului in mediul educational, consultind opinia
copiilor/ elevilor, parinilor/ altor reprezentanti legali ai copilului (in continuare parinti) si
utilizeazi datele pentru interventiile ulterioare;

2) asigurd includerea in documentele de politici si de planificare interne angajamentul si
activitdtile instituiei privind prevenirea si combaterea bullying-ului, inclusiv in Politica de
protectie a copilului;

3) dupa caz, elaboreazd planul de acfiuni pentru prevenirea bullying-ului la nivelul
institufiei de invdldmdnt, care contine actiuni de nivel primar, secundar, tertiar si face deosebire
Intre interventia in situatiile de abuz si in cele de bullying;
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5) organizeazd acfiuni de prevenire primard, secundara si tertiard a bullying-ului cu
copiil/ elevii, parintii, membrii comunitatii;

6) pune la dispozitia copiilor/ elevilor mijloace si instrumente pentru raportarea
cazurilor de bullying. Examineaza sesizarile copiilor/ elevilor si oferd raspuns despre actiunile
intreprinse;

7) asigurd formarea continud a cadrelor didactice, inclusiv a personalului nedidactic §i
didactic auxiliar, cu privire la desfagurarea activitatilor de prevenire si de interventie in situatiile
de bullying;

8) semneazd acorduri de colaborare cu agentii economici, care includ angajamentul lor
de prevenire si raportare a situatiilor de bullying in timpul desfasurarii stagiilor de practica
pentru elevii din invatamantul profesional tehnic.

4. Se interzice personalului institutiei de Invatiméant sd delege copiilor/ elevilor
responsabilitati ce tin de prevenirea gi gestionarea situatiilor de bullying.

S. Grupul de lucru intrascolar/ echipa multidisciplinard din institutie pentru identificarea,
evaluarea si asistenta cazurilor de violentd realizeazd urmaétoarele activitdti referitoare la
bullying:

1) analizeaza situatiile de bullying identificate si raportate;

2) elaboreazd planul de actiuni pentru solutionarea situatiei de bullying (in continuare
plan de actiuni), care confine activitdti pentru fiecare din partile implicate;

3) informeazd loate parjile implicate/ interesate despre acfiunile stabilite;

4) monilorizeazd si evalueazd implementarea planului de actiuni;

6. Coordonatorul activitatilor de prevenire, identificare, raportare, referire si asistentd a
elevilor in cazurile de abuz (in continuare coordonator) realizeazd urmaétoarele activitati
referitoare la bullying:

1) identificd nevoile de formare ale personalului institugiei, pdrintilor, copiilor/ elevilor in
domeniul prevenirii bullying-ului (conform Anexei nr. 1. Identificarea nevoilor de formare ale
personalului didactic, périntilor, copiilor/ elevilor in prevenirea bullying-ului);

2) informeazd personalul de conducere despre cazurile de bullying identificate si despre
actiunile Intreprinse;

3) monitorizeazd aplicarea instrumentelor de identificare a potentialelor situafii de
bullying de cdtre personalul institufiei.

7. Personalul didactic realizeaza urmatoarele activitati referitoare la bullying:

1) informeazd copiii/ elevii despre: bullying ca forma de violentd; manifestari
comportamentale si consecinte; modalitati de comportament in situatii de bullying si siguranta
personald; bundstarea emotionala si fizicd acasa/ in familie, in institutie si in alte locuri pe care fe
viziteaza; persoanele si institutiile la care se pot adresa pentru asistentd, etc.;

2) formeazd la copii/ elevi competente emotionale, sociale, inclusiv de rezilientd: sustine
copiii/ elevii in adaptarea la situatii stresante, In trecerea prin experiente insotite de risc, in
procesul de recuperare dupa o stare de criza, in depéasirea unei traume etc. (conform Anexei nr. 2.
Strategii de lucru in activitatile de prevenire a bullying-ului);

3) formeazd si menpine un climat de cooperare in clasd’ grupd, care sa contribuie la
formarea unor relatii respectuoase intre copii/ elevi, precum si intre copii/ elevi si personal,

4)  monitorizeazd colectivul de copii/ elevi pentru a observa precoce aparifla conflictelor
interpersonale, formarca gruparilor, izolarca unor copii/ elevi, incercarile de hartuire la adresa
copiilor/ elevilor timizi, retrasi, instabili emotional, cu necesitati speciale in dezvoltare si



comportament. Cadrul didactic intervine prompt, oferd sustinere imediat ce au fost identificate
asemenea comportamente;

5) discutd cu pdrintii teme care vizeazd: bullying-ul ca formd de violentd; manifestari
comportamentale s consecinte; comunicarea cu copiii in functie de specificul varstei; oferirea
susfinerii emotionale etc.;

6) realizeazd actiuni specifice din planul de acfiuni, atunci cand in clasd/ grupi au avut
loc situatii de bullying;

7) in timp util, informeazd parintii si discutd cu ei despre problemele observate in
comportamentul copilului/ elevului;

8) participd la sedinjele grupului de lucru intrascolar/ echipei multidisciplinare pentru
identificarea, evaluarea si asistenta cazurilor de bullying in clasd/ grupa.

8. Personalul didactic auxiliar, personalul nedidactic si partenerii institutiei de invatimant
profesional-tehnic 1n organizarea stagiilor de practica realizeazd urmatoarele activititi referitoare
la bullying: -

1) monitorizeazd spafiile institugiei §i observa situatiile potentiale de bullying,

2) intervine imedial ce observd o situafie de bullying pentru a o stopa,

3) comunica potenfiala situatie de bullying personalului de conducere sau
coordonatorului.

9. Parintii sunt incurajati sa realizeze urmatoarele activitati:

1) observd schimbdrile in comportamentul copilului si comunicd despre acesiea
personalului institutiei;

2) participa la sedinfele grupului de lucru intrascolar/ echipei multidisciplinare dacé
copilul lor este parte a unei situatii de bullying.

10.  Copiii/ elevii sunt Tncurajati sa realizeze urmétoarele activitati:

1) acceseazd resurse despre bullying,

2) solicita ajutor de la un adult de incredere atunci cand se simt amenintati, hartuiti etc.
sau cand observa o situatie de bullying;

3) comunicd despre situafiile potentiale de bullving personalului institutiei sau altor
adulti de incredere.

III. ORGANIZAREA ACTIVITATILOR DE PREVENIRE A BULLYING-ULUI iN
 INSTITUTIA DE INVATAMANT

11.  Scopul-de baza al activitdtilor de prevenire este consolidarea increderii in sine a
copiilor/ elevilor, dezvoltandu-le competentele sociale intr-o atmosfera de colaborare,
respectuoasd, protectiva si incluziva;

12. Activitatile de prevenire a bullying-ului cu copiii/ elevii si péarintii sunt parte
componenti a planului de dezvoltare instituionald si a planului anual de activitate.

13. Activitatile de prevenire a fenomenului bullying 1n cadrul institutiei de invatamant
sunt structurate pe trei niveluri: primar, secundar, tertiar.

14. Activitdtile de prevenire a bullying-ului adresate parintilor au ca finalitate
impuiternicirea i implicarea acestora in dezvoltarea competentelor sociale ale copiilor/ elevilor
si se referd la informarea despre cauzele si consecintele bullying-ului, metodele de recunoastere,
modalitétile de interventie, mijloacele de sesizare, modalitatile de oferire a sustinerii emotionale
ete.

15. In situatia cAnd existd mai multi factori de risc ce tin de familia sau mediul copilului/
elevului, cazul este abordat la nivel de autoritate tutelard locala (structura teritoriala de asistenté
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sociald), stabilindu-se actiuni la nivelul echipei multidisciplinare (conform Anexei nr. 3. Factori
de risc care au legatura cu mediul familial).

IV. INTERVENTIA iN SITUATIA DE BULLYING
Sectiunea 1
Etapele solutionarii cazului de bullying

16. Solutionarea cazului de bullying se realizeaza in cinci etape:

1)  identificarea situatiei de bullying;

2)  investigarea cazului suspect de bullying;

3) asistenta tuturor copiilor/ elevilor implicati;

4)  monitorizarea situatiei;

S)  inchiderea cazului.

17. Activitdtile Intreprinse in vederea solutiondrii cazului suspect de bullying sunt
orientate spre identificarea si raportarea situatiilor de bullying, gestionarea cazurilor de bullying
prin oferirea suportului tuturor copiilor/ elevilor implicati in situatia de bullying si stoparea
episodului (conform Anexei nr. 4. Model de interventie in situatiile de bullying).

18. Toate interventiile personalului institutiei urméresc protectia si acordarea asistenfei
copiilor/ elevilor implicafi in situatia de bullying, indiferent de rolul pe care 1l au.

19. Responsabilii de solutionarea cazului au o intelegere critica a fenomenului, intervin
prompt si colaboreazd pentru examinarea fiecdrei situatii de bullying.

20. Personalul institutiei analizeaza fiecare sesizare sau caz raportat in cel mai scurt timp
posibil cu respectarea demnitatii umane a copiilor/ elevilor implicati in situatia de bullying.

21. Angajatii institutiei in procesul examindrii situatiei de bullying respectd si asigura
dreptul la intimitate si confidentialitate.

Sectiunea 2
Identificarea cazurilor de bullying

22. Personalul de conducere al institutiei asigurd copiilor/ elevilor diverse modalitati de
sesizare a cazurilor de bullying, inclusiv adresarea la persoane de incredere direct, prin telefon,
sms, email, chat, boxa pentru colectarea sesizarilor etc.

23. Personalul institutiei are obligatia de a identifica cazurile de bullying prin diferite
metode observarea directd, studierea climatului psiho-social, comunicarea cu copiii/ elevii si
parintii (conform Anexei nr. 5. Comportamente manifestate de copiii/ elevii implicati in
bullying).

24. Personalul institutiei informeaza parintii ca pot sesiza/ raporta o situatie de bullying
in cadrul unei intalniri fata in fatd, prin telefon sau email, pot depune o cerere pe numele
directorului, se pot adresa organului ierarhic superior de specialitate, organelor de drept si
organizatiilor de protectie a drepturilor omului/ copilului.

25. Cazurile suspecte de bullying raportate sunt inregistrate in Registrul de evidenta a
cazurilor suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului (in continuare Registru de
evidentd a cazurilor suspecte de abuz).

26. Personalul institutici investigheaza orice sesizare primita din partea copiilor/ elevilor
si a parintilor, inclusiv anonimé (conform Anexei nr. 6. Algoritmul de identificare/ screening a
comportamentului de bullying).



27. Angajatii verifica veridicitatea mesajelor anonime despre bullying realizat asupra
altui copil/ elev fard a-si pune drept scop depistarea autorului mesajului.

28. Angajatii institutiei intreprind toate masurile pentru identificarea autorului mesajului,
daca copilul/ elevul a sesizat anonim un comportament violent la adresa sa, cu scopul de a stopa
violenta si a-i oferi ajutor.

29. Dupa raportarea/ identificarea cazului suspect de bullying, un angajat al institutiei
care se bucurd de increderea copiilor/ elevilor discutd separat cu fiecare dintre partile implicate
(interviu de protectie): copilul/ elevul asupra céruia se realizeaza actiunea de bullying, copilul/
clevul care realizeaza actiunea de bullying, copiii/ elevii martori ai cazului de bullying (conform
Anexei nr. 7. Repere pentru discutiile cu copiii/ elevii implicati in situatia de bullying).

30. Grupul de lucru intrascolar realizeazd evaluarea primard a cazului, care presupune:

1) constatarea actiunilor/ comportamentelor cu caracter violent;

2) determinarea duratei si frecventei acestora;

3) stabilirea circumstantelor in care au avut loc;

4) identificarea participantilor la actiunile violente si a rolurilor copiilor/ elevilor
implicati: copilul/ elevul supus bullying-ului, copilul/ elevul care a realizat actiuni de bullying,
copiii/ elevii adepti activi ai autorului actiunilor de bullying, copiii/ elevii martori ai cazului de
bullying, copiii/ elevii aparatori ai copilului/ elevului supus actiunilor de bullying;

5) determinarea modalitatii de lucru ulterioare cu partile implicate (conform Anexei nr. 8.
Evaluarea primard a cazului si alegerea strategiilor de interventie).

31. Personalul de conducere al institutiei educationale referd cazul de bullying evaluat
drept grav (viata si sanatatea copilului/ elevului sunt in pericol) citre structurile corespunzitoare,
in functie de competentele pe care le au. Personalul institutiei completeaza Fisa de sesizare a
cazului suspect de violen{d si actioneazd in temeiul Instructiunii privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta $i monitorizarea
copiilor victime si poteniale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului, aprobate
prin Hotdrarea Guvernului nr. 270/2014.

32. Cazurile mai putin grave de bullying sunt examinate in cadrul institutiei. Pentru
aceste cazuri nu se completeazi Fisa de sesizare.

33. In procesul de investigare a cazului, membrii grupului de lucru intrascolar stabilesc
modalitatea de comunicare cu copiii/ elevii implicati. Dupa caz, invitd specialisti din afara
1istitugiei.

34. Membrii grupului de lucru nu au competenta de a aplica masuri disciplinare fatd de
copiil/ elevii implicati. Dupd caz, aceastd responsabilitate i revine directorului institutiei sau
Consiliului profesoral (conform Anexei nr. 9. Particularititi ale folosirii consecintelor in
gestionarea situatiilor de bullying).

Sectiunea 3
Asistenta copiilor/ elevilor implicati in cazurile de bullying
35. In urma examinarii cazului de bullying, membrii grupului de lucru intrascolar
claboreaza un plan de actiuni pentru toti copiii/ elevii implicati, inclusiv, dupa caz. pentru parinti
s1 este comunicat fiecarei parti (conform Anexei nr. 10. Algoritm de actiune in cazurile de
bullying).
36. Planul de actiuni contine urmétoarele elemente:



1) scurtd descriere a cazului de bullying cu indicarea datei, timpului, locului, frecventei
actiunilor, numelui si prenumelui partilor implicate, clasei/ grupei in care invatd, consecintelor
actiunilor violente, factorilor determinanti;

2) obiectivele actiunilor adresate fiecarei parti implicate;

3) scurtd descriere a activitatilor recomandate pentru partile implicate, inclusiv perioada
de destasurare;

4) numele si prenumele specialistilor responsabili de realizarea activititilor.

37. Activitdile recomandate pentru sustinerea copiilor/ elevilor implicati in actiuni de
bullying au drept scop realizarea nevoilor acestora si se bazeazi pe identificarea factorilor de risc
care determind comportamentul intr-o situatie de bullying.

38. Personalul didactic observa comportamentul copiilor/ elevilor aflati in proces de
asistentd, contribuie in cadrul orelor la realizarea nevoilor lor de exprimare a emotiilor si
ingrijorarilor si oferd reactie de raspuns (feedback) membrilor grupului de lucru intrascolar.

Sectiunea 4
Directii de lucru cu parintii

39. Personalul institutiei comunica parintilor copiilor/ elevilor implicati in situatia de
bullying despre cele intdmplate si 1i familiarizeaza cu planul de actiuni.

40. Convorbirile cu parintii copiilor/ elevilor implicati in actiuni de bullying au loc
separat (conform Anexei nr. 11. Recomandari privind colaborarea cu périntii copiilor/ elevilor
implicati Tn actiuni de bullying).

41. Personalul institutiei se asigurd c@ parintii poseda capacitati de sustinere psiho-
emotionald a copilului si de comunicare asertiva, evitind pedepsele.

Sectiunea 5
Monitorizarea si evaluarea cazurilor de bullying
42. Progresul solutiondrii cazului de bullying este evaluat pentru a analiza méasura in care
au fost atinse obiectivele planului de actiuni si pentru a orienta deciziile de management viitoare.
43. Planul de actiuni este revizuit periodic. In cazul in care obiectivele planului nu sunt
realizate, poate f1 dezvoltat un nou plan de actiuni pentru a identifica alte cai de solutionare.

Sectiunea 6
Inchiderea cazului solutionat de bullying

44. Cazul de bullying este inchis dupa ce tuturor partilor implicate le-a fost acordata
asistenta necesard, la adresa copiilor/ elevilor care au realizat actiuni de bullying au fost luate
masuri educationale si, dupa caz, disciplinare, atmosfera in clasad/ grupa a revenit la normal si
timp de 6 luni nu au fost observate actiuni repetate de violenta comise de copiii/ elevii autori ai
actiunilor de bullying sau de alti copii/ elevi in raport cu copilul/ elevul supus actiunilor de
bullying sau cu alti copii/ elevi.

45. La incheierea cazului solutionat de bullying, in Registrul de evidentd a cazurilor
suspecte de abuz se face o Insemnare privind mésurile luate, sustinerea acordatd si rezultatele
obtinute.



Anexanr. 1
]a Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului

Identificarea nevoilor de formare ale personalului didactic, pirintilor, copiilor/ elevilor in
prevenirea bullying-ului

Importanga identificirii nevoilor de formare in prevenirea bullyingului
Modul in care cadrele dicatice, parintii, copiii/ elevii percep bullying-ul si rolul lor in stoparea lui
se reflecti in reactiile pe care le au si in efortul pe care sunt dispusi sa il facd in acest sens. Datele
initiale despre nivelul de cunostine, atitudinile si abilitatile cadrelor didactice, parintilor, copiilor/
elevilor ofera:
- posibilitatea de a adapta programele de formare la nevoile reale ale participantilor;
- posibilitatea de a masura impactul pe care 1-a avut asupra participantilor parcurgerea
programelor, prin compararea raspunsurilor date in faza de preinterventie cu raspunsurile
din faza postinterventie.

Obiective
- Identificarea nivelului de cunostinfe despre bullying si abilitati pe care le detin cadrele
didactice, parintii, copiii/ elevii.
- Identificarea atitudinilor pe care le au fafd de bullying, rolul lor si persoanele implicate n
aceste situatii.

Metode de obtinere a informatiilor
- Focus grup
- Chestionar
- Interviu semistructurat

Exemple de instrumente

I.  Studii de caz pentru evaluarea atitudinilor cadrelor didactice referitoare la bullying'.

Instrumentul masoard perceptiile cadrelor didactice: nivelul de gravitate pe care il asociaza
diferitelor comportamente de bullying (fizic, relational si verbal), nivelul de empatie fata de elevii
supusi bullying-ului, increderea in propria capacitate de a interveni si probabilitatea de a interveni.

Citeste urmdtoarele scenarii i incercuieste numdrul care corespunde rdspunsului tdu pentru
fiecare intrebare.

Studiu de caz 1
Pe terenul de sport auzi un elev/ o elevd care 7i spune altui elev/ altei eleve ,, Esti catelusul
tnvdfdtoarei” si se exprimd intr-un limbaj ofensator. Elevul/ eleva fintd incearcd sd ignore
remarcile si pleacd supdrat/d in clasd. [ zilele urmdtoare vezi cd scena se repetd.

I BAQ-M Revised Bullying Vignettes BAQ-M (Yoon & Kerber, 2003)
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Foarte

In ce misuri apreciezi Deloc | Micid | Moderat | Mare i
Aceasti situatie ca fiind o situatie serioasd (urmari grave) 1 2 3 4 5
Crezi cd situatia ar trebui abordati la finalul zilei de gcoald 1 2 3 4 5
Te-ai simti deranjat/-a de remarcile elevului §i ai simtit 1 ) 3 4 5
simpatie pentru elevul care a fost tachinat

Ai simti nevoia s ajuti elevul care a fost tinta acestor remarci 1 2 3 4 5
Ai incerdere c3 ai putea face ceva ca sd 1/ o ajuti 1 2 3 4 5
Probabilitatea de a interveni in aceastd situatie 1 2 3 4 5
C3 situatia este o situatie de bullying 1 2 3 4 5

Studiu de caz 2

Clasa ta este pregdtitd si iasd in pauza mare. Copiii sunt la usd in rdnd asteptdnd sd iasd afard.
Auzi un elev/ o elevd cd ii spune unui altui elev/ altei eleve. ,, Dd-mi pachetul pe care il ai la tine
pentru cd altfel o sd regrefi cand vom iegsi de la ore”. Elevul/ eleva ii dd pachefelul pe care il are
in mand. Aceastd situatie s-a mai repetat, nu e prima data cdnd observi asta.

in ce misuri apreciezi Deloc | Mica Moderat | Mare Fmo:::e
Aceasti situatie ca fiind o situatie serioasd (urmadri grave) 1 2 3 4 5
Crezi ci situatia ar trebui abordata la finalul zilei de scoald 1 2 3 4 5
Te-ai simti deranjat/-d de actiunile elevului si ai simtit 1 2 3 4 5
simpatie pentru elevul care a fost tachinat

Ai simti nevoia si ajuti elevul care a fost tinta acestor remarci 1 2 3 4 5
Ai incerdere cd ai putea face ceva ca sd il/ o ajuti 1 2 3 4 5
Probabilitatea de a interveni in aceastd situatie 1 2 3 4 5
Ci situatia este o situatie de bullying 1 2 3 4 5

Studiu de caz 3

Elevul refuzd la inceput, apoi i-o dd.

Un elev/ o elevd aduce o radierd in formd de navd spafiald la scoald. El/ ea se laudd cd a primit-
o cadou de la un prieten de familie. Un coleg il loveste peste cap si ii spune sd ii dea radiera.

In ce mésura apreciezi

Deloc

Mica

Moderat

Mare

Foarte
mare

Aceasti situatie ca fiind o situatie serioasa (urmdri grave)

2

3

4

5

Crezi cd situatia ar trebui abordata la finalul zilei de scoald

Te-ai simti deranjat/-& de actiunile elevului si ai simtit
simpatie pentru elevul care a fost tachinat

Ai simfi nevoia sa ajuti elevul care a fost tinta acestor remarci

Ai incerdere ci ai putea face ceva ca sd il/ o ajuti

Probabilitatea de a interveni in aceastd situatie

C# situatia este o situatie de bullying

— | | | —

NN NN

WlWlWwWi Wl W W

AR &~ |+

Ll L |

Studiu de caz 4

Elevii se intorc in clasd din pauzd. Vezi un elev/ o elevd care loveste alt elev/ altd elevd fard ca
cel lovit/ cea lovitd sd ii fi facut ceva. Ai asistat si altd data la aceastd situatie.

in ce misurd apreciezi Deloc | Mica | Moderat | Mare Fn(iz;:tee
Aceast situatie ca fiind o situatie serioasd (urmiri grave) 1 2 3 4 5
Crezi c situatia ar trebui abordata la finalul zilei de gcoald 1 2 3 4 5
Te-ai simti deranjat/-d de actiunile elevului si ai simtit 1 2 3 4 5
simpatie pentru elevul care a fost tachinat

Ai simti nevoia sa ajuti elevul care a fost tinta acestor remarci 1 2 3 4 5




Ai incerdere ci ai putea face ceva ca s il/ o ajufi 1 2 3 4 5
Probabilitatea de a interveni in aceastd situatie 1 2 3 4 5
Ca situatia este o situatie de bullying 1 2 3 4 5

Studiu de caz 5

lucruri asemandtoare.

In timpul pauzei mari auzi un elev/ o elevd cd ii spune altui elev/ altei eleve: ,, Dacd nu imi dai
stiloul téu, nu o sd te invit la ziua mea”. Nu e prima data cdnd l-ai auzit pe acel elev spundnd

In ce misuri apreciezi

Deloc

Mica

Moderat

Mare

Foarte
mare

Aceastd situatie ca fiind o situaie serioasd (urmari grave)

1

2

3

4

5

Crezi cd situatia ar trebui abordata la finalul zilei de gcoala

1

Te-ai simti deranjat/-2 de actiunile elevului si ai simtit
simpatie pentru elevul care a fost tachinat

Ai simti nevoia si ajuti elevul care a fost {inta acestor remarci

Ai incerdere ci ai putea face ceva ca si il/ o ajuti

Probabilitatea de a interveni in aceastd situatie

Ca situatia este o situatie de bullying
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NN NN

W W WlWw| W | W

4
4
4
4
4
4

Wil W

Studiu de caz 6

ai voie sd te joci cu noi. Nu esti prietena noastrd’.

In pauza mare elevii se joacd in curtea institufie. Auzi o fetitd care ii spune altei fetife: ,, Tu nu

In ce misuri apreciezi

Deloc

Mica

Moderat

Mare

Foarte
mare

Aceasta situatie ca fiind o situatie serioasd (urmdri grave)

1

2

3

4

5

Crezi cd situatia ar trebui abordati la finalul zilei

1

Te-ai simti deranjat/-d de remarcile copilului si ai simtit
simpatie pentru copilul care a fost tachinat

Ai simti nevoia sa ajuti copilul care a fost tinta acestor remarci

Ai incerdere ci ai putea face ceva ca s il/ o ajuti

Probabilitatea de a interveni in aceastd situatie

Ca situatia este o situatie de bullying

| | — | —
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IL. Scala de evaluare a atitudinilor copiilor/ elevilor cu privire la bullying (7-12 ani)>.

A : . Foarte
Nr. | In ce misuri esti de acord cu afirmatiile Deloc | Putin | Moderat | Mare mare
1. Copiii care sunt tachinati merita asta. 1 2 3 4 5
2 Este amuzant si vad alti copii care sunt tachinafi. 1 2 3 4 5
3. Copiii slabi ma dezgusta. 1 2 3 4 5
4, Cand cineva este tachinat sau lovit, ar trebui sa 1 ) 3 4 5
loveasca si el.
s. Unii dintre prietenii mei au fost supusi bullying-ului. 1 2 3 4 5
Atitudinea fati de comportamentul copiilor/ elevilor care manifestd bullying
% ; & ; Foarte
Nr. | In ce miisuri esti de acord cu afirmatiile Deloc | Putin Moderat | Mare mare
1. O persoani care 1i chinuie pe al{ii este un las. 1 2 3 4 5

2 The Children's Attitudes to Bullying (CAB) scale (Rigby and Slee)

3




2. Cei mai multi dintre copiii care ii chinuie pe altii au un | 2 3 4 5
motiv pentru care o fac.

3. Unii copii intotdeauna {i vor agresa pe altii, scoala nu 1 ) 3 4 5
poate sd facd nimic.

4, Imi place sa cred despre mine cé sunt dur. 1 2 3 4 5

Atitudinea fatii de nevoia de interventie din partea adultilor

o s . . Foarte

Nr. | In ce misuri esti de acord cu afirmatiile Deloc | Putin | Moderat | Mare mare

1. Oricine ar trebui sa fie capabil sd se descurce singur. 1 2 3 4 5

2 Qéteva experiente de bullying sunt bune pentru ca 1 2 3 4 5
ajuta copiii sd se maturizeze.

3. Daci as vedea pe cineva ca este tinta bullying-ului, as I 2 3 4 5
incerca sd il/ o ajut.

4. Este adevirat ci copiii mai slabi ar trebui s& primesca 1 2 3 4 5
un ajutor mai mare in scoala.

5. Copiii nu ar trebui si se ducd de fiecare datd la 1 5 3 4 5
invatitor atunci cind cineva fi tachineaza.

6. Nu-mi plac copiii care merg la invatator de fiecare daté 1 5 3 4 5
cand cineva face glume pe seama lor.

III. Scala de evaluare a atitudinii adolescentilor fati de comportamentul de bullying®.

Propozitiile de mai jos descriu modul in care copiii/ adolescentii se percep pe ei si pe ceilalfi
copii/ adolescenti. Te rugdm sd evaluezi mdsura in care esti de acord cu fiecare propozifie.

Réspunde cum te simfi de fapt, nu cum crezi tu cd ceilalfi se asteaptd sd te simfi.

& NV o ; Foarte
In ce misuri esti de acord cu afirmatiile Deloc | Putin Mare mare
Este ok s& impingi alti copii care trec pe langa tine. 1 2 3 4
A face glume pe seama altora este parte din a fi elev. 1 2 3 4
M3 deranjeaza sd vad copii care sunt pusi la paméant. 1 2 3 4
Este distractiv sd vezi copii care sunt tachinati. 1 2 3 4
Este ok si interzici unor copii sd intre intr-un grup. 1 2 3 4
Este ok s# tachinezi copii care nu sunt prietenii tai. 1 2 3 4
Cel mai important este sa faci parte dintr-un grup chiar daca asta inseamna 1 ) 3 4
s fii rautdcios cu alti copii.

Este ok si poreclesti pe cineva de care nu iti place ca persoana. 1 2 3 4
Nu e grav si faci glume pe seama cuiva. 1 2 3 4
Unii copii meritd sa fie agresati. 1 2 3 4
Este ok s& tachine;zi alti copii legat de modul in care ei merg sau felul in 1 5 3 4
care arata.

Este gresit sa incepi sa te bati cu cineva. 1 2 3 4
Unii copii merita sé fie lasati pe dinafaréd (deoparte). 1 2 3 4
M3 supara cand alti copii sunt batuti. 1 2 3 4
Este in reguld si tachinezi pe cineva, dac si alti copii o fac. 1 2 3 4
Ma supara cand vad cd alti copii sunt tachinati. 1 2 3 4
Raspandirea de zvonuri despre cineva este o buna cale de a ajunge la acea 1 ) 3 4
persoana.

Este gresit sa lovesti alti copii. l 2 3 4

3 Bully Attitude Scale — ABS (Reynolds & Craven 2012)
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Epune copiii la pdmant este un mod de a obtine respectul celorlalti. 1 \ 2 1 3 \ 4

1V. Ghid de interviu cu elevii

fn ce masura profesorii sau alti adulti din scoala intervin atunci cand un elev este haruit?
Niciodatad Uneori Deseori Intotdeauna
- A vorbit dirigintele sau alt profesor cu tine/ cu voi despre hartuirea altor elevi?
o Nu, nimeni nu a vorbit cu mine despre acest lucru
o Da, au vorbit cu mine despre asta o datd
o Da, au vorbit cu mine despre asta de mai multe ori
- In general, cat de mult a contribuit dirigintele la stoparea bullying-ului in ultimele doud luni?
Putin sau deloc Destul de pufin  Destul de mult Mult

- Din ceea ce ai observat la voi in scoald, adultii (profesorii, psihologul, alti angajati) au facut

anumite activitati, au luat ceva mdsuri pentru a reduce bullying-ul/ violenta?
o Dacd da, ce? Cum a mers?
o Mai exact, ce a functionat?
o Ce nu a functionat? De ce crezi cd nu a functionat?

_ Exista lucruri pe care profesorii sau alti adulti le-au facut i care au inrdutatit lucrurile? Poti da
exemple? Nu trebuie sd spui numele niménui.

- Aveti vreun document, reguli sau instructiuni, afigate pe un panou sau explicate de profesori,
diriginti, pe care sa le cunoasca elevii, cu privire la violentd, bullying, cyber-bullying etc., ce sd
faceti in caz de asa situatii sau care sunt consecintele, in caz cd comiteti asa actiuni?

_ Exista un adult in scoald la care ai putea apela pentru ajutor cu o problemd de genul bullying-
ului, dac i s-ar intdmpla tie sau prietenilor t&i?

_ fn ce locuri cel mai des apar situatii de bullying? in care locuri de obicei nu se intdmpld? Ce face
aceste locuri mai sigure? In ce méasura conteaza momentul zilei/ perioada din zi?

- Ce spatii din scoala sunt considerate nesigure, din punct de vedere al bullying-ului? Unde nu
doresti sa te afli, in scoala ta?

- Existd persoane in scoala ta care sprijina copiii? Cum anume?

- Sunt elevi in scoala ta care se simt rdu din cauza lucrurilor pe care le spun sau le fac colegii lor?

- Unde merg sau ar putea merge acesti elevi pentru a spune ce li s-a intimplat, pentru a cere/ a primi
ajutor?

- Cine sunt persoanele la care pot apela elevii daca au fost supusi actiunilor de bullying?

- Daci ai putea decide, ce crezi ca ar trebui sa se intample pentru a ajuta elevul care a suferit de
bullying sa facd fatd situatiei? Dar pentru a-1 proteja de situatii de bullying in viitor?

. Ce crezi ci ar trebui s se intdmple in cazul elevului care a initiat un comportament de bullying?
Dac ai putea tu decide, ce ai face?

- Ce face scoala/ comunitatea voastra pentru a face fata situatiilor de genul acesta? (A se analiza
care sunt activitatile culturale, valorile de sustinere, lucrurile pe care parintii sau liderii
comunitatii le spun copiilor despre violen{d/ bullying).

- Daci ti s-a intamplat tie sau daca ti s-ar intmpla vreodata, ce ai avea nevoie sa facd adultii din
preajma ta: cei de la scoald, din familie si din comunitate? Dar colegii?

. Ce ar trebui s faca adulfii (din scoald, din familie, din comunitate, de la guvernare) pentru ca

elevii sa fie ajutati in asa situatii?



Y:

Scala de evaluare a atitudinilor périntilor cu privire la bullying*.

Incercuiti numdrul care corespunde rdspunsului dvs. pentru fiecare afirmatie.

Atitudinea fati de comportamentul copilului supus actiunilor de bullying

Apreciati in ce masuri sunteti de acord cu . Foarte

Nr. p t . ’ Deloc | Putin | Moderat | Mare
afirmatiile de mai jos: mare

1. Este amuzant si vid oameni care sunt tachinati de alfii. 1 2 3 4 5

2. Nu ma mira ci ciudaii sunt adesea victime. 1 2 3 4 5

3. Cand cineva este impins sau lovit, nu ar trebui sa | 2 3 4 5
loveascd inapoi.

4, Ingrijoraréa mea este ca copilului meu s nu i se 1 2 3 4 5
intAmple ceva rau.

5. Unii copii sunt tachinati pentru ca singuri o cauta. 1 2 3 4 5

Atitudinea fati de comportamentul copiilor care manifesta bullying

Apreciati in ce misuri sunteti de acord cu . Foarte

Nr. P t .. ’ Deloc | Putin | Moderat | Mare
afirmatiile de mai jos: mare

1. Pot intelege de ce unor copii le face placere sa-i chinuie 1 2 3 4 5
pe altii.

2. O persoani care 1i chinuie pe altii este un las. 1 2 3 4 5

3. Cei mai multi dintre copiii care i chinuie pe altii au un 1 2 3 4 5
motiv pentru care o fac.

4. Admir oamenii care pot de obicei sd-§i urmeze calea. 1 2 3 4 5

3. Bullying-ul va fi intotdeauna in scoald, face parte din 1 2 3 4 5
natura umand.

Atitudinea fati de nevoia copiilor de interventie din partea adultilor

Apreciati in ce masura sunteti de acord cu ; Foarte

Nr. P t .. ’ Deloc | Putin | Moderat | Mare
afirmatiile de mai jos: mare

1. Oricine ar trebui si fie capabil s se descurce singur. 1 2 3 4 5

2. Cateva experiente de bullying sunt bune pentru cé ajuta I 2 3 i 5
copiii s3 se maturizeze.

3 Nu imi place bullying-ul si nu e treaba mea sa ma bag 1 5 3 4 5
in asta.

4. Este corect ci copiii mai slabi ar trebui sa primescé un 1 2 3 4 5
ajutor mai mare in gcoala.

5. Copiii nu ar trebui si se duca de fiecare data la cadrul 1 2 3 4 5
didactic atunci cind cineva ii tachineaza.

4 The Parental Attitudes to Bullying (PAB) scale
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Anexa nr. 3
la Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului

Factori de risc care au legiturd cu mediul familial

Tratamentul abuziv din partea persoanelor care ingrijesc copilul in anii timpurii creste sansa unui
copil de a fi expus ulterior la bullying. Ca rezultat al afldrii intr-un mediu abuziv de crestere si
ingrijire, copilul dezvoltd dificultdti de gestionare a emotiilor de disconfort, iar aceasta il supune
riscului de a fi tinta a bullyingului. Experientele de ingrijire timpurii in care au existat diverse forme
de abuz, neglijare, violentd creeaza premizele unor interactiuni negative cu semenii.

Prezenta in viata copiilor/ adolescentilor a cel putin trei dintre experientele cotate ca avand potential
traumatic® creste exponential riscul de implicare in comportanente de bulling (atat in rolul de fint3,
cét si de initiator). Acest fapt implicd o atentie deosebitd si o referire timpurie catre programe de
interventie specializata oferite de echipe multidisciplinare, din care fac parte specialisti din diferite
domenii. '

Violenta domesticd, niveluri ridicate de conflict intre parinti

Educatia bazatd pe frica si dominare (disciplinarea bazatd pe folosirea fortei si
pedepsei fizice, stil parental autoriar, punitiv si lipsit de susginere)

Neglijarea fizicd, monitorizarea slaba a activitatilor copilului/ adolescentului sau
lipsa ei

Prezenta unui parinte care are o problema de sandtate mintala

Abuzul sexual

Pierderea unui parinte ca urmare a decesului, divortului sau abandonului

Abuzul emotional — tehnici de disciplinare care se bazeaza pe umilirea copilului
Neglijarea emofionald

Prezenta unui parinte cu o formd de adictie (alcool, droguri, jocuri de noroc)
Prezenta situatiilor de criza si a relatiilor disfunctionale intre paringi (divort,
conflicte, violentd domestica etc.)

6 Experiente cu potential traumatic — engl. ACE-adverce childhood experience
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Anexa nr. 4

la Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului

Model de interventie in situatiile de bullying

Etapa Actiuni specifice Responsabil Metode

1. Identificarea | 1.1. Informarea in Administratia | - Observarea continud a
cazurilor de privinta institutiei comportamentului copiilor/
bullying modalitatilor de elevilor la activitati/ ore, in

raportare. Cadrele pauze, pe terenul de joacd/ in
didactice curtea scolii, in cimin si la
stagile de practica.

- Sondarea opiniei copiilot/
elevilor prin utilizarea
instrumentelor de identificare
(screening).

2. Investigarea 2.1. Analiza cazului Comisia/ - Discutii individuale cu partile
cazurilor de suspect. grupul de lucru implicate.
bullying 2.2. Inregistrarea intragcolar - Utilizarea intrumentelor de

cazului de bullying. identificare (sceening) pentru
2.3. Sesizarea evaluarea nivelului de perturbare
serviciilor . a stirii emotionale, cognitive,
specializate §i/ sau comportamentale a copiilor/
autoritati. elevilor.
2.4.Evaluarea la - Interviuri cu périntii in cazurile
nivelul grupului de severe de bullying.
lucru intragcolar si - Analiza functionald a
echipei comportamentului pentru a
multidisciplinare identifica functia
de specialisti. comportametului §i a determina
daca comportamentul respectiv
reprezintd bullying sau alt tip de
comportament violent.

- Intocmirea raportului de
evaluare initiala.

3. Asistenta 3.1. Elaborarea planului | Comisia/ - Pe baza raportului de evaluare
copiilor/ de interventie. grupul de lucru initiald se stabilesc obiectivele
elevilor 3.2. Asistenta copilului/ | intragcolar interventiei, planului de actiune
implicati in elevului supus si cine este responsabil pentru
situatia de actiunilor de fiecare secventd de actiune.
bullying bullying. - TInainte de orice interventie se

stabilesc masurile de securizare ﬂ
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3.3. Asistenta copilului/
elevului care
realizeaza actiuni
de bullying.

3.4, Asistenta copiilot/
elevilor martori la
actiunile de

copilului/ elevului supus
actiunilor de bullying:
supravegherea mai bund a
locurilor fiebinti din scoald, scut
de protectie prin intermediul
colegilor.

bullying.
3.5. Directii de lucru cu
parintii.
4. Monitorizarea | 4.1. Observarea Comisia/ Tntalniri siptimanale de evaluare
situatiei ' comportamentului grupul de lucru (follow-up) timp de cel putin o
copiilor/ elevilor. intrascolar luna atat cu copilul/ elevul
4.2. Discutii initiatior, cét si cu cel supus
individuale cu Dirigintele/ actiunilor de bullying pentru a
partile implicate. personalul monitoriza ameliorarea situafiei.
didactic Se recomanda prelungirea

5, Inchiderea

cazului

. Completarea
Registrului de
evidentd a
cazurilor suspecte
de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al
copilului.

B

Comisia/
grupul de lucru
intragcolar

monitorizarii timp de 6 luni.
Schimbarea strategiilor de
abordare a situatiei dacd dupd
dous siptimani de interventie nu
se produce nicio schimbare (ex.
implicarea parintilor, referirea
cazului cétre echipele
multidisciplinare pentru
interventie de specialitate in
afara institutiei etc.)

Cazul se inchide dupd o sesiune
de evaluare (folow up) in care s€
constatd ca progresele se mentin,
organizatd peste 6 luni de la
finalizarea interventiei cu partile
implicate.

fntocmirea procesului verbal al
sedintei comisiei intragcolare. |

15



Anexa nr. 5
la Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului

Comportamente manifestate de copiii/ elevii implicati in bullying
1. Comportamente manifestate de copiii/ elevii supusi bullying-ului

Lista prezentatd nu este exhaustivd, la fel cum multe semne descrise nu sunt specifice doar bullying-
ului.

Varsta prescolari si ciclul primar

Absenteism pe motive medicale.

Disparitia interesului pentru activitdti care inainte ii ficeau pldcere.

Refuzul de a merge la gradinitd/ scoald.

Diminuarea interesului fata de activitafile de invéatare .

Scaderea performantelor. Gandurile copilului care trdieste in frica sunt indreptate spre evitarca

pericolului. Astfel, nu mai este capabil sa acorde atentie activitatilor la gradinitd/ in clasd sau

temelor pentru acasa.

o Dificultati de concentrare a atentiei: pare distrat, cu mintea in alta parte, viseaza cu ochii deschisi.

o Schimbarea traseului spre scoald. Merge pe ocolite sau pe drumul mai lung spre scoald sau casa.

o Retragere/ izolare din familie, activitati extrascolare, petrece mai tot timpul in camera sa, cu
usa incuiatd sau intr-un spatiu izolat de restul familiei. Copilul doreste sa scape de durerea
provocatd de ruginea si umilinta constantd la care este supus. Singura modalitate accesibild
pentru el este de a se ascunde intr-un loc sigur.

o Refuzul de a vorbi despre ziua petrecutd la gradinitd/ scoala.

o Manifestarea brusca a dorintei de a schimba gradinita/ scoald.

o Pierderea, disparitia sau deteriorarea obiectelor personale. {si pierde obiectele sau semnaleaza

deteriorarea lor imediat dupa procurare, ,.pierde ” banii, hainele, vine cu ele rupte, murdare.

Prezinta vanatdi pe corp, iar explicatiile nu sunt in concordantd cu leziunile.

Dificultati de adormire si/ sau de mentinere a somunului.

Are cogmaruri.

Somatizari (dueri de cap, stari de greatd, voma, ameteli, duereri de burtd etc.) care apar atunci

cand trebuie si meargi la gradinitd/ scoald sau sa se expund la contextul in care are loc

bullying-ul.

o Preferinta de a sta singur in banca si in pauze si de a practica activitati care i distrag atentia de
la realitate (citeste, deseneazi, std in telefon).

o Evitarea terenului de joacd/ curtii scolii in pauze. Preferd si stea in grupd/ clasé in loc sé iasd
la plimbare/ in curtea scolii.

o Verbalizeaza ingrijordri frecvente legat de ceva ce ar putea s se indmple rdu la gradinitd/
scoala.

o Schimbari bruste de dispozitie.

o O 0O O O

o 0O O O
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Ciclurile gimnazial si liceal (12-18 ani)

Abandon scolar, refuzul de a participa la anumite lectii/ activitafi, intarzieri frecvente;
Tentative de suicid;

Retragere, izolare sociald.

Scaderea rezultatelot/ performantelor de invatare.

Agresivitate verbald sau fizicd in raport cu unii colegi sau profesori.

Este deseori singur si exclus din activitatile de grup in timpul pauzelor.

Devine retras, pare suparat, nefericit, incordat, inlécrimat, abatut sau neajutorat.

Manifestd schimbari neasteptate de dispozitie.

Devine deosebit de emotionat cind urmeazd g1 vorbeasca in fata intregii clase.

Apare cu taieturi, contuzii sau alte leziuni inexplicabile, haine sau obiecte personale rupte sau
deteriorate.’

Refuza si spund ce il nelinisteste.

Tulburdri de comportament alimentar — se infometeazi sau MAnanca excesiv pentru a s linisti
emotional.

Comportamente de autoagresare (se taie, se arde cu tigara, isi ciupeste piclea etc.).

Consum de substante (fumeaza, consuma alcool, droguri etc.)

Prezinta stari de neliniste, atacuri de panicd, tulburdri de anxietate.

Manifesta depresie.

OOOOOOOOOO

o O

O
O
O
O

Instrument pentru evaluarea comportametelor manifestate de elevii
supusi actiunilor de bullying’

Te rugdm sd spui cdt de des unul sau mai mulfi elevi din scoala ta fi-au facut urmdtoarele lucruri
pe parcursul anului scolar. Incercuieste numdirul care se potriveste rdspunsului tau.

- 1-2' ; De foarte? in
Anul trecut la scoala.... 1:11::; (:: S;;g; ;):5 mul;z e ﬁec::ure
luna siptimana %

Am fost tachinat de colegi spunénd lucruri despre mine. 1 2 3 4
Am fost impins sau imbrancit fard motiv. 1 2
Cineva nu a vrut sa fie prieten cu mine pentru ci ceilalti ! ) 3 A 5
colegi nu mé placeau.
Un coleg a facut remarci riuticioase la adresa mea. 1 2 3 j 4 5
Am fost lovit fara sa fi facut ceva persoanei respective. \ 1 2 3 l 4 5
Un coleg m# ignora cand era cu prietenii lui. 1 2 3 \ 4 ‘ 5
Colegii faceau glume pe scama mea. 1 2 3 4 5
Unii copii intrau intentionat in mine atunci cand treceam 1 ) 3 4 5
pe langa ei.
Un coleg i-a facut pe prietenii lui se se intoarca 1 ) 3 \ 4 \ 5
impotriva mea.
Cineva mi-a distrus intentionat obiectele personale. 1 2 3 j 4 \ 5

7 Adolescent Peer Relations Instrument: Target (APRI-BT)
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Colegii spuneau lucruri care nu imi placeau despre cum | ) 3 4 5
arat.
Eu nu am fost invitat la zilele de nastere ale colegilor 1 ) 3 4 5
mei pentru ca nu md plac.
Am fost ridiculizat de colegi sunénd lucruri urate despre | ) 3 4 5
mine.
Un coleg i-a determinat pe alti colegi sa raspandeasca | ) 3 4 5
zvonuri despre mine.
Un elev a aruncat cu ceva in mine, sd ma rineasca. 1 2 3 4 5
Am fost amenintat cu rifuiald fizica sau am fost rénit

_ 1 2 3 4 3
fizic de un alt coleg.
Am fost lasat deoparte la jocurile sociale sau in

et 1 5 1 2 3 4 5
activitatile din clasa.

Calcularea scorului
Itemii vizeazd comportamente de bullying social, verbal, fizic. Scorarea s€ obtine prin adunarea
simpla a punctajului oferit pentru fiecare raspuns.

18 puncte inseamnd ca elevul nu a avut nicio experientd de a fi supus actiunilor de bullying.

Pragul care vorbeste despre faptul cd un copil este supus bullying-ului este selectarea cel putin a
unui comportament mentionat in lista de mai sus cu o frecventa:

- de2-3 ori pe lund, timp de mai multe luni (cazuri usoare de bullying);

- de cel putin 0 datd pe sdptdmana, timp de mai multe luni (situatie severi de bullying).

Instrument pentru evaluarea modului in care elevul isi percepe colegii

Bifeazd spaiul care se potriveste cel mai bine cu opinia ta.

Deloc Foarte
Colegii mei... Adevirat
Bl I adevirat adevirat

Nu ar trebui s am prea multd incredere in colegii mei

Colegilor mei nu prea le pasd de mine

Se gandesc doar la propriile interese

Tradeaza increderea cuiva ori de céte ori au ocazia

Vor sd-mi facd rau

Gandesc lucruri rele despre mine

Sunt dusminosi/ neprietenosi

Se poate conta cu adevarat pe ei

Le pasi cu adevdrat de ceea ce mi se intdmpld

Sunt alaturi de mine ori de céte ori am nevoie de ajutor

Pot sa ma incredintez in ei

Sunt sinceri cu mine L

18




me obicei au intentii bune l

I1. Comportamente manifestate de copiii/ elevii care initiaza actiuni de bullying

Copiii/ elevii care initiaza actiuni de bullying isi indreaptd actiun
percep mai slabd, care este mai micd, nu se poate apdra, este sin
diverse motive: stiu ¢ nu pot fi opriti, pentru a-si exercita puterea

ile asupra unei persone pe care 0
gurd si nu are o refea sociald din
in relatie cu altd persoand, pentru

a arita ,,cine este seful”, pentru a obtine atentia celor din jur, pentru a-si forma si mengine o imagine

99 A

de persoand ,,durd” in grup, pentru a fi popular printre semen.

Lista prezentatd nu este exhaustivd, la fel cum multe semne nu sunt specifice doar bullying-ului.

rCOmportamente de bullying manifestate de copii si adolescenti

O

o 0O 0O 0O 0 O

@)

OOOOOOOOOO

O
O

Foloseste agresivitatea pentru a obtine ceea ce vrea, fard ca alta persoand sd-1 fi provocat.
Rineste fizic prin palmuire, impingere, lovire etc.

Ameninta cu rdfuiald fizicd sau cu distrugerea lucrurilor.

Distruge obiectele personale, ia banii si alte bunuri prin infricosare sau fortare.

Ascunde sau furd lucurile altei persoane.

Umileste sau pune pe cineva intr-o lumina stanjenitoare in mod deliberat.

[njoseste, pune porecle, insultd, batjocoreste sau face ,glume” pe seama cuiva sau a familiei
persoanei respective, a culturii si religiei sale.

Imitd anumite aspecte particulare ale unei persoane (ticuri motorii, ticuri verbale, un anumit
fel de a merge, de a se uita etc.).

Atinge o persoand in locuri nepotrivite (ex. zonele intime).

Transmite mesaje sau face comentarii/ avansuri cu conotatie sexuald, propuneri indecente.
Rispandeste zvonuri despre 0 altd persoana.

Exclude o altd persoand din grup sau nu o primeste in joc.

Adreseaza remarci rasiste, homofobe, cu tentd sexuala la adresa colegilor care sunt diferiti.
Nu atinge lucrurile personale ale unui coleg pentru ,,a nu s€ molipsi” sau ,imboln&vi”.

Scrie mesaje care ranesc (uneori anonim).

Emite mesaje repetate supdratoare, amenintitoare, insultatoare, obscene.

Publica online videoclipuri sau poze personale fard acordul persoanei in cauza etc.
Posteaza filmari, imagini, mesaje denigratoare pe retelele de socializare, adesea de pe
profiluri false.

Posteaza comentarii negative si rdutacioase la pozele, postdrile sau statusurile altei persoane
pe refelele de socializare sau in chat-uri.

Distribuie pe retele de socializare imagini sau informatii compromitatoare despre cineva.
Divulga informatii cu caracter personal sau secrete despre o persoand.

| o Raspéandeste informatii despre situatia familiald dificild a unui coleg.

|

Instrument pentru evaluarea comportamentelor de ini;iator8

8 Adolescent Peer Relations Instrument: Bully/Target (4PRI-BT) © 2010 Roberto H Parada, Herbert W Marsh &
Rhonda Craven. Parada, R. (2000). Adolescent Peer Relations Instrument: A theoretical and empirical basis for the
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Pe parcursul anului trecuf, de cdte ori ai ficut urmdtoarele lucruri unui alt elev din scoalda?
[ncercuieste numdrul care se potriveste rdspunsului tau.

12 De foarte a
< Nicio | ori 1 datii pe | multe ori i
Anul trecut la scoald eu am.... i s fiecare
data pe saptamana pe :
luna siptimana z
Necijit un coleg spunand lucruri care il deranjau 1 2 3 4 5
Impins un coleg fara si-mi fi facut nimic 1 2 3 4
Spus lucruri urate despre un coleg (cum aratd, cum 1 ) 3 4 5
vorbeste, cum merge etc.)
Facut ca prietenii lui s nu mai vorbeascé cu el 1 2 3 4 5
Facut glume pe seama cuiva astfel incat ceilalti din claséa
sd rada 1 2 3 A >
Batut un coleg pentru ¢ nu imi placea deel 1 2 3 4 5
Spus lucruri despre cum aratd un alt coleg pentru ca nu 1 ) 3 4 5
imi placea
Spus lucruri colegilor mei despre un alt coleg astfel incat 1 ) 3 4 5
s 1i creez acestuia probleme
Ras de cum aratd un alt coleg si acest lucrunu a fost pe 1 ) 3 4 5
placul lui
Facut pe alti colegi sd vorbeasca urét depre un alt coleg de 1 ) 3 4 5
clasa
Lovit fara niciun motiv un coleg de clasd 1 2 3 4 5
Facut pe colegii mei s@ nu stea in preajma unui alt coleg 1 5 3 4 5
sau si nu il accepte in grupul nostru
Ras de un coleg punandu-i porecle 1 2 3 4
Aruncat cu obiecte ntr-un coleg pentru a-1 réni 1 2 3 4
Cu intentie, am lasat pe dinafara un coleg intr-un joc sau 1 ’ 3 4 5
intr-o activitate
Intrat intentionat ntr-un alt elev atunci cind el trecea pe 1 2 3 4 5
langa mine
Tinut un coleg la distan{a uitdndu-ma urdt la el 1 2 3 4 5
Ameninat un coleg cu ranirea fizica sau l-am ranit fara ca 1 ) 3 4 5
\ilsé-mi fi facut ceva

Calcularea scorului
Itemii vizeaza comportamente de bullying social, verbal, fizic. Scorarea se obtine prin adunarea
simpla a punctajului oferit pentru fiecare rdspuns.

18 puncte inseamna cd elevul nu a manifestat niciodata un comportament de bullying in relatie cu
colegii lui.

measurement of participant roles in bullying and victimisation of adolescence: An interim test manual and a research
monograph: A test manual. Publication Unit, Self-concept Enhancement and Learning Facilitation (SELF) Research
Centre, University of Western Sydney.
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Pragul care aratd ci un copil este in rolul de initiator este selectarea cel putin a unui

comportament menfionat in lista de mai sus cu o frecventa:
_ de 2-3 ori pe lung, timp de mai multe luni (cazuri usoare de bullying);

- de cel putin o datd pe saptimand, timp de mai multe luni (situatie severd de bullying).
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Anexa nr. 6

la Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului

Algoritmul de identificare/ screening a comportamentului de bullying

COMPORTAMENTE AGRESIVE MANIFESTATE DIRECT SAU INDIRECT
Ce face un copil/ elev/ grup de elevi fatit de un alt copil/ elev/ grup de elevi?

De exemplu: face glume pe seama lui, il exclud din grup, imprdstie zvonuri, loveste, ii ia
obiectele personale etc.

Existi intentia de a face riiu sau de a rani?

Da = Agresivitate instrumentali

- Auun scop precis.

- Nu sunt provocate sau influentate de ceva din
realitate.

_ Se manifesta doar in raport cu anumite persoanc.

Nu = Agresivitate reactiva

- Apar ca reactie la o situatie de
provocare prealabild (ca reactie
la furie, dezamagire etc.).

Folosirea comportamentelor agresive ofera

initiatorului un beneficiu?

Da = Beneficiile sunt sociale: statut, imagine, puterea
de a influenta lucrurile, popularitate, reputatie de ,,dur”
in grupul de semeni.

Nu

Se repetd de mai multe ori in timp?

Da =

- De cel putin 2-3 ori pe luna, timp de mai multe luni —
cazuri ugoare.

- De cel putin 1 data pe sdptdmana timp de mai multe
luni - cazuri severe.

Nu =
- Se manifestd accidental, nu au
carater repetitiv.

Se manifestii in anumite circumstante?

Da => Fatd de anumite persoane care:

o nu se pot apara;

o sunt percepute ca fiind mai slabe sau care au un
dezavantaj de putere (sunt noi in scoald, mai
slabe din punct de vedere fizic/ emotional, sunt
izolate, apartin unei culturi minoritare etc.).

Nu =2

- Se manifestd ca reactie la
emotiile de disconfort.

- Se manifestd in situatii in care
exista o pozitie de egalitate intre
cel ce initiaza si cel ce este {inta.

\
| Comportamente de bullying

7

Alte comportamente agresive
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Anexanr. 7
la Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului

Repere pentru discutiile cu copiii/ elevii implicati in situatia de bullying

1. Repere pentru discutia cu copilul/ elevul suspus actiunilor de bullying

Discutia are loc in privat.

Repere de ghidare a
discutiei

Exemple

Apreciati decizia
copilului/ elevului de a
vorbi despre ce i s¢
intampla.

- Cel mai important lucru pe care il puteal face in raport cu ceea ce
s-a intdmplat, deja l-ai ficut: faptul cd ai spus ce se intdmpld (in
grupd/ clasd, in scoald). [ti suntem recunoscdtori pentru curajul
téu. Astfel, ajuti alfi copii/ elevi, dar si pe noi, adultii, sd credm un
mediu mai sigur pentru copiii/ elevii din gradinifa/ scoala noastrd.

Despovirati copilul/
elevul de sentimentul de
vina.

- Stii cd, atunci cdnd cineva se comportd neadecvat cu alicineva, hu
este vina persoanei care a fost finta comportamentului nepotrivit.
Sunt anumite circumstante, care nu fin de tine sau de anumite
comportamente ale tale, ale familiei tale sau ale prietenilor tdi.

Validati emotiile pe care
le simte copilul/ elevul.

_ Atunci cand ni se intdmpld situatii nepldcute, de obicei, avem un
val de emotii diferite: unele intense, altele mai greu de perceput §i
de identificat. Fiecare dintre aceste emotii si trdiri au dreptul la
viatd. Este chiar foarte bine cd le ai, pentru cd asifel, vei putea
elibera ceea ce e posibil sd te apese tn urma incidentului care s-a
intdmplat.

- Este inacceptabil sd fie folosite cuvinte jignitoare (fotografii
umilitoare, distrugerea obiectelor personale, lovirea eic.) in adresa
cuiva, in nicio circumstanfd acest lucru nu poate fi tolerat. Imi pare
foarte rdu pentru ceea ce s-a intamplat. Eu si colegii mei vom face
tot ce ne std in puteri pentru a rezolva situatia creatd si a-i ajuta pe
cei implicati sd o depdseasca.

Transmiteti mesajul ¢a
bullyingul nu este permis
in institutie.

- In scoala noastrd bullying-ul nu este tolerat si nimeni nu meritd sd
treacd prin asemenea situafii, dar aici esti in siguranfd si putem
vorbi despre asta, dacd doresti. Dacd este mai confortabil pentru
tine sd nu vorbim despre ce s-a intdmplat, este ok. Poate vei dori sd
scrii ceva despre asta, in jurnalul tdu, sau pur si simplu sd notezi
ce simfi, este ok si asta.

Asigurafi
confidentialitatea. Doar
in cazuri de exceptie
&énd existd pericole

- Este important sd stii c¢d esti in siguranfd acum §i voi face tot
posibilul ca nimeni sd nu afle ce discutdm noi, dacd tu ifi doresti
acest lucru. Totusi, sunt situafii exceptie, in care sunt obligat/-d sd

anunt pdrintii sau specialigtii (administrafia institufiei, politia, lucrdtor
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reale pentru viaga si
securitatea copilului/
elevului) implicati alti
specialisti.

medical etc.) pentru a te proteja si a-{i acorda ajutorul necesar. Dacd
urmeazd sd fie implicate si alte persoane, ele vor acfiona exclusiv
in interesul téu si nu vom realiza nicio acfiune fdrd sd te informdm
si st avem acordul tiu.

Implicati copilul/ elevul
tintd in rezolvarea
problemei.

- Ce pot face pentru tine ca sd te simfi in sigurantd? Ce solufii avem
la indemdnd?

Puneti  intrebdri  de
clarificare a situatiei.

- Au fost mai multe discutii despre incidentul acesta, dar eu as vrea
sd stiu opinia ta. Md poti ajuta sd infeleg ce s-a intdmplat?

- Cine a fost/ este implicat/a?

- S-a intdmplat mai mult decdt o singurd data?

- Situatia s-a agravat intre timp? A devenit mai rdu pentru tine? Sau
pentru altcineva? Mai este §i altcineva in situatie similard?

- Se intdmpld si pe net? Cum anume, ai putea sd-mi povestesti?

- Imi poti spune mai multe despre cum te simfi/ te-ai simfit?

- Existd anumite spafii la grddinitd/ scoald unde nu te simfi in
siguranta?

- Cum fi-ai dori ca aceastd situatie sd fi fost diferitd? (pentru tine,
pentru alfi copii/ elevi implicafi).

- Ai incercat deja ceva pentru a opri derularea acestei situatii?

- Ce se poate schimba pentru a ajuta la oprirea comportamentului?

- Crezi cd cineva din adultii pe care ii cunosti ar fi de gjutor in
aceastd situatie? (pentru tine, pentru alfi copii/ elevi implicati).

- In ce mod ar putea acestia si se implice (pdrinfii, fratii mai mari,
profesorii, psihologul, comunitatea — cei pe care i va enumera
copilul/ elevul).

- Cum ar putea/ ar fi putut sd te ajute prietenii sau colegii sd te simfi
in sigurantd in grupd/ la scoald?

- Intr-o lume ideald, ce te-ar ajuta sd te simfi din nou in sigurantd?

2. Repere pentru discutia cu copilul/ elevul care initiaz comportamente de bullying

Discutia are loc in privat.

in situatia in care bullyingul este initiat de un grup de copii/ elevi, se discuta Intai cu ,liderul
grupului”, urmat imediat de ceilalti membri ai grupului, fiecare separat. Vor ajunge sd aibd o
discutie comund doar in momentul in care fiecare dintre ei agreazi ci este dispus/-d sd se implice
in remedierea situatiei pentru copilul/ elevul supus bullying-ului (vezi Anexa 8, Metoda implicarii

partilor).

Repere de ghidare a
discutiei

Recomandiiri/ exemple
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Faceti diferenta intre
persoana copilului/
elevului si
comportamentul lui.

Este important copilul/ elevul sd se simtd acceptat ca persoand, chiar
daca comportamentul lui este neplacut si urmeaza si fie corectat.
Vorbiti despre comportamentele observate fara s folositi etichete
sau judeciti de valoare de genul .esti un agresor” sau ,,esti réu”,
care identificd persoana copilului/ elevului cu comportamentul sau
rolul pe care I-a avut intr-o situafie.

Pentru copiii de varstd
prescolard si elevii
claselor primare putefi
folosi povestile sau
jocul.

Citirea sau inscenarea unor povesti despre copii care i intimideaza
pe altii 1i ajutd sd examineze problema, s& impartaseasca propria
experientd si si s se gdndeascd la posibile solutii.

Folositi compasiunea.

Tineti minte cd in fafa dvs. se afla o fiintd umana care are in spate
propria ei suferintd. Chiar daca nu se vede, niciun om nu ajunge sa
ii raneasca pe ceilalti din senin.

Unii copii cu traumd timpurie de relationare incep sd exprime
agresivitate impotriva altor copii sau a animalelor. La adolescentd,
puterea si controlul devin principalele teme ale vietii lor: pentru ca
traiesc un sentiment profund de neputintd, in incercarea de a obtine
puterea asupra celorlalti, au format o ,,masca” care starneste frica

celor din jur. Alfii, dezvoltd neincredere generalizatd in ceilalti.

Explicati care este rolul
dvs.

Explicati motivul pentru care ati solicitat intrevederea.
Rolul meu este de a md asigura cd tofi copiii/ elevii din gradinita/
scoald se simt in siguranfd.

Prezentati problema fard
sa blamati.

Solicitati detaliil despre
situatia specifica.

mpartasiti preocuparea
pentru situatia copilului/
elevului supus bullying-
ului.

Povestiti despre suferinta copilului/ elevului supus bullying-ului
folosindu-va de informatiile pe care le-ati primit (daca persoana
fintd este de acord) sau faceti referintd la ceea ce ati aflat de la
parinti sau alti copii/ elevi din scoald. Evitati sa discutati detalii
despre cele intdmplate.

Existd doud tipuri de abordéri:

» Fari blamare: Am auzit cd X a avut o experientd foarte
nepldcutd si este foarte afectat/-d de ce i s-a intaémplat. Ce
crezi despre asta? Ce poti face pentru indreptarea situafiei?

» Confuntarea directi: Am auzit cd ai facut urmdtorul
comportament. X este foarte afectat/-d de asta. Trebuie sd
incetezi sd te mai comporti asa. Ce pofi face pentru a indrepta
lucrurile?

Nu intrebati ,,De ce ai facut asta?”. Scopul este de a ajuta copilul/
elevul si-si asume responsabilitatea pentru a indrepta lucrurile, nu
de a-1 invinovafi.

Mentineti discutia in
termeni concreti in cazul

Da, dar i s-au intdmplat lucruri rele/ nepldcute (in timpul..., cdnd
se afla la...) Povesteste-mi despre asta. J
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in care copilul/ elevul
neaga.

Discutati despre
sentimentele asociate cu
problema copilului/
elevului tinta.

Dacd te-ai pomeni in pielea altui copil/ elev, poti sd-fi imaginezi
cum mai exact comportamentul téu l-ar fi putut rdni ?

Solicitati ajutor in
ameliorarea situaiei.

Cadeti de acord cd existd o problemd si veti lucra Impreund la
rezolvarea ei.

X este foarte nefericit la scoald, iar rolul meu ca educator/
diriginte/ psiholog/ cadru didactic este sd md asigur cd fiecare
copil/ elev este in siguranfd aici. Am nevoie de ajutorul tdu pentru
a face acest lucru posibil. Md intrebam ce ai putea face pentru a-1
ajuta in aceastd situafie.

Daci solutia propusa
este nerealistd, propuneti
o vizualizare a
consecintelor.

Ce s-ar intdmpla dacd afi face asta?

Agreati o0 solutie viabild.

Bine, incearcd asta timp de o siptdmdnd, apoi ne vom intdlni pentru

a vedea cum merge.

3. Repere pentru discutia cu copiii/ elevii martori ai situatiei de bullying

1. Intalniti-va cu grupul de copii/ elevi martori.

2. Explicati problema.

3. Discutati cum se simte copilul/ elevul agresat. Axati-va pe sentimentele copilului/ elevului
tints, nu pe detaliile incidentului.
4, Concentrafi-vd pe ceea ce s¢ poate face, pe rezolvarea problemei, fard invinovatirea

participantilor.

5. Ajutati copiii/ elevii sa identifice solutii. De exemplu, fiecare copil/ elev implicat in rol de
martor sugereazd un mod in care ar putea ajuta copilul/ elevul supus bullying-ului s se simtd

mai bine.

6. Distribuiti responsabilitatile si stabiliti termenii.
7. Incheiati un acord cu copiii/ elevii martori pentru a pune in aplicare sugestiile lor.
8. Monitorizati evolutia situatiei. Intalniti-va din nou cu grupul peste 0 saptamana.

Strategia grupului de suport pentru lucrul cu toatii grupa de copii/ clasa de elevi

—

grupa/ clasa, cu exceptia

initiat bullying-ul.

Stabiliti o Intalnire cu toatd

copilului/ elevului {intd, la care
sa participe inclusiv cei care au | - Pentru copiii mai mari de 8 ani unul dintre colegi poate citi

- Povestiti copiilor/ elevilor cele aflate de la copilul/ elevul {intd
fara sa faceti referire la cei care au manifestat
comportamentele de bullying.

cateva dintre lucrurile pe care elevul {intd le-a marturisit in
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Obiectivul acestei intalniri de
grup este de a le face
cunoscuts colegilor de grupd/
clasa povestea suferinei
copilului/ elevului tintd, fard a
se divulga numele celui/ celor
care au initiat
comportamentele de bullying.

timpul interviului (despre cum se simte, cum vede lumea, cum
ii este afectatd viafa de zi cu zi etc.)

- Aceste informatii le putem folosi doar in mésura in care

copilul/ elevul tinta este de acord cu impértasirea
informatiilor. Daci nu avem acordul lui nu le putem folosi.
Daci ne focusdm pe copiii/ elevii care au manifestat
comportamentele de bullying, divulgéndu-le numele in fata
colegilor, putem stimula continuarea bullying-ului in viitor.

Implicati toti copii/ elevii in
identificarea solutiilor.

Solicitati tuturor si vind cu idei despre cum pot impreund sa
indrepte lucrurile pentru colegul lor agresat.

Exemplu:

Am nevoie de ajutorul vostru. Sunt foarte ingrijorat/-d
pentru o fatd/ un bdiat din aceastd grupd/ clasd. Este foarte
nefericit/-G de mult timp. Nu a mai putut sd tind ascunsd
durerea pe care o are i a venit sd vorbeascd cu mine. Eu
md adresez voud pentru cd impreund cred cd putem face
ceva sd indreptdm lucrurile pentru el/ ea. El/ ea crede cd
nimeni din grupa/ clasa asta nu 1/ o place i nu isi doreste
sd stea in prejma sa. Acum, cd afi aflat cum se simte, ce
puteti face pentru a o/il ajuta?

Stabiliti 0 noud intalnire de
grup peste o saptdmana.

Pentru situatiile grave monitorizarea se va face peste 2-3 zile.
Monitorizati cum se implementeaza solutiile propuse de copii/
elevi si discutati posibilele provocari.

Monitorizati comportamentele
elevilor pentru a remarca
evolutia situatiei.

Organizati intalniri sgptdmanale de grup timp de 1 lund pentru
a monitoriza situatia.
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Anexa nr. 8
la Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului

Evaluarea primari a cazulului si alegerea strategiilor de interventie

Algorimul de identificare (screening) a comportamentului de bullying (vezi Anexa 6)

Analiza functiei comportamentului de bullying (modelul ABC)

v
Stabilirea strategiilor de | Stabilirea strategiilor de Stabilirea strategiilor de
interventie pe context: interventie pe consecintele evaluare a interventiei:
. comportamentului de bullying: | _ sciderea frecventei de
modificarea factorilor - modificarea reactiilor care T
de context care apar ca urmare a manifestérii comportamentului;
faciliteazd aparitia si comportamentelor de . scaderea duratei de timp in
mentinerea bullying, reactii care mentin care se manifestd;
comportamentului. sau intiresc comportamentul | - scaderea intensitafii;
de bullying (ex. reactiile - utilizarea intrumentelor de
martorilor, ale copilului/ inregistrare a datelor pre si
elevului tintd, aplicarea post interventie.
consecintelor reparatorii
etc.).

IDENTIFICAREA COPIILOR/ ELEVILOR IMPLICATI INTR-O SITUATIE
DE BULLYING

Pentru a identifica copiii/ elevii care sunt implicati intr-o situatie de bullying este important sd
ne punem urmdtoarele intrebari:

Care este gradul de severitate a comportamemtului de bullying? Ce tipuri de
comportamente s-au manifestat. Cazurile cele mai grave sunt cele care pun in pericol
siguranta fizicd a copiilor/ elevilor.
Cit de frecevent se intamplia? O datd pe saptdtmana , timp de mai multe luni etc. Studiile
in conformitate cu metodologia lui Olweus (1993) au stabilit ca pragul care delimiteaza elevii
care se implica ocazional in comportamente de bullying atat ca initiator, cét si ca persoand
fintd si cei care au in mod repetitiv rolul de persoand tinté a bullying-ului (care a ajuns in
situatia de a fi victimizatd) este obtinut de orice elev care raspunde cd in ultima lund a fost
hartuit, intimidat de cel putin trei ori.
Pentru rolul de elev supus bullying-ului se inregistreaza raspunsurile la intrebarea ,,Cat de
des ti s-a intAmplat sa se ia cineva de tine la scoald, fard s ii fi facut nimic in schimb, in
ultima luna?” (niciodatd, de 2-3 ori, mai mult de trei ori, 1 datd pe saptdmana, in fiecare zi).
Pragul de 2-3 ori pe lund — elevul este potentiald {intd a comportamentelor de
bullying. Necesitd atentia noastrd.
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Mai mult de trei ori pe lund, 1 datd pe sdptdmdnd — posibilitate mare cd elevul este
supus comportamentelor de bullying. Necesiti elvaluare si interventie de specialitate.

_ Pentru rolul de initiator se inregistreaza rdspunsurile la intrebarea ,,Cét de des ai luat parte la
intimidarea altui (altor) elev(i) la scoald sau te-ai luat fira motiv de un elev/ alti elevi in
ultima luna?” (niciodatd, de 2-3 ori, mai mult de trei ori, 1 datd pe saptdména, in fiecare zi).

Pragul de 2-3 ori pe lund — potential de manifestare a comportamentelor de bullying
fatd de altii. Necesitd atentia noastra. '

Mai mult de trei ori pe lund, 1 datd pe sdptdmadnd — posibilitate mare de manifestare
a comportamentelor de bullying fatd de altii. Necesitd evaluare §i interventie de
specialitate.

- Victimizarea este pervazivi? (Prezentd in mai multe domenii de viatd). Unii copii se
intampla sa fie {intd a bullying-ului §i abuzului de putere si in alte contexte: acasd, in grupul
de prieteni, in alte locuri din comunitate. Finkelhor et al.” a numit acest proces victimizare
multipldd si 1-a descris ca rezultat al trairii mai multor experiente care au condus la
victimizarea copilului: expunerea la violenta domestica, abuz fizic, abuz sexual etc.
Cercetirile aratd ca victimizarea multipla poate semnaliza o generalizare a vulnerabilitatii
prin cumularea situatiilor de victimizare.

. Victimizarea este cronici? (Dureazd de mai mult timp, a debutat in copildria foarte micd).
Triirea anumitor experiente, mai ales in copildria timpurie, care au provocat in copil
neputintd, teroare, fricé creste riscul pentru expunerea in viitor la alte tipuri de experienfe de
victimizare.

IL. EVALUAREA COMPORTAMENTULUI DE BULLYING

Identificarea functiei comportamentului de bullying

Orice comportament al unei persoane apare ca rispuns la o anumitd nevoie, are 0 anumita functie.
Pe termen lung, sunt ineficiente reactiile adultilor, care pun accentul pe sanctionarea
comportamentelor nepotrivite si ignord exersarea unor alternative adecvate de comportament care
s inlocuiascd comportamentele nepotrivite. Asa se explicd de ce, in ciuda pedepselor aplicate
(retragerea de privilegii, criticd, cearta, pedeapsd fizicd etc.), copiii continud si manifeste
comportamente de bullying. Comportamentele problematice ale copiilor dispar atunci cind au
invitat si facd alte lucruri prin care sd isi rezolve problemele sau sd isi satisfacd nevoile.

Abordarea imediatd a situatiilor de bullying incepe cu evaluarea situatiei si analiza
comportamentului de bullying. in acest sens, modelul de analizi comportamentali ABC este de
un real folos:
- ajutd la intelegerea dinamicii intr-o situatie de bullying;
- oferd un instrument simplu de lucru pentru fiecare cadru didactic sau specialist care
urmareste schimbarea comportamentelor nepotrivite la copii;
- faciliteaza identificarea nevoilor din spatele acestor comportamente nepotrivite.

9 Finkelhor D, Ormrod RK, Turner HA. Lifetime assessment of polyvictimization in a national sample of children and
youth. Child Abuse Neglect. (2009) 33:403—11. doi: 10. 1016/j.chiabu.2008.09.012
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Modelului ABC ne ajuta sd intelegem ce putem face pentru a schimba un comportament. Daca
analizim comportamentul in contextul in care apare si reactiile care il insofesc, vom vedea cu

usurinta variabilele care influenteaza acel comportament si vom sti ce avem de ficut pentru a-1
schimba.

A — Antecedente sau contextul n care apare comportamentul
B — Behavior, engl. (Comportamentul)
C — Consecinte sau reactiile care apar dupa manifestarea comportamentului de bullying.

A > B -~ C

. !

N

A — Antecedentele se referd la informatii care au legaturd cu contextul sau situatia in care apare
comportamentul de bullying. Ce se intampla inainte de aparitia comportamentului de bullying?
Identificim antecedentele (contextul) prin intermediul urmatoarelor intrebdri:

- Unde apare comportamentul?

- Cand apare?

- Cu cine apare?

- Cu cine nu apare?
Asa cum putefi observa antecedentele sunt elementele contextului spatial i temporal care apar chiar
inainte de realizarea comportamentului si cresc probabilitatea aparitiei lui.

B — Comportamentul reprezintd tot ceea ce face un copil, actiunile pe care le realizeazd. Pentru a
identifica comportamentul avem in vedere intrebarea:
- Ce actiuni face persoana care raneste intentionat pe altcineva?

C — Consecintele sunt reactiile care apar imediat dupa manifestarea comportamentului de bullying
si au rolul de a incuraja sau descuraja manifestarea viitoare a comportamentului respectiv.
Consecintele sunt responsabile de mentinerea in timp a unui comportament. Pentru a identifica
consecintele ne punem intrebarile:

- Ce s-a intamplat imediat dupa manifestarca comportamentului?

_ Cum a reactionat persoana cireia i s-a adresat comportamentul de bullying?

_ Cum au reactionat cei care au asistat la situatia de bullying?

Acest tip de analizd a comportamentelor copiilor/ elevilor este un instrument foarte util interventiilor

in contextul scolar. Pentru a schimba un comportament este important sa identificim nevoia la care
el raspunde (pentru cd noi nu ne comportim la intdmplare).
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III. TIPURI DE INTERVENTIE

1. Interventia la nivel de context presupune:

- Intensificarea supervizarii in locurile in care se intdmpla cel mai frecvent comportamentele de
bullying (terenul de sport, holuri, bai, curtea scolii etc.).

~ Stabilirea regulilor grupei/ clasei intr-un mod care exprimd clar ce asteptam de la un copil/ elev
s facd intr-o situatie de interactiune cu colegii.

. Stabilirea consecintelor clare pentru incilcarea fiecdrei reguli §i sa aplicim consecvent
consecintelé pentru manifestarea comportamentelor de bullying.

_ Utilizarea recompenselor pentru copiii/ elevii care au reactii de descurajare a bullying-ului (iau
apararea unui copil/ elev supus bullying-ului sau solicita ajutorul unui adult).

- Cresterea, prin interventii la nivelul intregii grupe/ clase, a nivelului de empatie, atitudinii i
modului de reactie a copiilor/ elevilor martori fata de situatia in care un coleg este tinta a
bullying-ului (astfel incat si fie cat mai mulfi colegi care s3-i ia apdrarea sau si solicite ajutorul
unui adult).

- Modificarea, prin interventii in randul personalului didactic, a nivelului de cunostinte, gradului
de empatie si atitudinii lor fata de copilul/ elevul supus actiunilor de bullying, astfel incat sa
modeleze prin atitudinea lor personald acceptarea in grupul de copii/ elevi.

In ciclul prescolar si primar, personalul didactic §i colectivul grupei/ clasei joacd un rol important in
modificarea statutului de copil/ elev ,,cu care nu se joacd nimeni”.

Izolarea si marginalizarea copiilot/ elevilor care manifestd frecvent comportamente nepotrivite in
raport cu contextul educafional (refuzd sa se conformeze solicitarilor adultului, evitd interactiunea
cu colegii, preferd s se joace singuri, manifestd comportamente agresive in interactiunea de zi cu
zi) este un proces complex care poartd intr-o mare masura amprenta relatiei pe care cadrul didactic
o stabileste cu acesti copii/ elevi.

in acest sens, s-a constat cd atitudinea cadrului didactic fatd de un copil/ elev este un reper
pentru modul in care ceilalti copii/ elevi realationeazi cu el. Mesajele pe care cadrul didactic le
transmite verbal sau nonverbal favorizeaza fenomenul de marginalizare. Studiile arati ca personalul
didactic manifesta un interes mai scazut fata de un copil/ elev care are abilititi sociale si emotionale
mai slabe: il priveste mai rar, 1i zdmbeste mai rar, face mai pufine remarci pozitive la adresa
comportamentului lui, i se adreseaza si il solicitd mai rar. Aceste comportamente ale cadrului
didactic, care adesea scapa controlului voluntar, seteazd tipul de relatie pe care colegii o stabilesc cu
copilul/ elevul respectiv. Astfel, atitudinea discriminatorie fati de anumiti copii/ elevi isi are
radacinile in natura relatiei pe care cadrul didactic o stabileste cu copiii/ elevii.

2. Interventia la nivel de consecinte presupune:

_ Lucrul individual cu copilul/ elevul fintd pentru a schimba modul de reactie care alimenteaza
comportamentul initiatorului, atunci cand situatia de bullying este moderata ca intensitate si
copilul/ elevul poate practica abilitdtile invatate.
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- Lucrul cu grupul de copii/ elevi pentru a schimba reactiile colegilor martori care alimenteazd
direct comportamentul de bullying prin faptul ¢4 rad, instigd sau privesc in tacere.

IV. ALEGEREA STRATEGIILOR DE INTERVENTIE

Selectarea strategiilor de interventie se va face in functie de:
~ datele particulare ale situatiei in care s-a manifestat comportamentul de bullying: contextul,
tipul de comportament de bullying (fizic, verbal, relational, cyberbullying si reactiile care au
urmat manifestarii lui) etc.;
- varsta copiilor/ elevilor implicati in situatia de bullying.

Metoda

Cand se aplica

Folosirea sanctiunilor
directe

~Tn cazuri care implicd ranirea fizicd a cuiva sau in situatii in care

celelalte metode aplicate nu au condus la un rezultat pozitiv
(comportamentul de bullying continud).

Prevenirea bullying-ului
prin intdrirea
comportamentului
martorilor de descurajare a
bulling-ului

Cand institutia nu poate asigura consilierea sau cand comportamentul
de bullying este mentinut de reactia martorilor.

Dezvoltarea abilitatilor
copilului/ elevului supus

in cazuri usoare care presupun tachinarea sau hartuirea verbald.
Cand se decide ca copilul/ elevul poate fi invatat sd faca fatd

bullying-ului situatiilor de bullying folosind abilitatile sociale (comunicarea
asertiva, raspunsul paradoxal etc.)
Medierea Cand copiii/ elevii implicafi doresc sd primeasca ajutor de la un

mediator. (Copiii/ elevii care manifestd comportamente de bullying
rareori doresc si se intalneascd cu un mediator).

Strategii de reparare a
situatiei

Tn cazurile in care copilul/ elevul care a manifestat comportamentul
de bullying ajunge s simtd remuscare si parere de rdu pentru ceea ce
a ficut si este pregatit si actioneze in sensul indreptarii situatiei.

Metoda grupului de suport

Tn cazul in care copilul/ elevul care a iniiat bullying-ul sau grupul de
martori care l-au incurajat sunt pregatiti de intélnirea cu un consilier,
doresc si coopereze astfel incat sa contribuie la indreptarea situatiei
pentru copilul/ elevul {infa.

Metoda implicarii partilor

Cand comportamentul de bullying este manifestat de mai multi copii/
elevi si fiecare dintre initiatori este dispus sd ajute la reducerea
disconfortului copilului/ elevului {intd, prin sustinere din partea unui
consilier.

V. CAND INTERVENTIILE INSTITUTIEI NU REUSESC SA PRODUCA

SCHIMBAREA DORITA
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Implicati familia pentru a elabora un plan de actiuni comun de monitorizare a comportamentului
copilului si de recompensare/ aplicare a consecintelor logice acasa. Exemplu:

» Cadrul didactic monitorizeaza zilnic comportamentele de bullying ale copilului/ elevului,
dar si pe cele prosociale care ar trebui s3 inlocuiascd comportamentul de bullying si i le
comunic parintelui la finalul fiecarei sgptamani.

» Parintele oferd dupa caz recompensa (sub forma de activitate preferatd) sau consecinta
logica (repararea daunelor) in functie de datele oferite de monitorizarea de la scoala.
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Anexanr. 9

la Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului

Particularititi ale folosirii consecintelor in gestionarea situatiilor de bullying

Existd mai multe strategii prin care putem sancfiona comportamentele problematice ale copiilor/
elevilor pentru a descuraja pe viitor manifestarea lor. In practica institutionala se folosesc pedepsele

si consecintele logice.

Pentru a verifica daca ceea ce afi aplicat are efect de pedeapsa sau de consecintd logica, puneti-va
intrebarea: ,,Ce l-am invdtat pe copil/ elev sd facd reactiondnd asa?”
Pentru a fi logice, consecintele trebuie sa respecte regula celor 3R.

v' Relationate — sunt in corelatie cu comportamentul nedorit.

v Respectuoase — sunt prezentate pe un ton linistit. In caz contrar, se transforma in mesaje de
pedeapsa.

v

sau nedrepte/ injuste.

Rezonabile — sunt pe misura comportamentului manifestat si nu pot fi percepute ca excesive

Consecintele logice

Pedepsele

- Se centreaza pe invifarea unor lectii de viata.
- Se bazeazi pe logica evenimentelor: ,,Dacd
alegi sa faci asta..., se intdmpld asta...”.

- Se centreaza pe generarea unui disconfort.

- Sunt proactive.

- Sunt reactive.

- Au o legiturd logicd cu comportamentul
problematic.

- Sunt nerelationate cu comportamentele.

- Au efect pe termen lung.

- Au efect pe termen scurt.

- Promoveaza comportamentul responsabil i
gandirea la consecinge.

- Copilul/ elevul invatd cd are responsabilitatea
comportamentului sdu si control asupra lui.

- Promoveaza obedienta.
- Cel mai adesea trezesc resentiment sau
rebeliune (lupta de putere).

Exemple:

- Ai distrus ceva ce nu era al tdu, urmeaza sa
faci ceva ca sd inlocuiesti ceea ce ai distrus:
ajuti colegul s facd alt desen, speli masina
parinilor gi primesti o suma de bani pe care 0
folosesti pentru a cumpdra/ repara obiectul
distrus etc.

- Actiuni care redreseazd suferinta produsd altei
persoane: o ajutd la un proiect, are grija de
colegul hartuit pe parcursul unei perioade, face
sarcini in locul colegului etc.

emple:

- Etivhetare, scrierea numelui copilului/
elevuluivpe tabld/ panou, detentia, srifnisul la
director, izotatea de colegi, cherharea
parintilor la scoald in vederea aplicdrii de
pedepse acasa.

- Unele pedepse imbraca forge mult mai
subtile: invingvatirea, ruginaréadn public,
exprimaréa dezamagirii in public €

De ce pedepsele nu functioneaza?

Utilizarea pe scara largd a pedepsei are la baza convingerea eronatd ci ,,pedeapsa este un instrument

eficient de control comportamental”.

Aceastd percepiie este alimentatd de impactul imediat al

pedepsei, care constd in stoparea rapida a comportamentului nepotrivit.
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Dincolo de aceastd reactie imediatd, existd o serie de efecte secundare ale folosirii pedepselor care

mentin si amplificd comportamentele nepotrivite:

- ca personalitdfi in formare, copiii/ elevii invatd s foloseasca abuzul de putere in relatiile cu
ceilalti prin observarea si imitarea adultilor,

- minciuna pentru a-si ascunde greselile sau eschivarea ca sa evite pedeapsa,

- indeplinirea solicitarilor adultilor doar dacd se simt amenintati,

_ fincetarea comportamentelor de bullying la scoald, dar mutarea lor in mediul online etc.

Dezvoltarea abilitatii de a interactiona pozitiv cu colegii si de a se gandi la urmdirile pe care le poate
avea comportamentul lui asupra altcuiva este posibild atunci cand disciplinarea capiti sens in mintea
copiilor/ elevilor (pot identifica o legitura logicd intre ceea ce primesc in rezultatul unui
comportament neadecvat §i comportamentul manifestat). De exemplu, dacd rad de un coleg care
poartd ochelari si 1l numesc, asta 0 s4 1l faca sa se simtd trist.

Axarea pe recompensarea comportamentelor dezirabile le oferd copiilor/ elevilor posibilitatea sd
invete comportamente noi, care sa conduc la descurajarea comportamentelor de bullying. Totodata,

recompensele sunt folosite cu atentie a pentru a nu crea dependenta de ele.

Aplicarea consecintelor logice in gestionarea comportamentelor de bullying

Virsta pres?olara si ciclul &dblescenta
primar
- Impact mare asupra - Impact mic asupra comportamentului elevilor pe acest
comportamentului la aceasta segment de varsta.
varsta. , - Cele mai eficiente strategii de interventie sunt cele care
folosesc forta grupului de elevi pentru a schimba raportul
- Prescolarii si elevii mici sunt de putere si a stopa comportamentul de bullying.
mult mai sensibili la influenta - Lipsa de interventie:
adultilor si comportamentul lor - face ca bullying-ul sa fie vazut ca fiind acceptabil si
poate fi mai usor modificat prin lipsit de consecinte;
interventia personalului - i invatd pe initiatori ca puterca si agresivitatea oferd
didactic. o pozitie dominantd si un statut in grup;
- stimuleaza martorii sd se asocieze cu cel ,,mai
puternic” pentru a fi protejati;
- forfeaza elevul tintd s invefe nepufinta, supusenia.
- Asociati manifestarea Cazuri usoare Cazuri severe
comportamentelor care - Aplicati consecinele logice | - Implicati prompt parintii
descurajeazd bullying-ul cu dupa ce s-au incercat elevului initiator.
recompensarea public: laude, metode de interventie la - Oferiti parintilor sprijinul
cetificate, scrierea numelui pe clasa care folosesc forta specialistilor pentru a
un panou, informarea parintilor grupului (vezi Anexa 8). aplica metode de
despre comportamentele - Confruntati elevul in privat, disciplinare care fi permit
pentru a nu-i oferi atentia elevului sa invete din
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pozitive ale copilului/ elevului
etc.

- Discutati aplicarea consecinfelor
logice doar in privat
(comportamentul de bullying
este mentinut si stimulat de
atentia celorlalfi).

- Insotiti aplicarea consecintei cu
mesaje care normalizeazd faptul
cd suntem oameni §i cu totii
putem gresi, dar in acelagi timp
putem sd facem ceva sd
indreptam lucrurile.

- Cereti copilului/ elevului sa vind
cu o idee despre cum ar putea sa
indrepte situatia.

- Dacd nu reuseste, propuneti dvs.

clasei, care intdreste
comportamentele
nepotrivite.

Pentru cd actiunea
manifestatd in cazul
bullying-ului rdneste o altd
persoand, cereti elevului sa
vind cu solutii pentru a
repara suferinta produsd.
Monitorzai evolutia
situatiei prin intalniri
sdptdmanale separate cu
elevul tinta si elevul
initiator.

1

consecintele propriilor
actiuni.

In cazurile severe de
bullying in care in ciuda
eforturilor depuse de
scoald, familie, alti
profesionisti,
comportamentul de
bullying se mentine la
acelasi nivel, se va decide
mutarea elevului initiator
in altd institutie. Mutarea
elevului tintd este
contraindicata pentru ca
duce la intarirea pe viitor a
comportamentului de
bullying al initiatorului.
Aceastii misuri trebuie
si fie ultima optiune.
Decizia de aplicare o ia
echipa multidisciplinara
care a instrumentat
cazul.
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Anexanr. 10

la Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului

Algoritm de actiune in cazurile de bullying

Caz raportat de bullying

v

v

v

Interviu cu copilul/ elevul
initiator (in privat)

Interviu cu copilul/ elevul
suspus actiunilor de bullying

Interviu cu copiii/ elevii
martori fird si se numeasca

sau (separat) persoanele care au inifiat
Interviuri cu fiecare copil/ bullying-ul
elev initiator pe rand (cand
initierea a fost facutd in grup)
WV

Alegerea strategiei de interventie pentru sprijinirea copilului/ elevului suspus bullying-ului in

vederea redobandirii sentimentului de sigurantd.

Adoptarea strategiei optime de int

si de forma de bullying (vezi Anexa 8).

erventie pe termen lung in functie de varsta copiilor/ elevilor

W

Sesiuni separate planificate cu fiecare parte implicatd ({intd, initiator/i, martori) in care se discutd

Monitorizarea interventiei

si se apreciazd progresele — saptamanal, timp de 1 luna.

Indicatori de progres:

_ stingerea comportamentului de bullying;

- diminuarea frecventei de manifestare a comportamentului de bullying;
comportamente de ajutorare a copilului/ elevului tintd in randul
martorilor (solicitarea ajutorului unui adult, integrarea in grup).

- cresterea numdrului de

v

\7

Inchiderea cazului

- Progrese inregistrate prin m
saptimanale timp de o lund.

- Progrese care se mentin timp de 6 luni de la

finalizarea interventiei.

Referirea cazului

onitorizari - Cazul de bullying evaluat drept grav referit
catre structurile corespunzatoare, in functie
de competentele pe care le au.

- Fisa de sesizare a cazului suspect de

violenta completata.

Personalul institutiei actioneazd in temeiul

Instructiunii privind mecanismul
intersectorial de cooperare.

|
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Anexanr. 11
la Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului

Recomandiri privind colaborarea cu pirintii copiilor/ elevilor implicati in actiuni de

bullying
Familia copilului/ clevulul supus Familia copilului/ elevului initiator
bullying-ului S
Este implicati imediat dupa Implicarea diferi in functie de circumstante.
confirmarea situatie de bullying, » Pentru cazurile usoare (tachinare, excludere,
simultan cu interventia din institutie. poreclire, impréstiere de zvonuri) — dupa ce
‘ institutia a facut primele interventii si rezultatele
obtinute nu sunt satisfacatoare.
» Pentru cazurile severe (comportamente care pun
in pericol siguranta fizica a altui copil/ elev):
1. Implicarea familiei este necesard din fazele
incipiente ale interventiei.
2. Interventia din institutie este dublata cu cea
din cadrul familiei.
Implicarea familiei copilului/ Implicarea familiei copilului/ elevului initiator
elevului tintii vizeazi urmitoarele vizeazi urmaitoarele aspecte:
aspecte: Cazuri ugoare Cazuri severe
_ Sustinerea efortului institutiei de a Timp de 1 lund (avem Implicarea parinfilor este:
restabili sentimentul de sigurantd al | nevoie de minim 21de |- precedatd de o evaluare
copilului/ elevului. zile de exersare pentru a pentru a identifica
- Monitorizarea atentd a forma o deprindere factorii de risc existenti
comportamentului copilului/ noud) parintii la nivelul familiei care se
elevului acasa si identificarea monitorizeaza asociazi cu manifestarca
precoce a posibilelor schimbdri in schimbdrile in frecventa comportamentului de
indeplinirea sarcinilor zilnice (care comportamentului de bullying (vezi Anexa 3);
ar putea indica dezvoltarea unei bullying. - 1nsotitd de ghidare pas
probleme de sanatate mintald: cu pas despre cum sa
depresie, risc de suicid, tulburari de abordeze
anxietate etc.). comportamentele de
- Sustinerea efortului institufiei de a bullying, cum sd discute
dezvolta resursele copilului/ cu copilul, cum sa-i
elevului necesare iesirii din situatia monitorizeze activitatea,
de victimizare: cum si sustind institutia
o dezvoltarea autonomiei in efortul de a stopa
emotionale si comportamentale, comportamentul de
| bullying;
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o dezvoltarea abilititilor de inifiere - monitorizatd pas cu pas

si mentinere a unor relatii de specialisti din
pozitive cu ceilalti, domeniul sanatatii
o dezvoltarea abilitatilor de mintale.

integrare in grup,

o dezvoltarea abilitdtii de a stopa
un comportament nepotrivit la
adresa sa,

o dezvoltarea abilititii de solicitare
a ajutorului unui adult sau a unor
colegi atunci cand situatia
depiseste capacitatea proprie de
a face fatd.

Facilitatrea accesului copilului/

elevului la alte contexte informale

din comunitate care sd-i permitd sd
isi dezvolte aceste abilitati si
resurse.

Recomandiiri privind comunicarea cu parintii

Stabiliti o intalnire formald pentru a informa parintii in special in cazurile grave si In momentul
in care strategiile folosite de scoald nu au avut succes. Alocati suficient timp pentru a rdspunde
intrebarilor si ingrijorarilor parintelui. Vorbiti calm i respectuos.
Vorbiti sincer si explicit despre ceea ce va ingrijoreaza privind comportamentul copilului.
Insotiti observatiile de exemple concrete sau descrieri ale unor situatii pentru ca parintele sd
inteleagi despre ce ¢ vorba. Exemplu:
,, Vroiam sd vorbesc cu dumneavoastrd despre anumite comportamente pe care Xle
are in grupd/ clasd. Unele dintre ele ii afecteazd chiar relatiile cu colegii, cum ar fi
situafia . Ati observat cumva astfel de comportamente §i acasd? In ciuda
faptului cd am vorbit in repetate rdnduri cu fiul/ fiica dumneavoastrd despre aceste
comportamente, pare cd nu le poate schimba. Dacd nu le poate controla, ar fi nedrept
sii-i cer sii le schimbe. Md intreb dacd ar avea nevoie de mai mult ajutor fatd de cel
pe care stiu cd deja i-l oferifi”.
Evitati etichetele sau sa afirmafi in fata parintelui ca propriul copil are probleme de sdnatate
mintald. Diagnosticarea copilului este sarcina specialistilor din domeniu (medic psihiatru,
psiholog), pérsonalul didactic nu detine asemenea calificare.
Cand vorbiti cu parinii despre ingrijordrile dumneavoastra, fiti pregitit/-d ca prima lor reactie
adesea poate fi de neincredere, respingere, negare, blamare si se poate manifesta prin
comportamente asociate furiei. Dacd se intAmpla acest lucru, acceptati aceastd reactie si fifi
constient/-d ¢4 a{i facut un lucru important pentru copil. Este posibil ca périntele sa revizuiasca
mai tarziu observatiile si sugestiile dumneavoastra.

39



- Furnizati perspectiva scolii si planurile scolii pentru monitorizarea problemei. Solicitati
parintilor acordul de a lucra impreund ca intr-0 echipd.
- Identificati care sunt nevoile de sustinere pe care le au paringii. De cele mai multe ori acestea

sunt despre cum si abordeze comportamentele problematice ale copilului lor fird s foloseascd
forta sau pedeapsa.

- Tineti cont de faptul ¢ de foarte multe ori la baza problemelor de bullying a copiilor stau o serie
de probleme din mediul familial.

Posibile provociri in discutia cu périntii copiilor/ elevilor supusi actiunilor de bullying

Crearea unui spatiu de continere pentru stdri emotionale accentuate: furie, frustrare,
anxietate, nevoia de razbunare, neputinta in legéturd cu rezolvarea situatiei.

Dorinta ca scoala sd facd mai mult.

Dispret fatd de scoald.

Recomandiri pentru a rispunde posibilelor provociri in discutia cu parintii copiilor/ elevilor
care initiaza actiuni de bullying

Ascultati si nu va certati cu périntele.

Expuneti pozitia institutiei si obiectivul instituiei de a crea un mediu sigur si grijuliu pentru
toti copiii/ elevii.

Explicati de ce comportamentul copilului lor este problematic sau poate fi 0 problema.
Gsiti solutii impreund.

Informati cu privire la rdspunsul scolii si la monitorizare.

Stabiliti asteptari clare si consecinte clare pentru comportamentele de harfuire si intimidare.
Fiti pregatiti sa nu le puteti schimba perspectiva, sd vé intdlnifi cu negarea: ,Nu copilul meu
a facut asa ceva” sau ,,Nu este 0 problema reald”.

Faceti un plan pentru situatia in care parintele acuza lipsa resurselor personale pentru a face
fad problemei (nu are cunosterea necesard, timp si nici disponibilitate) si aratd neajutorarea
sau au o atitudine dispretuitoare.

Solicitati prezenta altui profesionist, care sa v ofere sprijin in cazul in care nu aveti o relatie
buni cu parintele. Este necesar ca acea persoand si-1 observe de cateva ori pe copil/ elev ca
s poatd valida observatiile dumneavoastrd sau sa ofere alte explicatii despre
comportamentul copilului/ elevului.

Responsabilititile parintilor copiilor/ elevilor supusi comportamentului de bullying

Mentinerea colabordrii cu institutia pentru a sustine interventia si a Inregistra progresele
copilului.

Participarea la anumite sedine de lucru cu grupul de lucru intragcolar pentru a clarifica natura
colaborarii (consecinte, strategii de susfinere).

Monitorizarea stirii copilului acasd si colaborarea cu personalul institufiei.

Sustinerea dezvoltarii independentei i autonomiei copilului.

Facilitarea accesului copilului la servicii si activitati comunitare care sa-i ofere posibilitatea
de a-si face prieteni, a-si urma pasiunile.
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Responsabilititile parintilor copiilor/ elevilor initiatori ai comportamului de bullying

- Exercitarea acelorasi responsabilitati ca si printii copiilor/ elevilor tintd, dar cu urmdrirea
altor indicatori comportamentali. De exemplu, copilul/ elevul initiator poate si aiba bani in
plus, haine, obiecte strdine, se poate lauda cu ispravile sale.

- Disciplinarea copilului conform planului de interventie agreat cu grupul de lucru intragcolar.

_ Monitorizarea comportamentelor de bullying acasa si colaborarea cu personalul institufiei
pentru a sustine interventia. Monitorizarea presupune urmarirea inclusiv a comportamentelor
prosociale care urmeaza s inlocuiasca comportamentul de bullying.

~ Implementarea acasd a unui sistem de consecinte logice pentru descurajarea
comportamentului de bullying manifestat la scoald si de recompensare §i apreciere a
comportamentelor dorite.

Instrument pentru explorarea atitudinilor pirintilor fati de rolul lor in stoparea
fenomenului de bullying

in

jos?

1 2 3 4 5
Foarte | Mica | Potrivitd | Mare | Foarte
mica mare

ce misurd sunteti de acord cu afirmatiile de mai

1.

Cred ci e gresit ca copilul meu sa asiste la o situatie in
care un alt coleg este ranit intentionat, tratat cu lipsd de
respect, itimidat s faci lucruri pe care nu vrea sd le
faca. '

Cred ci este si responsabilitatea mea sa fac ceva pentru
a preveni bullying-ul din grupd/ clasa.

Cred ca este important ca gradinita/ coala sd ma
contacteze pentru a colabora impreund la rezolvarea
situatiei in care este implicat copilul meu.

Cred ca este important ca gradinita/ scoala sd ma
contacteze cind copilul meu este supus bullying-ului.

Cred ca este important ca gradinita/ gcoala sd ma
contacteze si si md implice in solutionarea situatiei
atunci cand copilul meu trateaza cu lipsd de respect un
alt copil.

Este important sa discut cu copilul meu despre colegii
cu care se joaci (isi petrece timpul la gcoald).

Este important sa discut cu copilul meu despre ce 1i
place/ nu-i place la gradini{d/ scoald.

Este important sa il intreb pe copilul meu daci ceilalti
colegi se poartd draguf cu el, il trateazd cu respect.

Daci ati rdspuns cd este important, cat de des discutati
cu copilul despre aspectele mentionate mai sus?

L

10.

Anul acesta scolar v-ati simtit implicat de gradinitd/
scoald in sustinerea efortului de a crea o atmosferd
plicutd la gradinitd/ scoala?
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in

jos?

1 2 3 4 5

ce misuri sunteti de acord cu afirmatiile de mai
t t Foarte | Mici | Potrivitd | Mare Foarte

mica mare

11

. Anul acesta scolar ai fost implicat de gradinitd/ scoald
in actiuni de stopare a fenomenului de bullying?

12.

Anul acesta scolar ai rdspuns invitatiei gradinitei/
scolii de a vorbi despre comportamentul copilului dvs.?

13.

Anul acesta scolar ati participat la intalniri la gradinitd/
scoald la care au participat si alfi parinti?

14.

Ati invitat despre bullying (ce este, cum se
recunoaste)?

15.

Ati invitat despre consecintele bullying-ului?

16.

Ati invitat despre ce puteti face pentru a contribui la
stoparea comportamentului de bullying daci copilul
dvs. este cel care il initiaza?

17.

Anul acesta scolar ati invétat ce puteti face pentru a va
sustine copilul daca ajunge in situatia de a fi supus
bullying-ului?

18.

Anul acesta scolar ati invitat ce puteti face pentru a
preveni situatii in care copilul dvs. ar fi tinta unui
comportament de bullying?

19.

Anul acesta scolar ati invatat ce puteti face pentru a
contribui la stoparea comportamentului de bullying in
calitate de parinte al cdrui copil a fost martor?

Interpretarea raspunsurilor:

Atitudinea parentald fatd de efortul de stopare a fenomenului de bullying si responsabilitatea
personald (itemii 1, 2).

Atitudinea parentald privind implicarea parintilor in stoparea fenomenului de bullying (itemii 3,
4, 5).

Implicarea parintilor in identificarea semnelor timpurii ale implicarii in bullying (itemii 5, 6, 7,
8).

Implicarea parintilor in actiuni concrete de prevenire si stopare a bullying-ului (itemii 15, 16, 17,
18, 19).

Receptivitatea parintilor la efortul scolii de a-i implica in actiuni de prevenire si stopare a
bullying-ului (itemii 9, 10, 11, 12).

42




