Anexa la

Ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetirii nr. 569 din 15 decembrie 2017

RECOMANDARI - CADRU
de imbunatitire a calititii programelor de studii in institutiile de invataméant
superior din Republica Moldova

Luand in considerare rezultatele evaludrilor externe a calitatii in vederea acreditarii
intreprinse de citre Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior
(ARACIS), Agentia Estoniani de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior si
Profesional (EKKA), Agentia Germana de Asigurare a Calitatii  pentru Acreditarea
Programelor de Studii (AQAS), precum si Agentia Nationald de Asigurare a Calitdtii in
Invatimantul Profesional, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii recomanda institutiilor
de invatamant superior analiza si punerea in aplicare a recomadarilor de Tmbunatétire a
programelor de studii drept rezultat al evaluarilor externe a calitatii realizate.

l. Consideratii generale

1. Cu toate ca exista o corespondentda a curriculumului profilului programului,
universitatile trebuie sa-si concentreze atentia pe finalitatile de studiu formulate in termeni de
competente si si-si asigure absolventii cu competente cerute de piata muncii. In multe dintre
programe competentele nici nu pot fi recunoscute in descrierea curriculara;

2. Trebuie sa existe o conexiune/ sinergie mai trainica intre predare si cercetare,
ambele fiind suficient de separate la moment. Princiupiul Humboldt foarte relevant in
universitatile din Europa, recomanda aceasta sinergie dintre predare si cercetare, invocand
dezvoltarea abilitatii de invatare autonoma, care are loc prin consolidarea elementului de
cercetare incepind cu programele de licentd, trecand la cele de master si practicatd in
programe de doctorat.

3. Universitatile trebuie sa se concentreze pe modernizarea curriculumului
universitar, pe noile provocari si metodologii. Cadrele didactice universitare trebuie sa
a participa la proiecte de cercetare;

4. Activitatile de asigurare a calitatii programelor de studii la fel trebuie orientate
spre formarea de competente. Accentul urmeaza sa fie pus pe dezvoltarea de instrumente
relevante pentru monitorizarea de finalitati de studiu. Rezultatele monitorizarii sa fie
discutate cu actorii principali - cadrele didactice, conducerea universitatii;

5. Universitdtile trebuie sd fie responsabile de acreditarea nationala care urmeaza

sa fie asiguratda de ANACIP.



1. Recomandiri pentru conducerea universitiatilor si departamentele de
management al calitatii:

A. Programul de studii si dezvoltarea acestuia

1. In scopul optimizarii utilizarii resurselor (de ex. pentru a evita predarea
catorva discipline cu continut identic sau similar in cadrul diferitor programe de invatamant),
dar si pentru a permite un transfer mai eficient a cunostintelor tehnice din domenii Inguste si
a celor interdisciplinare, se recomanda intensificarea cooperarii dintre diferite programe de
studii de licenta si master, atit referitor la continut, cit si la desfasurarea procesului de studii.

2. Obiectivele si finalitatile de studii ale programelor de licenta, si de master nu
intotdeauna corespund Cadrului European al Calificarilor (CEC). Acestea necesitd a fi
reformulate in corespundere cu CEC (nivelul 6 si 7). Finalitatile de studii nu reflecta astfel de
aspecte precum: constientizarea critica si originalitatea in gindire si/sau cercetare. Nu este
asiguratd comparabilitatea la nivel international la aspectele precum profunzimea academica
si orientarea activitatii de cercetare.

3. Obiectivele, continutul si finalitatile de studii ale programului de master nu
intotdeauna se deosebesc in mod clar de acelea ale programului de licentd. Uneori una sau
mai multe unitati de curs din cadrul programului de master sunt identice sau similare cu
unitatile de curs de la ciclul de licenta.

4. Sunt necesare imbunatatiri privind corespunderea dintre denumirea
programului si continutul acestuia, dar si privind formularea scopului programului si a
finalitatilor de studii.

5. Se recomandd implementarea unui sistem clar de colectare si valorificare a
feedback-ului din partea tuturor actorilor importanti pentru imbunatatirea programului la
nivel de confinut si modalitate de predare.

6. Se recomanda identificarea posibilitatilor de sporire a numarului de discipline
optionale in cadrul planului de invatimint. In acest mod studentilor li se asigurd o libertate
mai mare de alegere si este majorat numarul de credite care vor putea fi transferate la sfarsitul
mobilititii academice, asigurand astfel o atractivitate mai mare a mobilititii academice. In
prezent studentii dispun de oportunitati foarte limitate in a-si selecta acele unitati de curs
optionale pentru care au un interes desosebit si care sunt relevante pentru activitatea
profesionald din viitor a acestora.

7. Universitatile trebuie sd depuna eforturi pentru perfectionarea abilitatilor de
cercetare ale studentilor. Majoritatea programelor de master nu includ un curs special pentru
dezvoltarea abilitatilor de cercetare ale studentilor, care sunt necesare pentru elaborarea

tezelor de master, dar si pentru continuarea studiilor la ciclul III, doctorat.



8. Se recomanda acordareca unei atentii deosebite dezvoltarii competentelor
lingvistice in limba engleza ale studentilor (de exemplu, prin includerea a mai multor
materiale in limbi straine in fisele disciplinelor).

9. Partea practicd a tezelor de master este deseori mai dezvoltatd decit partea
stiintificd. Respectiv, se recomandad consolidarea cerintelor fatd de caracterul stiintific al
tezelor de master si sporirea supervizarii realizarii tezelor de master la capitolele respective;
de asemenea, se recomanda oferirea studentilor a mai multor cursuri dedicate metodologiei

de cercetare stiintifica.

B. Procesul de predare-invatare
1. Se recomanda redefinirea si actualizarea programelor, acestea devenind mai

atractive si mai ambitioase, respectand cerintele fata de un program de licenta sau master, dar
si motivand studentii sa dedice studiului acel numar de ore care este prevazut pentru numarul
de credite acordate. Este necesar de revizuit metodele de predare-invatare si cerintele privind
lucrul individual al studentilor pentru a asigura ca volumul de lucru individual al studentilor
sa corespunda cerintelor.

2. In procesul de studii este utilizat un numdr foarte limitat de titluri de literatura
de specialitate (carti si articole si reviste) publicata peste hotare. Figele disciplinelor trebuie sa
includa titluri de literatura de specialitate (carti si articole din reviste) publicata peste hotare,
suplimentar la titlurile deja disponibile in limbile romana si rusa. Biblioteca trebuie si
achizitioneze manuale actuale si bine-cunoscute, care sa facd trimiteri la regulamentele
europene sau internationale in domeniile vizate de programul de studii, in limbile engleza,
franceza si germana.

3. Supervizarea realizarii stagiului de practica este insuficientd. Pentru realizarea
finalitatilor de studiu propuse, se recomanda desfasurarea stagiilor de practicd anume in
domeniul vizat de programul de studii.

4, Se recomanda acordarea feedback-ului individual studentilor referitor la
reusita academica a acestora demonstratd in cadrul diferitor evaluari, contribuind in acest
mod la dezvoltarea studentilor.

5. Evaluarea externa a calitdtii denotd o medie a notelor studentilor neobignuit de
inalta. In acest sens, apare intrebarea daci sistemul de notare in forma sa actuald permite
masurarea eficientd a performantelor studentilor, sau daca acesta necesitd anumite modificari
astfel incit, intr-adevar, sa contribuie la dezvoltarea studentilor.

6. Se recomanda antrenarea studentilor in activitati de dezvoltare si cercetare mai
largi.

1. In prezent nu este asigurat un sistem de recunoastere a invatirii si a experientei

de munca anterioare. Este necesar de implementat in practicd recunoasterea invatarii si a



experientei de munca anterioare, astfel fiind asigurata o atractivitate mai inaltd a mobilitatii
academice.

8. Se recomanda adoptarea unei abordari unificate si sistematice de contracarare
plagiatului si de promovare a eticii academice (de ex. un curs de scriere/redactare academica,
seminare pentru masteranzi etc). Implementarea unui program (soft) anti-plagiat reprezinta
un moment pozitiv, insa mai sunt necesare Imbunatatiri in acest sens.

C. Personalul didactic

1. Universitatile trebuie sa incurajeze antrenarea tinerilor specialisti in randurile
personalului academic, sa perfectioneze metodele de predare utilizate si sa asigure mai multe
resurse pentru asigurarea unui mediu interactiv pentru desfasurarea procesului de studii.

2. Cea mai mare parte a membrilor personalului didactic nu sunt antrenati in
proiecte de cercetare la nivel national sau international. Comparativ cu standardele acceptate
la nivel international in acest sens, este necesara intensificarea participarii in cadrul
proiectelor de cercetare, precum si in alte activitati stiintifice la nivel international. Pentru
realizarea obiectivului respectiv, este necesard identificarea si alocarea resurselor
suplimentare pentru activitatea de cercetare.

3. Este necesara crearea, la nivel de administratie, a unui sistem pentru motivarea
si incurajarea membrilor titulari ai personalului didactic sd isi dezvolte cu regularitate
cunostintele si abilitatile prin participari in cadrul programelor de mobilitate academica
externd si in cadrul retelelor internationale.

4. Universitatilor 1i se recomanda sa incurajeze participarea cadrelor diactice in
schemele de aplicare la granturi si proiecte internationale, precum si sa antreneze profesori
invitati de peste hotare in scopul imbogatirii mediului de studiu in cadrul programelor de
studii.

5. Instruirea metodologica a personalului didactic trebuie sa fie continua si
sistematicd. Competentele de predare trebuie sa reprezinte unul dintre indicatorii-cheie de
performanta a personalului didactic.

6. Lipseste un sistem clar de dezvoltare a personalului didactic: activitatile de
dezvoltare nu sunt planificate cu o perspectiva mai indelungata i nu sunt implementate intr-
un mod sistematic, ci mai degraba in regim ad-hoc. Se recomanda stabilirea unui sistem
cuprinzator de dezvoltare a personalului, care ar include si alte elemente importante precum
implementarea interviurilor de evaluare a personalului didactic.

1. Posedarea limbilor straine la un nivel insuficient reprezintd un impediment
pentru accesarea unui numdr vast de materiale didactice disponibile 1n limbile
englezd/franceza, precum si pentru promovarea mobilitatii academice a personalului didactic,

a participarii acestora in cadrul retelelor si conferintelor la nivel international, precum si



pentru realizarea cercetarilor in domeniile vizate. Este necesar de ridicat nivelul de
cunoastere a limbilor straine in randul personalului didactic, astfel incit acestia sia poata
beneficia la maxim de eventualele oportunitati de deplasare peste hotare.

D. Studentii

1. Studentii nu cunosc cu exactitate cine 1i reprezintd in cadrul organelor
decizionale ale institutiei. Este foarte important ca studentii care nu participd personal in
procesul decizional sa ii cunoasca, totusi, pe reprezentantii studentilor in organele respective
si sd comunice periodic cu ei. Este necesard promovarea, de catre universitafi si de catre
cadrul universitatilor.

2. Se recomanda Incurajarea mobilitatii academice a studentilor si a studiilor pe
trebuie sa acorde mai multa atentie aspectelor de mobilitate academica.

3. Nu existd un mecanism de urmarire a traseului profesional al absolventilor.
Absolventii ar putea oferi feedback si contacte utile facultatii, iatd de ce universitatile trebuie
sd manifeste o abordare mai proactivd in pastrarea legaturilor cu absolventii sdi. Se
recomanda identificarea modalitatilor de consolidare a legaturilor cu absolventii (de ex.
clubul absolventlor, evenimente pentru absolventi, sondaje privind gradul de satisfactie al
absolventilor etc.). Se recomanda colectarea mai sistematica a datelor privind angajarea in
campul muncii a absolventilor.

E. Resurse

1. Solutiile TIC existente trebuie sd fie dezvoltate in continuare pentru a se
asigura valorificarea la maxim a resurselor existente, dar si pentru a putea utiliza tehnologiile
moderne la un nivel avansat, de ex. cursuri de invatare la distantd, webinare, videoconferinte
si altele.

2. Literatura de specialitate din domeniul vizat nu corespunde cerintelor, fiind
necesarda o re-planificare strategica fundamentald. Se recomanda acordarea unei atentii mai
mari surselor moderne de informatie atunci cind se planifica reinnoirea fondului bibliotecii si
investirea in baze de date academice internationale; instruirea si motivarea bibliotecarilor, a
personalului didactic si a studentilor sa valorifice resursele disponibile. Biblioteca necesita
investitii majore, in special pentru literatura de specialitate publicata in limbile engleza,
franceza sau germana.

3. Nivelul de informare al studentilor si a personalului didactic referitor la bazele
de date internationale este scazut, respectiv acestia nu sunt motivati sa le utilizeze cel putin pe
acelea care sunt disponibile. De asemenea, este necesara instruirea bibliotecarilor privind
consultanta necesard a fi acordatd studentilor referitor la modul de accesare a materialelor

academice in format electronic. Se recomanda ridicarea nivelului de informare al studentilor



si a personalului academic referitor la bazele de date internationale, precum §i motivarea
acestora de a-le utiliza cel putin pe acelea care deja sunt disponibile.

4, In scopul promovirii proceselor de internationalizare a programelor (inclusiv
mobilitatea academicd), universitatile trebuie sa revizuie si sd actualizeze continutul paginii

web in versiunea engleza.
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