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Componente obligatorii/ transversale

Angajamentul institutiei

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:
- Formularea clara si personalizata a angajamentului institutiei
- Cum defineste institutia fenomenul violentei?
- Care sunt componentele de baza ale PPC?

- Pecine vizeaza/ la cine se refera PPC?

- Cine si cum aproba, revizuieste PPC?

Angajamentul scris al institutiei de a proteja copiii de toate formele de violenta

Institutia de educatie timpurie, de invatamant primar, gimnazial, liceal, profesional tehnic, special
si extrascolar (in continuare, Institutia) recunoaste si isi asuma responsabilitatile fata de copil,
drepturile lor si, in special, dreptul de a fi protejat de orice forma de violenta. Politica de fata este
conceputa pentru a asigura ca Institutia intreprinde toate masurile posibile pentru a preveni violenta
si a proteja copiii de acest fenomen. In acest sens, Institutia se bazeaza pe prevederile Conventiei
Natiunilor Unite privind Drepturile Copilului (CDC), ratificata de Republica Moldova la 26
ianuarie 1993 si legislatia nationald in domeniul protectiei copilului (o lista a actelor normative
este inclusa in Anexanr. 1).

Datorita interactiunii zilnice cu copiii, cadrele de conducere, cadrele didactice, didactice auxiliare
si nedidactice sunt cel mai bine plasate pentru a constata semnele exterioare ale abuzului,
schimbarile comportamentale sau intarzierile in dezvoltarea copilului.

Misiunea primordiala a Institutiei este prevenirea violentei fata de copii. In cazurile grave de abuz,
obligatia Institutiei este sd raporteze si sd refere cazurile suspecte sau confirmate de abuz, neglijare,
exploatare, trafic. Institutia nu este responsabila de investigarea cazurilor.

Principiile fundamentale ale CDC - non-discriminarea, interesul superior al copilului
supravietuirea si dezvoltarea holisticd, opinia copilului, primeaza in toate deciziile si actiunile
Institutiei si nu imaginea Institutiei sau a angajatilor acesteia.

Definirea fenomenului violentei

Prin violenta intelegem fenomenul definit in CDC si Comentariul General nr. 13 al Comitetului
pentru Drepturile Copilului: “orice forma de violenta fizica sau mentald, vatamare sau abuz,
abandon sau neglijenta, rele tratamente sau exploatare, inclusiv abuz sexual”.

Legislatia nationala defineste violenta impotriva copilului drept ,,forme de rele tratamente aplicate
de catre parinti/ reprezentantii legali/ persoana in grija careia se afla copilul sau de catre orice alta
persoand, care produc vatdmare actuala sau potentiald asupra sanatatii acestuia si i1 pun in pericol
viata, dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea, care includ tipurile de violentd definite art. 2 din
Legea nr. 45-XVIdin 1 martie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie (art.
3, Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti). Vezi Anexa nr. 2 privind tipurile de violenta.

Elementele de baza ale Politicii de Protectie a Copilului (prevenire, protectie, asistenta)
Politica de protectie a copilului (PPC) a Institutiei include trei elemente de baza:

a) Prevenirea violentei prin crearea in cadrul Institutiei a unei atmosfere pozitive de predare/
invatare, sprijinirea si incurajarea copiilor (parte a prevenirii este considerat Codul de etica,
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b)

c)

dezvoltarea competentelor sociale, constientizarea problemelor cu referire la violenta
impotriva copilului, precum si informarea adultilor privind cadrul legal si responsabilitatile
lor de protejare a copiilor).

Protejarea copiilor prin respectarea procedurilor stabilite, asigurand instruirea si sprijinirea
angajatilor in vederea adoptarii unei reactii corespunzatoare la aparitia oricarei probleme
ce implica protectia copilului.

Oferirea sprijinului necesar copiilor victime sau potentiale victime ale abuzului.

Institutia recunoaste ca un grad inalt de respect pentru propria persoand, increderea in sine si in
alte persoane, stabilirea relatiilor de prietenie §i perspectiva clara de comunicare cu un adult de
ncredere, sunt elemente importante pentru copii/ elevi, care contribuie la prevenirea abuzului. Din
acest considerent Institutia indeplineste urmatoarele:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Instruieste  personalul Institutiei, voluntarii si partenerii privind indeplinirea
responsabilitatilor pe care le au referitor la protectia copilului;

Stabileste si mentine un mediu educational in care copiii/ elevii se simt in siguranta, sunt
incurajati sa-si expuna punctul de vedere si sunt ascultati;

Asigura informarea copiilor/ elevilor despre PPC si ca in cadrul Institutiei exista adulti
carora se pot adresa in eventualitatea aparitiei unei dificultati sau probleme;

Promoveaza activitati care dezvolta la copii abilititile necesare pentru a preveni si a se
proteja de abuz;

Organizeaza activitafi care ajuta elevii sa-si dezvolte atitudini responsabile pentru viata de
adult, inclusiv abilitati parentale i de ingrijire a copiilor;

Stabileste relatii eficiente de conlucrare cu parintii si colegii din cadrul organizatiilor/
institutiilor partenere.

Principiile Politicii de Protectie a Copilului

Politica de fata se bazeaza pe urmatoarele principii:

Copiii au dreptul de a fi protejati de orice forma de abuz, neglijare, exploatare si trafic;
Bunastarea copilului trebuie protejata si promovata;

Interesele superioare ale copilului trebuie sa primeze atunci cand existd un conflict de
interese;

Opinia copilului este cruciala in prevenirea abuzului si protectia copilului de abuz,
neglijare, exploatare si trafic;

Parintii, familia si alti reprezentanti legali au un rol esential in asigurarea bunastarii
copilului;
Recunoasterea importantei parteneriatului cu alte agentii/ structuri cu atributii in protectia
copilului;

Recunoasterea drepturilor angajatilor si voluntarilor de a beneficia de formare si suport
privind aplicarea Politicii de Protectie a Copilului.

Cui se adreseaza Politica de Protectie a Copilului

Politica de Protectie a Copilului se refera la toti angajatii, voluntarii si oaspetii Institutiei, precum
si la persoanele care presteaza temporar servicii si intrd in contact cu copiii (soferi de autobuz,



personalul de la cantind, asistenti la orele deschise, parinti, formatori, parteneri, donatori,
reprezentanti mass-media etc.).

Copiii, parintii si reprezentantii legali sunt informati cu privire la sarcinile si responsabilitatile
Institutiei privind protectia copilului in conformitate cu procedurile in vigoare. Institutia va elabora
si va distribui o versiune prescurtata a PPC, adaptata pe intelesul copiilor, care va include
elementele esentiale pe care trebuie sa le cunoasca copiii si parintii acestora. Parintii vor semna un
acord informat pentru intelegerea si respectarea PPC (Anexa nr. 3). La cerere, parintii pot obtine
un exemplar complet al Politicii de Protectie a Copilului valabile in cadrul Institutiei. Persoanele
care asista la lectii/ activitati in institutia de invatamant sunt informati referitor la Politica Institutiei
de Protectie a Copilului si semneaza un acord informat (Anexa nr. 4).

Aprobarea si revizuirea Politicii de Protectie a Copilului
Politica de protectie a copilului este revizuita anual s1 aprobatd de Consiliul de Administratie, care
va asigura actualizarea listei de persoane de contact. Respectarea politicii este monitorizata de

catre Coordonatorul desemnat pentru protectia copilului (in continuare Coordonator) si prin
evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor.

Coordonarea, functii si responsabilitati

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Cine si de ce este responsabil in institutie referitor la protectia copilului?

- Cine este coordonatorul PPC?

Toti adultii care lucreaza cu copiii sau ii reprezinta au responsabilitatea de a-i proteja. Cu toate
acestea, existd anumite persoane-cheie in cadrul Institutiei care au responsabilitati specifice
stabilite de PPC. Numele si datele de contact ale celor care sunt responsabili de protectia copilului
in anul curent sunt mentionate in Anexa nr. 5.

Directorul Institutiei este responsabil de adoptarea unor proceduri de angajare sigure. In procesul
de recrutare si evaluare a angajatilor este organizatd verificarea tuturor cadrelor si, in mod special,
a celor care se afld in contact permanent cu copiii fara a fi supravegheati. Directorul Institutiei
numeste prin ordin Coordonatorul pentru protectia copiluluil.

Coordonatorul este responsabil ca toate procedurile privind protectia copilului sa fie respectate in
cadrul institutiei, precum si sa faca referiri, conform Instructiunilor intersectoriale, autoritatii
tutelare locale. Tn cazul in care, din anumite motive, Coordonatorul nu este disponibil, unul din
membrii administratiei Institutiei isi va asuma atributiile acestuia. De asemenea, este in
competenta Coordonatorului sa se asigure cd Intreg personalul institutiei, inclusiv persoanele
angajate temporar si voluntarii, sunt la curent cu procedurile interne in vigoare ale institutiei i sa
ofere personalului consultantd si sprijin la solicitare.

Directorul Institutiei si Coordonatorul prezinta un raport anual Consiliului de Administratie,
explicand orice modificare adusa politicii si procedurilor, inclusiv instruirile urmate de angajati,
precum si alte subiecte relevante.

Directorul si/ sau Coordonatorul solicitd la necesitate asistenta din partea specialistilor OLSDI/
SAP.

1 Pct. 44 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare (HG 270 din 08.04.2014); pct. 3 din

Procedura de organizare institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz
(Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)



Managementul personalului, inclusiv auxiliar

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Reguli referitoare la recrutarea personalului — cum se asigura institutia ca angajeaza
cei mai potriviti oameni in lucrul/ comunicarea cu copiii?

- Prevederi in regulamentele de activitate, contracte si in fisele de post ale angajatilor
despre obligativitatea sesizarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic al
copilului.

- Informarea sistematica si instruire pentru angajati in domeniul prevenirii i interventiei
n cazurile de violenta fata de copii.

- Oferirea de suport la cerere personalului.

Recrutarea personalului

Tot personalul Institutiei si personalul suplimentar implicat in activitati organizate de Institutie,
remunerat financiar sau neremunerat, angajat cu norma intreagd sau cu norma partiala,
interactionand in mod direct sau indirect cu copiii, va participa la o procedurd minutioasd si
standardizata de recrutare.

Procedurile de recrutare si selectare nu pot oferi garantii sigure. Cu toate acestea, aplicarea unor
proceduri riguroase, care pun accentul pe importanta protectiei copiilor, au drept rezultat reducerea
riscului, pe de o parte descurajand persoane indezirabile si, pe de altd parte, contribuind la
identificarea celor care prezintd un anumit risc pentru copii.

Directorul Institutiei este responsabil de elaborarea si implementarea unor proceduri adecvate de
recrutare si selectare a personalului care sa corespunda principiilor enuntate in PPC.

Gestionarea riscurilor este principiul cheie in procesul de recrutare si selectare, iar procedurile
trebuie sd se bazeze pe o analizd detaliatd a responsabilitatilor fiecarei functii, precum si pe
evaluarea gradului de interactiune cu copiii (efectuate de catre Coordonator).

Instructiunile de baza:

e Angajamentul Institutiei privind protectia copiilor trebuie sa figureze in anuntul pentru
ocuparea postului.

e Formularea sugerata: ,,Procedura de recrutare a Institutiei se bazeaza pe angajamentul
nostru cu privire la siguranta si protectia copiilor in mediul scolar” sau ,,Institutia aplica o
Politica de Protectie a Copilului”.

e Declaratia de protectie a copilului si responsabilitatile specifice trebuie sa fie incluse in
descrierea functiei.

Candidatii selectati in rezultatul unei trieri initiale trebuie sa obtina urmatoarea informatie:
e Versiune scurta a PPC: declaratia scrisa, Codul de etica si procedura de raportare;
e Formularul de declaratie (Anexa nr. 6).

n procesul de selectare, candidatului i se vor solicita urmatoarele informatii:
e Buletinul de identitate sau un alt act de identitate;
e Actele de studii solicitate in anuntul pentru ocuparea postului, Tn original;

e Prezentarea carnetului de munca si verificarea istoricului profesional al candidatului;



e In cadrul interviului de angajare se vor discuta situatii/ aspecte referitoare la protectia
copilului relevante pentru functia data, precum si detalii despre perioadele de inactivitate.

Instruirea si oferirea de suport personalului

Directorul Institutiei se obliga si?:

a) stipuleze in regulamentele de activitate, contracte si in fisele de post ale salariatilor,
obligativitatea sesizarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului;

b) informeze salariatii despre prevederile prezentei proceduri la momentul angajarii si la
inceputul fiecarui an scolar;

C) puna la dispozitia salariatilor fise de sesizare, registre;

d) sd desemneze o persoana din randul membrilor administratiei institutiei in calitate de
coordonator al activitatilor de prevenire, identificare, raportare, referire si asistentd in
cazurile de abuz fata de copii.

Toti angajatii Institutiei sunt informati constant cu privire la responsabilitatile si procedurile de
protectie a copilului prin intermediul unor sesiuni de instruire §i informare. Este obligatia
directorului sa aduca la cunostinta tuturor angajatilor Politica de Protectie a Copilului si datele de
contact ale Coordonatorului. Instruirile anuale contribuie la dezvoltarea/ imbunatatirea
competentelor necesare indeplinirii eficiente a responsabilitétilor cu privire la protectia copilului,
dupi cum este stipulat in Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare®.

Coordonatorul urmeaza anumite training-uri, iImpreuna cu specialistii din echipa multidisciplinara,
oferite de catre OLSDI si alte institutii, precum si instruiri anuale de actualizare a cunostintelor si
abilitatilor.

Voluntarii si personalul angajat temporar care lucreaza cu copiii in cadrul institutiei sunt informati
despre procedurile prevazute privind protectia copilului si responsabilitétile pe care le au 1n acest
domeniu.

Angajatii primesc sprijinul necesar, in primul rand, din partea Coordonatorului si din partea
membrilor echipei manageriale de fiecare datd cand exista probleme referitoare la protectia
copilului.

Toti angajatii cunosc Codul de etica al Institutiei si primesc instructiuni cu privire la aplicarea
comportamentala a acestuia. Aceste subiecte fac parte din programul de instruire initiald a
angajatilor®.

Codul de etica a personalului

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Comportamentele dezirabile si indezirabile ale angajatilor

2 Pct. 39, 44 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare (HG 270 din 08.04.2014); pct. 2, 3 din
Procedura de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz
(Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)

3 Pct. 39, 44 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare (HG 270 din 08.04.2014); pct. 2, 3 din
Procedura de organizare institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz
(Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)

4 Detalii Tn pct. 1.2 din Metodologia de aplicare a procedurii de organizare institutionald (Ordinul ME nr. 858 din
23.08.2013



- Consecinte pentru nerespectarea codului de etica

- Requli referitoare la contactul fizic

Date fiind diversele circumstante in care interactioneaza cu copiii, Institutia va promova in
contactul cu copiii prevederile Codului de Etica.

Comportamente inacceptabile

Comportamente inacceptabile ale angajatilor si partenerilor Institutiei (parinti, voluntari, stagiari,
formatori, asistenti, experti, parteneri, donatori, mass-media, adulti care intrd in contact cu copiii
in cadrul activitatilor Institutiei, prestatori de servicii etc.) in relatiile cu copiii:

e Jlovirea sau aplicarea altor forme de abuz fizic fata de copil sau incitarea unui copil sa aplice
violenta asupra altui copil: imbranciri, palmuiri, pigcaturi, trantiri, tragere de par sau urechi
etc.

e abuzul emotional: strigate, umilire, luare In derddere, intimidare, poreclire, injurare,
amenintare verbald, distrugerea obiectelor personale etc.

e impunerea sau incitarea unui copil de a se implica in orice fel de activitate sexuala (filme
sau fotografii pornografice, relatii sexuale, atingeri cu caracter sexual etc.).

e abuzul sexual: comportament fizic, verbal sau nonverbal de natura sexuala care creeaza o
atmosfera neplacuta, degradanta, umilitoare, insultatoare, lezeaza demnitatea copilului
(priviri, comentarii vulgare, glume indecente, aluzii, atingeri in locurile intime).

e implicarea sau incurajarea practicarii de catre copii a activitatilor ilegale de orice gen:
exploatare prin muncd; procurarea, comercializarea sau consumul de alcool, tutun sau
droguri.

e tratamentul discriminatoriu fatd de anumiti copii: excluderea unora si favorizarea altora in
baza de etnie, religie, limba vorbita, rezultatele la invatatura, statutul social al familiei,
reputatia parintilor etc.

e petrecerea timpului unul la unul cu copilul (in sala de curs, camera de camin, invitarea
acasd sau 1n locuri izolate, vizite neinsotite la domiciliu cand copilul este singur acasa,
etc.). Desi Institutia recunoaste ca activitatile unul la unul cu copiii sunt uneori necesare,
personalul/ voluntarul nu trebuie sa petreaca o perioada prea indelungata de timp de unul
singur, in compania unui copil/ tanar. In cazul in care un adult trebuie sa se intalneasca de
unul singur cu un copil/ tanar, usa trebuie sa fie lasatd deschisa si un alt adult trebuie sa fie
informat despre desfasurarea acestei intalniri sau acest lucru se poate intampla Intr-un
spatiu public, care ofera suficienta protectie (de ex. o banca din curtea scolii, din holul
institutiei etc.).

Aceasta listd nu este completa sau exhaustiva. Principiul de baza este ca angajatii Institutiei si alti
adulti care intrd in contact cu copiii trebuie sa evite actiunile $i comportamentele care pot fi abuzive
si daunatoare pentru copil in plan fizic si emotional.

Comportamente dezirabile
Este important ca, in relatiile cu copiii, toti cei enumerati:
e Sa fie deschisi, sa aiba o atitudine binevoitoare fata de copii.

e Siaasculte copiii §i sd ia opinia lor in considerare, sa-i implice in luarea deciziilor.



e Sapastreze confidentialitatea informatiilor despre copii, sa nu divulge datele lor cu caracter
personal (cu exceptia cazului in care exista obligatia de raportare (intern, extern). Tn aceasta
situatie prin confidentialitate se intelege faptul cd informatia trebuie sa fie impartagita
conform criteriului “doar persoanelor abilitate”, dupa cum este prevazut in procedura de
raportare. Confidentialitatea reprezintd un subiect ce necesitd a fi discutat si inteles in
profunzime de catre toti cei ce lucreaza cu copiii, in special in contextul protectiei copilului.
Singurul scop al confidentialitatii in aceasta privinta este de a proteja copilul. Membrii
personalului nu vor garanta confidentialitatea si nu vor face promisiuni de pdstrare a
anumitor secrete ale elevului atunci cand este vorba despre protectia copilului, deoarece,
daca existd o asemenea problema, aceasta trebuie raportatd Coordonatorului si, in caz de
necesitate, investigatd de organele abilitate.

e S3 intervind pentru a opri orice act de violentd sau discriminare fatd de copii pe care il
observa si sa-l raporteze responsabililor (conform procedurii de raportare).

e Sa incurajeze independenta copiilor, dandu-le sarcini pe care copiii singuri le pot face,
conform capacitatilor lor in evolutie.

e Sd organizeze mediul in care lucreaza cu copiii pentru a minimaliza riscurile de abuz: sa
asigure vizibilitatea si transparenta activitatilor cu copiii, sa lase usa deschisa, sa invite alt
adult (profesor, parinte) sa ia parte la discutia cu copilul, sa invite alti copii etc.

e S3a discute cu copiii despre protectia lor fatd de abuz, care sunt comportamentele
acceptabile si cele inacceptabile si ce pot face ei Ingisi in cazul in care apare o problema.

Principii aplicabile in cazul contactului fizic

Este imperios necesar ca, in toate relatiile cu copiii, personalul Institutiei sa mentina un echilibru
intre drepturile copilului si necesitatea unei interventii.

Ca regula generala, orice contact fizic intre personalul Institutiei si copil trebuie sa fie ca raspuns
la nevoile copilului si nu la nevoile adultului.

In timp ce contactul fizic poate fi folosit pentru confortul, linistirea sau ajutarea unui copil,
urmatorii factori trebuie evaluati cumulativ pentru a determina oportunitatea contactului fizic:

- este acceptat de copil,
- este deschis si nu secretos,
- este adecvat varstei si gradului de dezvoltare a capacitatilor copilului.

Angajatii Institutiei nu trebuie sa faca lucruri de natura personald pentru un copil pe care copilul
le poate face singur.

Contactul fizic nepotrivit include, de asemenea, jocurile fizice dure si brutale, gadilire, lupte etc.
Toti copiii trebuie tratati cu acelasi respect - favoritismul nu este acceptat.

Consecintele privind nerespectarea Codului de etica

Codul de etica este obligatoriu pentru personalul Institutiei, precum si pentru oricine actioneaza in
numele Institutiei (asa cum este definit in declaratia scrisa). Cazurile de incélcare a Codului de
eticd urmeaza a fi raportate in conformitate cu procedura de raportare prevazuta de prezentul
document si pot avea drept consecintd suspendarea provizorie, disciplinard, precum si rezilierea
contractului pe motivul violarii integritatii fizice si/ sau psihice a copilului (spre exemplu, contact
sexual/ incercare de a stabili un atare contact cu un copil; violenta fizica; cazuri repetate de violenta
emotionald).
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Personalul Institutiei este 1incurajat sa-si impartdseasca preocuparile privind propriul
comportament i sd comunice regulat propriile nevoi de instruire. Dorinta de a face acest lucru este
perceputd ca un semn cd persoana isi asuma angajamentul de a garanta siguranta si bunastarea
copiilor, precum si ca aceasta este pregatitd sa-si consolideze competentele. Institutia depune
eforturi pentru a satisface necesitatile de instruire atat ale propriei echipe, cat si ale personalului
suplimentar si cel al partenerilor.

Toate persoanele care vin in contact cu copiii, dar nu au o relatie contractuald cu Institutia sunt
informate cu privire la Codul de etica si necesitatea respectarii acestuia, chiar daca ele nu pot fi
obligate sa o faca (spre exemplu, parintii, jurnalistii, prestatorii de servicii etc.). Cazurile de
nerespectare a acestuia vor fi raportate superiorilor/ managerilor acestora.

Este obligatia Institutiei de a informa imediat organele de politie despre o eventuald infractiune.

Pentru detalii cu privire la instructiunile de raportare in cazul aparitiei anumitor suspiciuni, poate
fi consultata procedura de raportare, pe scurt: orice suspiciune de abuz asupra copilului observata
sau comunicatd de alte persoane trebuie raportata Coordonatorului din cadrul Institutiei in
conformitate cu procedura de raportare.

Prevenirea violentei, dezvoltarea abilitatilor copiilor si parintilor

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

Cum asigura institutia dezvoltarea abilitatilor de prevenire a abuzului la copii, abilitati sociale,
management emotional etc.

Cum asigura institutia dezvoltarea abilitatilor parintilor de a-si educa copiii.

Toate activitatile desfasurate in Institutie au ca scop diminuarea factorilor de risc pentru copii si
adulti de a deveni victime sau autori ai violentei si consolidarea factorilor care ii protejeaza fata
de asemenea situatii. Actiunile de prevenire primara sunt adresate tuturor elevilor §i urmaresc
oferirea de informatii, dezvoltarea de abilitati de baza si atitudini cu referire la problema violentei
si consecintele acesteia, n conformitate cu Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare
institutionald®.

Cunostintele si competentele de prevenire a violentei au un caracter proactiv si sunt dezvoltate in
cadrul tuturor disciplinelor scolare si prin activitatile extracurriculare. Toate cadrele didactice sunt
obligate sa contribuie la dezvoltarea acestor abilitati.

Programele de educatie parentald constituie o parte importanta a activitatii de prevenire primara a
violentei fata de copii. Institutia constientizeaza rolul parintilor in prevenirea violentei, de aceea
contribuie la dezvoltarea abilitatilor parentale in cadrul sedintelor cu parintii, ii informeaza despre
drepturile copilului, Politica Institutiei referitoare la protectia copilului si rolul fiecarui cetatean
adult de a raporta cazurile suspectate sau cunoscute de abuz®.

Institutia acorda o atentie sporita copiilor din grupuri cu risc sporit de a deveni victime ale violentei
sau de a manifesta comportament violent. Prevenirea secundara are ca scop identificarea timpurie
a factorilor de risc si prevenirea riscurilor de maltratare sau neglijare a copiilor’.

> Detalii Tn pct. 2.1 din Metodologia de aplicare a procedurii de organizare institutionald (Ordinul ME nr. 858 din
23.08.2013
& Detalii Tn pct. 2.2 din Metodologia de aplicare a procedurii de organizare institutionala (Ordinul ME nr. 858 din
23.08.2013
7 Detalii Tn pct. 2.3 din Metodologia de aplicare a procedurii de organizare institutionald (Ordinul ME nr. 858 din
23.08.2013
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Institutia ar putea fi singurul element stabil, sigur si predictibil in viata copilului aflat in situatii de
risc. In acest sens, Institutia sustine elevii prin:

a) Implementarea unui curriculum care incurajeaza dezvoltarea competentelor sociale,
respectului de sine si motivarea elevilor.

b) Adoptarea unui regulament care promoveaza un mediu pozitiv, incurajator si sigur, care
transmite tuturor copiilor si adultilor sentimentul de a fi respectat si apreciat.

c) Promovarea consecventa a unei abordari acceptate de toti angajatii, care presupune ca
acestia intreprind toate actiunile posibile pentru a convinge elevii ¢ un anumit tip de
comportament este inacceptabil/ intolerabil, insd nu si persoana, potentialul acesteia fiind
mereu valorificat.

d) Conlucrarea regulata cu alti profesionisti si institutii/ organizatii care sustin copiii si
familiile acestora.

e) Stabilirea relatiilor de sustinere si colaborare cu parintii ori de cate ori acest lucru este
necesar in interesul superior al copilului.

f) Desemnarea unui grup receptiv, compus din angajatii institutiei, si ulterior instruirea si
sprijinirea acestuia, pentru a putea reactiona profesionist in situatii ce necesitd protectia
copilului.

g) Recunoasterea faptului cd, din punct de vedere statistic, copiii cu comportamente
problematice si cei cu dizabilitati sunt cei mai expusi la abuz. Astfel, angajatii sunt extrem
de vigilenti la semnele abuzului in cazul copiilor cu dizabilitati grave si multiple si/ sau cu
probleme de ordin emotional sau comportamental din institutie.

h) Admiterea faptului cd intr-un mediu familial in care este prezenta violenta domestica,
abuzul de alcool si droguri, copiii se afla, de asemenea, in situatii de risc si ar putea avea
nevoie de sustinere si protectie.

Institutia are grija sa ofere ajutor individualizat si intensiv pentru copiii care au trait experienta
unui abuz. De regula, acesti copii si familiile lor se confruntd cu mai multe probleme serioase si
durabile, depasirea carora necesitd participarea unei echipe de specialisti. Prin activitatile de

eqeiw e

abuz, precum si a diminua consecintele acesteia asupra copilului®.

Modalitati de raportare a cazurilor de abuz de catre copii?, parinti

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Cum se asigura institutia cd copiii si parintii pot raporta cazurile de abuz in siguranta
si ca aceste raportari sunt luate in considerare in timp util si eficient?

- Datele de contact de urgenta trebuie sa fie disponibile pentru oricine in orice moment

8 Detalii Tn pct. 2.4 din Metodologia de aplicare a procedurii de organizare institutionald (Ordinul ME nr. 858 din
23.08.2013)
° Detalii In pct. 1.4 din Metodologia de aplicare a procedurii de organizare institutionald (Ordinul ME nr. 858 din
23.08.2013)
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Directorul Institutiei este obligat sa puna la dispozitia copiilor informatii, mijloace si instrumente,
inclusiv care asigura anonimatul, specifice varstei si gradului de maturitate al acestora pentru a
raporta cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic din partea semenilor si din partea adultilor?®.

Institutia informeaza sistematic copiii, tinerii $i parintii acestora despre modalitatile prin care pot
raporta cazurile de abuz fata de copii. Aceastd informatie este oferitd parintilor in cadrul sedintelor
organizatorice si ori de cate ori este solicitatd. Copiii sunt informati ca parte a activitatilor de
prevenire a violentei. Copiii si parintii trebuie sd cunoasca Coordonatorul, psihologul, asistentul
social si institutiile/ serviciile din comunitate la care pot apela atunci cand intalnesc o dificultate,

.....

prin asemenea experiente.

Datele de contact ale acestor persoane, inclusiv contactele de urgentd sunt actualizate cu
regularitate si sunt disponibile in fiecare sald de curs: Coordonatorul pentru protectia copilului,
politie, serviciul medical de urgenta, pompieri etc.

Opinia copiilor este foarte importanta pentru Institutie. Institutia trateaza cu maxima seriozitate
fiecare ingrijorare semnalata de copii sau parinti. Copiii se pot adresa oral, direct sau prin telefon,
sau in scris, ori de cate ori se simt amenintati, intimidati, abuzati verbal sau fizic de semeni sau
adulti, dirigintelui, unui alt profesor in care au incredere, psihologului, Coordonatorului sau
directorului Institutiei. Sesizarea despre cazurile de abuz poate avea loc atét in timpul orelor, cét
si pe perioada recreatiilor, activitatilor extracurriculare sau extrascolare.

Anual, Institutia consulta opinia copiilor si parintilor prin intermediul unor chestionare anonime
despre atmosfera din scoald, relatiile cu personalul institutiei si colegii, dificultatile pe care le
intalnesc in institutie, in familie si in alte medii.

Institutia pune la dispozitia copiilor si parintilor Boxa cu mesaje, in care pot fi raportate
ingrijorarile referitoare la protectia copilului. Continutul Boxei este verificat zilnic de Coordonator,
care examineaza sesizarile si, In dependentd de continutul acestora, stabileste un plan de actiuni.
Un rezumat al sesizarilor din Boxa este inclus in raportul anual referitor la implementarea Politicii
de Protectie a Copilului.

Pentru raportarea cazurilor urgente, Institutia stabileste un numar de telefon (pentru sunete si SMS)
si adresa de email/ cont pe retelele de socializare. Aceste date de contact vor fi disponibile n
fiecare sala de clasa si in alte spatii ale Institutiei. Coordonatorul va putea fi contactat la acest
numar de telefon si adresd de email.

Coordonatorul va avea grija ca cei care au sesizat cazul sd fie informati despre procesul de
examinare si rezultatele sesizarii, asigurand confidentialitatea.

Proceduri de identificare si raportare a abuzului

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:
- Cine si cum are obligatia sa identifice si sa raporteze?
- Cazurile grave: cine completeaza fisa si cui o transmite?

- Raportarea abuzului comis de angajatii institutiei

- Documentarea cazurilor de abuz

10 Pct. 39 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare(HG 270 din 08.04.2014); pct. 2 din

Procedura de organizare institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz
(Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)
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Orice salariat, voluntar sau oaspete al Institutiei care detine informatie despre un act de abuz,
neglijare, exploatare, trafic este obligat s intervina pentru a-1 stopa sau sa solicite ajutor in cazul

in care nu poate interveni de sine stititor?.

Angajatii, voluntarii sau oaspetii Institutiei sunt obligati sa raporteze imediat Coordonatorului
orice caz de abuz sau suspiciune de abuz asupra copilului. Daca Coordonatorul nu este disponibil,
cazul urmeaza a fi raportat membrului administratiei care detine cea mai inaltad functie.

Coordonatorul urmeaza sa refere cazurile grave suspecte de abuz autoritatii tutelare locale, in
regim de urgenta, prin telefon, iar in decurs de 24 ore sd expedieze si fisa de sesizare a cazului
suspect de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului'? (Anexa nr. 7).

Coordonatorul desemneaza pentru fiecare caz in parte un angajat al Institutiei care va realiza
interviul de protectie a copilului in conformitate cu procedurile legale, tindnd cont de varsta si
gradul lui de maturitate, pentru a constata, solutiona nevoile imediate ale acestuia, implicand, dupa
caz, alti specialisti pentru solutionarea problemelor de sanatate, emotionale, altor probleme de
relevantd majora, inclusiv, in caz de necesitate, limitarea accesului presupusului abuzator la alti
copii %3,

In cazurile de violentd, exploatare, trafic al copilului, comise de cadrele didactice sau de alt
personal al institutiei de invatamant, Directorul Institutiei informeaza suplimentar, Tn aceeasi zi,
Coordonatorul pentru protectia copilului din cadrul OLSDI si Ministerul Educatiei.

De fiecare data, Institutia aduce la cunostinta parintilor sau altor reprezentanti legali intentia de a
referi cazul unui copil autoritatii tutelare, cu exceptia cazurilor in care divulgarea acestui lucru ar
putea expune copilul unui grad sporit de risc, i-ar putea cauza prejudicii sau ar Tmpiedica
investigatia. In aceste circumstante vor fi consultate autoritatea tutelara, asistentul social comunitar
si organele de politie.

Interventia, asistenta copiilor victime, colaborarea cu alte servicii

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:
- Participarea la sedintele echipei multidisciplinare

- Cazurile mai putin grave, grupul de lucru intrascolar

- Cum sunt monitorizate cazurile referite si cele examinate in cadrul institutiei?

Directorul Institutiei deleaga, la solicitarea autoritatii tutelare, un salariat al Institutiei pentru a
participa la lucrarile comisiei multidisciplinare pentru examinarea sesizarii si intocmirea planului
individualizat de asistenti*. Reprezentantul delegat din partea Institutiei trebuie si detini
informatii complete cu privire la cazurile discutate si sa fie imputernicit sa ia decizii la sfarsitul
sedintei.

11 Pct. 59 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare (HG 270 din 08.04.2014); pct. 4 din
Procedura de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz
(Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)
12 Pct. 61 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare(HG 270 din 08.04.2014); pct. 6 din
Procedura de organizare institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz
(Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)
13 Pct. 9 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare(HG 270 din 08.04.2014);
14 Pct. 63 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare(HG 270 din 08.04.2014); pct. 7 din
Procedura de organizare institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz
(Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)
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Este responsabilitatea Coordonatorului sa monitorizeze realizarea actiunilor Institutiei stabilite de
catre echipa multidisciplinara in planul individual de asistenta, inclusiv monitorizarea frecventei,
bunastarii si sigurantei copilului.

Cazurile mai putin grave de violenta fizica/ psihologica, intre copii sunt solutionate in cadrul
Institutiei. Coordonatorul convoacd si ghideaza activitatea grupului de lucru intragcolar pentru
examinarea cazului, Tn conformitate cu Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare
institutionald®®.

Managementul datelor cu caracter personal

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Evidenta datelor despre protectia copilului; evaluarea si monitorizarea sistematica
pentru imbundatatirea politicilor

- Confidentialitatea datelor cu caracter personal ale elevilor

- Cui §i in ce conditii oferim date despre elevi (caracteristici, certificate si alte
informatii)?

Pastrarea datelor cu caracter personal este un element esential al bunelor practici de protectie a
copilului. Institutia stabileste clar necesitatea de a documenta orice suspiciune ce vizeaza un copil/
elev sau mai multi copii/ elevi, statutul acestor informatii si conditiile In care acestea urmeaza a fi
transmise altor agentii.

In cazul in care un angajat dispune de informatii cu privire la un potential abuz sau observa semne/
indicii ale abuzului, acesta trebuie sa documenteze cazul cu acuratete si cat mai curand posibil,
precizand cele vazute sau mentionate, contextualizand situatia si oferind detalii privind data,
timpul si locul producerii evenimentului, informatii despre actiunile intreprinse.

Cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului sunt inregistrate de Institutie in
Registrul de evidenta a sesizarilor (Anexa nr. 3 la Ordinul ME nr. 77 din 22 februarie 2013).
Institutia tine evidenta Fiselor de sesizare expediate cu indicarea destinatarului, datei si orei
inregistrarii, datei si orei expedierii, specialistului care a primit sesizarea si a celui care a expediat-
o'e,

Aceste documente sunt pastrate intr-un dosar confidential, separat de alte dosare, la care are acces
doar Directorul Institutiei si Coordonatorul. In acelasi mod, din motive de protectie a copilului,
urmeaza a fi pastrate toate informatiile cu privire la orice copil In proces de monitorizare.

In cazul in care un copil/ elev este transferat la o alti institutie, se va face o copie a acestor
documente care va fi expediatd noii institutii, informatiile fiind marcate drept confidentiale si
adresate Coordonatorului pentru Protectia Copilului din noua institutie.

Institutia ofera date cu caracter personal (caracteristica unui copil, certificat de reusitd academica,
liste de copii etc.) numai la solicitarea in scris din partea institutiilor abilitate. Institutia poate refuza
oferirea acestor date, Tn baza Legii cu privire la protectia datelor cu caracter personal si prezentului
document, daca considera ca demersul este nejustificat.

15 Pct. 64 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare(HG 270 din 08.04.2014); pct. 8 din
Procedura de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz
(Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013); pct. 3.2 din Metodologia de aplicare a procedurii de organizare institutionala
(Ordinul ME nr. 858 din 23.08.2013
16 Pct. 34-35 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare (HG 270 din 08.04.2014); pct. 12-13
din Procedura de organizare institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de
abuz (Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)
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Securitatea spatiilor

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Masuri privind securitatea spatiilor, incaperilor si terenurilor aferente institutiei de
invatamant, inclusiv grupurilor sanitare;

- Reglementari ce vizeaza accesul persoanelor strdine in incinta unitdtilor scolare;
- Reguli clare cine poate lua copilul din institutie;

- Vestiare - reguli de utilizare

- Reguli de utilizare a grupurilor sanitare, inclusiv de catre copiii cu CES

- Mai multe sugestii pentru securizarea spatiilor pot fi gasite in pct. 1.3 din Metodologia
de implementare a Procedurii

Asigurarea securitatii incaperilor, terenurilor si locurilor aferente este responsabilitatea Institutiei
si contribuie la prevenirea abuzului fatd de copii'’.

Institutia dispune de un registru de evidenta a vizitatorilor, care este completat de un angajat al
Institutiei.

Oaspetii, vizitatorii Institutiei nu vor fi lasati singuri cu copiii. Institutia (directorul/ coordonatorul/
cadrul didactic, dupa caz) are responsabilitatea de a verifica temeiul vizitei si a se asigura ca
continutul, materialele utilizate si distribuite de vizitatori sunt adecvate si nu comporta riscuri
pentru protectia copilului.

Institutia nu implica elevii in supravegherea spatiilor, fiind constientd cd aceastd practica poate
pune in pericol atat siguranta lor, cat si a celorlalte persoane din institutie.

Daca Institutia cunoaste despre existenta unui ordin de restrictie de urgenta sau a unei ordonante
de protectie in vigoare care impiedica pe cineva sa aibd acces la un copil, o copie a acestui
document va fi solicitata si pastrata de Institutie. Daca persoana vizatd nu respecta ordinul de
restrictie de urgentd sau ordonanta de protectie, Coordonatorul va solicita interventia organelor de
politie.

Comunicarea despre copii

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:
- Reguli de inregistrare si utilizare a imaginilor copiilor
- Reguli de comunicare publica despre copii, inclusiv in situatii cu conotatii negative
- Acordul informat al parintilor referitor la utilizarea imaginii copilului

- Reguli pentru inregistrarea imaginilor in cadrul evenimentelor publice cu participarea
parintilor

Comunicarea Institutiei cu reprezentantii mass-media in cazurile care se refera la copii este ghidata
de prevederile Regulamentului aprobat prin Ordinul ME nr. 60 din 07 februarie 2014.

17 Pct. 43 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare(HG 270 din 08.04.2014); pct. 1 din
Procedura de organizare institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz
(Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)
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Cuvintele si parerile copiilor si tinerilor sunt importante pentru Institutie. Institutia le foloseste
pentru a intelege mai bine ce probleme i preocupi si pentru a le face cunoscute celorlalti. In aceste
scopuri, angajatii Institutiei discutd cu copiii si uneori 1i filmeaza sau 1i fotografiaza pentru a
documenta mai bine situatia. In materialele Institutiei, copiii si tinerii apar intr-o lumina pozitiva,
fard a vorbi despre teme care 1i fac sa se simta incomodati, rusinati, sa retraiasca amintiri neplacute.
In cazul subiectelor sensibile si a situatiilor cu conotatie negativa, care pot afecta sanitatea si
bunastarea copiilor (violenta, accidente, infractiuni, consumul de substante etc.), copiilor le este
protejata identitatea (nu se dau detalii personale, cum este numele sau localitatea, se acopera fata,
se schimba vocea).

Tn cadrul unor evenimente, Institutia organizeaza intalniri ale copiilor cu mass-media. Tnainte de
contactul cu copiii, Institutia informeaza jurnalistii despre regulile de comunicare cu copiii,
Politica Institutiei de Protectie a Copilului si necesitatea protejarii identitatii copiilor in cazul
subiectelor sensibile si a situatiilor cu conotatie negativa. De asemenea, Institutia pregateste copiii
pentru intdlnirea cu jurnalistii, le explica ca este dreptul lor sa discute cu presa, dar ca nu sunt
obligati sd o facd, de aceea pot refuza sa dea interviu in orice moment sau pot sa nu raspunda la
anumite Intrebari. Reprezentantii Institutiei sunt de fata in timpul comunicarii jurnalistilor cu copiii
(interviuri, filmari, sesiuni foto) si pot Intrerupe interviul daca este cazul.

In acelasi timp, Institutia solicitd parintilor/ altor reprezentanti legali un acord scris si copiilor un
acord oral in cazul interviurilor si utilizarii imaginilor (Anexa nr. 8). Institutia obtine de fiecare
data acest acord inainte de interviu sau evenimentul in care sunt preluate imaginile.

Ghid pentru inregistrarea imaginilor de catre Institutie

- Toti copiii trebuie sa fie imbricati adecvat. In situatiile cAnd copiii sunt imbricati sumar,
se va acorda o atentie deosebitd imaginilor care sunt selectate.

- Imaginile inregistrate trebuie sa se focuseze pe o activitate (sd surprinda o activitate) si, pe
cat este posibil, sa includa mai degraba grupuri de copii, decat indivizi aparte.

- Institutia se va asigura ca fotografii sau cei care filmeaza nu sunt lasati sa petreaca timp cu
copiii sau sa aiba acces la copii fara supraveghere.

- Orice plangere sau Ingrijorare referitoare la imagini inadecvate sau nepotrivite trebuie sa
fie raportata si inregistrata ca si orice suspiciune de abuz, conform procedurilor prezentei
politici.

- Institutia Se va asigura ca imaginile sunt stocate intr-un loc sigur, la care au acces doar
persoanele autorizate.

Ghid pentru publicarea imaginilor de catre Institutie

- Institutia va utiliza doar prenumele copiilor sau pseudonime; se va urmari sd nu fie
dezvaluite prea multe detalii despre locul aflarii, scoala sau hobby-ul copilului.

- Institutia va solicita permisiunea copilului de a utiliza imaginea lui.

- Tn mod obligatoriu Institutia va obtine acordul parintelui/ altui reprezentant legal si 7l va
informa despre ce, cum si unde vor fi folosite imaginile. Permisiunea primita de la adult
va fi indosariata si pastrata pe un termen de 3 ani.

- Institutia va incerca sa selecteze imagini care reprezinta diversi copii — fete si baieti, de
diferite varste, abilitati si grupuri etnice.

- Per ansamblu, imaginea trebuie sa transmitd demnitate, optimism, emotii pozitive, chiar
daca reflecta si o nevoie/ problema.
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- Institutia va solicita sfatul unui specialist inaintea plasarii imaginilor pe internet.

Institutia nu subcontracteaza servicii de inregistrare a imaginilor copiilor, fiind constienta ca nu
detine controlul asupra modului in care aceste imagini pot fi utilizate.

Parintii care, in cadrul anumitor evenimente organizate de Institutie, inregistreaza imagini cu copiii
sunt informati despre necesitatea respectarii regulilor descrise in acest document. Parintii vor
stabili reguli de utilizare a imaginilor in care sunt prezenti si alti copii din grup/ clasa/ scoala.

Reguli pentru contexte, locuri, conditii specifice

Fiecare institutie de invatamant dispune de conditii diferite si specifice de organizare a procesului
educational: activitati de invatare si extracurriculare Tn blocuri diferite, centre de resurse, vestiare,
sali si terenuri sportive, grupuri sanitare In interior si in afara edificiului, cabinete de consiliere
individuala, camine, terenuri adiacente, dormitoare etc.

Reiesind din specificul fiecarei institutii, echipa manageriala organizeaza, cu implicarea atat a
personalului, cat si a elevilor si parintilor, un proces de evaluare a riscurilor pentru protectia
copilului fati de abuz, neglijare, exploatare si trafic. In functie de potentialele riscuri identificate,
Institutia elaboreaza reguli pentru contexte si locuri specifice.

In continuare sunt prezentate sugestii pentru elaborarea regulilor in contexte si locuri specifice.

Utilizarea Internetului si TIC in institutie

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Reguli clare de utilizare a telefoanelor mobile, tabletelor, laptopurilor, computerelor
personale, consolelor video

- Reguli clare de utilizare a internetului

- Stabilirea unor filtre pentru controlul conzinutului

Este sarcina Institutiei de a se asigura ca preocuparile legate de protectia copilului sunt abordate
in Politicile scolii de utilizare a Internetului si tehnologiilor de informare si comunicare. Multe
aspecte ale acestor politici necesita o revizuire periodica, deoarece tehnologiile evolueaza rapid.

Institutia admite ca nici una dintre tehnologiile acestea nu sunt in mod inerent rele, multe dintre
ele au beneficii potentiale semnificative pentru copil si interzicerea simplista este rareori cea mai
buna politica.

Toate produsele media (CD-uri, DVD-uri, programe de calculator etc.) utilizate n cadrul Institutiei
vor fi verificate pentru a stabili corespunderea acestora cu varsta copiilor si caracterul adecvat al

continutului. In cazul 1n care exista un dubiu in ceea ce priveste caracterul adecvat al materialului,
vor fi consultati specialistii indicati in functie de necesitati.

Transportarea copiilor

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Reguli clare de transportare a copiilor: numarul maxim al copiilor, insotirea copiilor
de un cadru didactic, stabilirea regulilor de urcare si cobordre

- Cum se asigura institutia ca soferul este pregatit sa comunice cu copiii §i promoveaza
aceleasi mesaje ca si scoala?
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Informarea copiilor despre riscuri si modalitati de aparare (sa cunoascad persoanele
responsabile, sa nu dea informatii, reguli de securitate)

Stabilirea locurilor permanente pentru copii in transport, dupa varsta, sda nu se
tachineze, schema de asezare a copiilor sa fie la sofer

Planificarea unor activitati pentru copiii care asteapta transportul si supravegherea
lor in acest timp

Implicarea copiilor in anumite activitati pentru a evita abuzul verbal in timpul
transportului

Informarea si organizarea parintilor pentru a conduce copiii spre/ de la transportul
scolar

Adultul care insoteste copiii este obligat sa observe si sa intervind la cazurile de
tachinare, elaboreaza si prezinta coordonatorului un raport lunar despre cazurile de
tachinare n transport

Persoanele straine sa nu poata utiliza transportul. Copiii sa fie informati despre reguli
§i sd stie cui sd raporteze incalcarea regulilor

Datele cu caracter personal ale copiilor sa fie securizate, sd nu aibd acces toatd lumea

Activitati care presupun aflarea/ comunicarea specialistului unul la unul cu
copilul

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

In anumite situatii sunt necesare activitdti unul la unul cu copiii. Institutia trebuie sd
puna in balanta beneficiile acestui raport cu posibilele dezavantaje in ceea ce priveste
o problema de protectie a copilului. Ar trebui depuse toate eforturile pentru a asigura
protectia copiilor si a personalului. Este crucial ca requli clare sd fie puse in aplicare
in ceea ce priveste mediul fizic (de exemplu, peretele transparent, usa deschisa),
aranjarea scaunelor, orarelor corespunzdtoare vizibile, anuntarea altor specialisti etc.

Daca un copil are nevoie de sprijin specializat pentru invatare sau meditatii
individuale cu un specialist, parintii ar trebui sa fie informati in legatura cu aceasta si
acordul lor solicitat.

Intre sala sportiva si cabinetul profesorului este un geam transparent, usa e deschisa,
este instalata camera video, elevii nu sunt invitati cdte unul.

Vestiare

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

Unele scoli evita dificultati in acest domeniu, prin solicitarea parintilor pentru a se
asigura cd copiii poartd haine potrivite pentru jocuri, orele de Sport, sau haine pe care
copiii le pot schimba cu usurinta.

Cu toate acestea, in activitati care necesitd ca Copiil sa-si schimbe imbrdcamintea,
trebuie luate masuri corespunzatoare pentru a se asigura ca o protectie rezonabila
este acordata copiilor si membrilor personalului implicat.
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Atentia cuvenita trebuie acordata potentialelor probleme de sanatate, siguranta si
abuzuri. In acest scop, Institutia ar trebui sa se asigure ca:

o exista un echilibru intre dreptul copilului la viata privata si necesitatea unei
supravegheri adecvate, tindnd cont de chestiunile de gen

o in cazul in care copiii au nevoie de asistenta la schimbarea hainelor, existd un
acord intre parinti si personal cu privire la modul in care aceste nevoi pot fi
indeplinite cel mai bine

o limite clare sunt stabilite in cazul in care voluntarii sunt implicati in asistarea
cu schimbarea, supravegherea etc.

o limitele vor varia in functie de virsta/ nevoile copilului si constrdngerile fizice

o parintii sunt informati in cazul in care voluntarii sunt implicati in asistarea
copiilor

o personalul evita asistarea copiilor cu lucruri de natura personala pe care
copilul le poate face singur

o orice incident semnificativ este raportat Coordonatorului, dupa caz parintilor.

Reguli pentru pauze, jocuri in aer liber, curtea scolii/ gradinitei

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

Supravegherea spatiilor de catre angajati sau camere de luat vederi
Cum ne asiguram cda persoanele din comunitate nu au acces n aceste spatii?

Exista spatii rezervate pentru copii de varste diferite?

Centrul de resurse pentru educatia incluziva

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

Orar aprobat al activitatilor — afisat la un loc vizibil ca toata lumea sa stie ce
activitate are loc 1n centru dupa usa inchisa, cine este adultul care sta cu copilul, stim
care persoana este implicata la momentul respectiv al zilei

Usi, ferestre transparente
Camere video. E nevoie de acordul parintilor
Prezenta parintilor — asta ar contribui si la pedagogizarea parintilor

Acces limitat al persoanelor straine (voluntari, sponsori etc.) — informati despre PPC,
insotiti atunci cand desfasoara activitati, sa nu ramana singuri cu copiii. Daca vin,
atunci sa fie coordonata activitatea lor. Reguli clare, interzicerea filmatului, foto.
Persoanele semneaza un document

Persoana de incredere pentru copil — copiii sa stie la cine se poate adresa

Instruirea, stagii de formare a cadrelor didactice auxiliare

Securizarea documentelor care contin datele cu caracter personal ale copiilor (safeu,
dulap securizat)
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- Instruirea echipei multidisciplinare — cum utilizam datele cu caracter personal ale
copiilor. Sa semneze documente de nedivulgare

- Activitari de informare cu copiii, parintii, care ar putea eticheta copiii cu CES
- Registru de intrare, iesire a copiilor din centru — ca parintii sa stie cand a iesit, unde
s-a dus

- Orarul copilului din centru este transmis profesorilor si invers, ca tofi Sa stie si Sa
poata comunica intru asigurarea supravegherii copiilor.

Grupul sanitar

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Ingradirea teritoriului pentru a limita accesul persoanelor strdine, in cazul in care
grupul sanitar este afara

- Informarea parintilor (sa discute cu copiil acasa despre riscuri si cum sd le previna),
copiilor, profesorilor referitor la riscuri

- Dotarea Institutiei cu camere de luat vederi, nu in interiorul WC-ului, dar linga
- Amplasarea grupului sanitar in incinta scolii

- Lectii despre sanatate, dezvoltare, corp, prevenirea abuzului, inclusiv sexual,
securitate personald — sd strige tare dupa ajutor

- Dotarea cabinelor cu usa
- Desemnarea unui educator, profesor de monitorizare, supraveghere
- Interzicerea fotografiatului/ filmatului in WC

- Copiii din clasele primare nu merg singuri la WC, merg doi-trei sau solicitam
personalul auxiliar sa insoteasca

Copiii cu nevoi specifice de ingrijire intima

Tn mod normal, un copil care are nevoi specifice de Ingrijire va avea un asistent special
atribuit. Este foarte important ca, haintea inscrierii copilului in Institutie, sa aiba loc 0
intalnire a personalului scolar cu parintiil tutorii copilului. La acea intalnire, nevoile
copilului ar trebui sa fie abordate si ajuns la un acord cu privire la modul in care Institutia
poate satisface aceste nevoi. Este important ca cei implicati in ingrijirea intimd a copilului sa
se puna de acord cu practicile care sunt acceptabile pentru personal, copil si parinti. Ar putea
fi util ca practicile convenite sa fie consemnate intr-un document. Practicile convenite ar
trebui sa fie suficient de flexibile pentru a acoperi situatiile neprevazute, de exemplu in cazul
n care personalul implicat in asistarea copilului este absent.

"Accidentele" de toaleta

Accidente se pot intampla, mai ales la nivelul scolii primare. Este, prin urmare, oportun ca
scolile sa abordeze modul in care aceste situatii vor fi tratate in scoala. Parintii pot sa nu fie
in masurad sd vind la scoala imediat ce copilul lor a avut un accident, de aceea trebuie
acordata o atentie maxima implicatiilor de a lasa un copil nesupravegheat in aceasta situatie.
Cu exceptia cazului in care exista motive foarte specifice de ce personalul scolii nu ar trebui
sa se implice pentru a ajuta copilul, trebuie sa existe proceduri cu care membrii personalului
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sunt confortabili si care asigura minimizarea deranjului copilului. Astfel de incidente trebuie
sd fie documentate si parintii ar trebui sa fie informati.

Reguli pentru spatiile de servire a mesei

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

Elaborarea regulilor de comportament in cantina (timpul, orar, locul de luare a mesei
pentru tofi copiii) — sa prevenim tachinarea copiilor. Informarea copiilor si parintilor
despre aceste reguli, ca parintii Sa intareasca regulile si acasa

Reguli cum cadrele didactice reactioneaza la cazurile de abuz

Efectuarea serviciului in cantina de catre profesori

Limitarea accesului persoanelor straine — insotite de cineva din administratie
Securizarea dosarelor personale ale elevilor

Instalarea camerelor video

Instruirea elevilor despre diferente, non-discriminare

Instruirea parintilor despre non-discriminare

Instruirea lucratorilor despre comunicarea cu copiii, reguli de comunicare,
reactionare cand observa ceva suspect

Reguli de insotire a copilului spre si de la scoala/ gradinita

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

Cine poate aduce/ lua copilul de la gradinita/ scoala?
Cum procedam atunci cand un copil nu vine la scoala si nu suntem anuntati?

Cum procedam cdnd un copil si-a uitat acasa un manual, un lucru, nu a venit imbracat
conform regulilor scolii?

Cum procedam cdnd copilul s-a imbolnavit sau s-a intamplat un accident Tn timpul
aflarii la scoala?

Reguli pentru caminele scolare

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

Supravegherea copiilor de catre angajatii institutiei
Reguli pentru accesul persoanelor strdine
Reguli pentru prevenirea tachinarii intre elevi, consumului de substante

Datele de contact de urgenta

Reguli pentru dormitorul gradinitei

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:
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Supravegherea copiilor de catre angajatii institutiei
Reguli pentru accesul persoanelor Tn dormitor

Reguli referitoare la contactul fizic, ajutorul copiilor cu dezbracatul/ imbracatul,
excluderea favoritismului

Cum pot copiii/ parintii semnala anumite ingrijorari?

Reguli de colaborare cu alte organizatii, inclusiv utilizarea spatiilor Institutiei

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

In cazul in care o anumitd institufie/ asociatie oferd servicii sau desfasoard activitditi
n incinta/ sediul gradinitei/ scolii, este obligatia directorului sd se asigure ca
institutia/ asociatia in cauza este informata despre politica Institutiei de protectie a
copilului si dispune de politici si proceduri similare cu privire la protectia copilului.

Institutia se va asigura ca activitatile desfasurate, materiale distribuite nu vor avea
consecinte asupra protectiei copilului.

Evenimente speciale in cadrul Institutiei si in afara acesteia (serate, discoteci,
competitii sportive, excursii, delegarea la evenimente, activitati comunitare,
voluntariat)

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

Discutii cu copiii despre eventualele riscuri si modalitatile de depasire a acestora

Acordul informat al parintilor pentru participarea la evenimentul respectiv (Anexa nr.
9)

Stabilirea unor persoane responsabile de securitatea copiilor pe parcursul
evenimentului

Riscuri legate de utilizarea substantelor interzise

Reguli pentru aflarea peste noapte a copiilor la hotel, camin etc.
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Anexe

Anexa nr. 1. Acte normative:

Codul Educatiei nr. 152 din 17 iulie 2014

Legea nr. 140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti

Legea nr. 30 din 07 martie 2013 cu privire la protectia copiilor impotriva impactului
negativ al informatiei

Legea nr. 133 din 08 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal

Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale

.....

08 aprilie 2014

Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020. Educatia — 2020, aprobatd prin
Hotararea Guvernului nr. 944 din 14 noiembrie 2014

Strategia intersectoriala de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii
2016-2022, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1106 din 03 octombrie 2016

Procedura de organizare institutionald si de interventie a lucratorilor institugiilor de
invatamant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului, aprobatd prin
Ordinul Ministerului Educatiei nr. 77 din 22 februarie 2013

Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionald si de interventie a
lucratorilor institutiillor de invdtdmant preuniversitar in cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului, aprobata prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 858 din 23
august 2013

Standardele de calitate pentru institutiile de invatamant primar si secundar general din
perspectiva scolii prietenoase copilului, aprobate prin Ordinul Ministerului Educatiei nr.
970 din 11 octombrie 2013

Fisa de sesizare a cazului suspect de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului,
aprobata prin Ordinul comun al Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,

Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Educatiei si  Ministerul Séanatitii nr.
153/1043/1042/293 din 08 octombrie 2014

Indicatorii de monitorizare a aplicarii Procedurii de organizare institutionald si de
interventie a lucrdtorilor institutiilor de invatdmant in cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului si a Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor

.....

Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1049 din 10 octombrie 2014

Regulamentul privind comunicarea intre institutiile de invatamant si mass-media in
cazurile care se referd la copii, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 60 din 07
februarie 2014
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® Codul de eticd al cadrului didactic, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 861 din
07 septembrie 2015

e Instructiunea privind evaluarea si dezvoltarea comportamentului elevului din invatamantul
primar si secundar general, aprobatd prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1090 din 29
decembrie 2016
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Anexa nr. 2. Definitia, formele de violenta, semnele, indicatorii

In conformitate cu Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia special a copiilor in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti; Legea nr. 45-XVI din 1 martie 2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei in familie; Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa si monitorizarea copiilor victime si potentiale

270 din 08.04.2014:

copil-victima — copil, caruia, prin actiuni sau inactiuni i-au fost aduse daune morale, fizice sau
informationale, traficului;
revictimizare — proces repetat de victimizare, care apare ca rezultat al interventiei neadecvate
exploatarii, traficului;
violenta impotriva copilului — forme de rele tratamente aplicate de catre parinti/reprezentantii
legali/persoana n grija careia se afld copilul sau de cétre orice alta persoana, care produc
vatamare actuald sau potentiald asupra sdnatatii acestuia si ii pun in pericol viata, dezvoltarea,
demnitatea sau moralitatea, care includ urmatoarele tipuri de violenta:
violenta fizica — vatamare intentionata a integritatii corporale ori a sanatatii prin lovire,
imbrancire, trantire, tragere de par, intepare, tdiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma
si de orice intensitate, prin otravire, intoxicare, alte actiuni cu efect similar;
violenta sexuald — orice violenta cu caracter sexual sau orice conduita sexuala ilegala, hartuirea
sexuald; orice conduita sexuald nedoritd, impusa; obligarea practicarii prostitutiei; orice
comportament sexual ilegal n raport cu copilul, inclusiv prin mangaieri, sarutari, pozare a
copilului si prin alte atingeri nedorite cu tentd sexuald; alte actiuni cu efect similar;
violenta psihologica — impunere a vointei sau a controlului personal, provocare a starilor de
tensiune si de suferinta psihica prin ofense, luare in deradere, injurare, insultare, poreclire,
santajare, distrugere demonstrativa a obiectelor, prin amenintari verbale, prin afisare ostentativa
a armelor sau prin lovire a animalelor domestice; impunere a izolarii prin detentie, inclusiv in
locuinta familiald; izolare de familie, de comunitate, de prieteni; interzicere a realizarii
profesionale, interzicere a frecventarii institutiei de invatamint; deposedare de acte de identitate;
privare intentionata de acces la informatie; alte actiuni cu efect similar;
violenta spirituala — subestimare sau diminuare a importantei satisfacerii necesitatilor moral-
spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie,
prin interzicere, limitare, luare in deradere sau pedepsire a accesului la valorile culturale, etnice,
lingvistice sau religioase; impunere a unui sistem de valori personal inacceptabile, alte actiuni cu
efect similar sau cu repercusiuni similare;
violenta economica — privare de mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de existenta
primard, cum ar fi hrana, medicamente, obiecte de prima necesitate; abuz de variate situatii de
superioritate pentru a sustrage bunurile copilului; interzicere a dreptului de a poseda, folosi si
dispune de bunurile comune; refuz de a sustine material copilul; impunere la munci grele si
nocive in detrimentul sanatatii, alte actiuni cu efect similar;
neglijarea copilului — omisiunea sau ignorarea voluntara sau involuntara a responsabilitatilor
privind cresterea si educarea copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea lui fizicd, mintala,
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spirituala, morala sau sociala, integritatea lui corporala, sanatatea lui fizica sau psihica.
Neglijarea poate lua urmatoarele forme:

a) neglijare alimentara — privarea copilului de hrana sau malnutritia acestuia;

b) neglijare vestimentara — lipsa de imbracaminte si/sau de incaltaminte, in special a celor
necesare pentru perioada rece a anului;

c) neglijare a igienei — nerespectarea normelor generale de igiena personala, conditii de locuit
insalubre, care ameninta viata sau sanatatea copilului;

d) neglijare medicala — lipsa ori refuzul ingrijirilor medicale necesare pentru protectia vietii,
integritatii corporale si a sanatatii copilului, neadresarea la medici in cazuri de urgenta;

e) neglijare educationald — refuzul incadrarii copilului intr-o institutie scolara, nescolarizarea
copilului;

f) neglijare emotionala — ignorarea problemelor psihoemotionale ale copilului;

g) neglijare in supraveghere — punerea sau lasarea copilului in conditii ori circumstante in care
lipsa de supraveghere poate conduce la imbolnavirea copilului, traumatismul copilului,
exploatarea copilului sau decesul acestuia;

exploatarea prin munca a copilului — munca ce prin natura sa sau prin conditiile in care se
exercita este susceptibild de a dduna sanatatii, securitatii sau moralitatii copilului;

trafic de copii — recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea unui copil in scop
de exploatare, chiar daca aceste actiuni nu se realizeaza cu aplicarea vreunuia din mijloacele de
constrangere, prin rapire, frauda, inselaciune, abuz de putere sau de situatie de vulnerabilitate ori
prin darea sau primirea de bani ori de beneficii de orice gen pentru a obtine consimtdmantul unei
persoane care detine controlul asupra unei alte persoane, in scopul exploatarii acesteia.
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Semnele abuzului, neglijarii, exploatarii copilului dupa tipul de abuz

Rareori un indicator este o dovada concludenta ca un copil a fost traumatizat. In cele mai multe cazuri,

copiii prezintd un grup de indicatori comportamentali si fizici.

Tipul de | Indicatori fizici Indicatori psiho-comportamentali
violenta
Abuz e Leziuni (echimoze, taieturi, arsuri, e Nu-si poate aminti cum au aparut
fizic urme de muscaturi, fracturi, etc.) care leziunile sau ofera o explicatie
nu sunt in concordantd cu explicatia inconsecventa;
oferita (ex: echimoza extinsa pe o e Fricad de adulti sau nedorintd de a merge
anumita zona); acasa, absenteism scolar;
e Prezenta mai multor leziuni intr-o e Se poate ghemui sau eschiva daca este
perioada de timp ; atins in mod neasteptat;
e  Orice echimoza pe corpul copilului; e Poate afisa o privire lipsitd de expresie
e Leziuni faciale la copiii prescolari (ex. sau rece;
tdieturi, echimoze, rini, etc.); e Extrem de agresiv sau de retras;
e Leziuni incompatibile cu varsta si e Poartd méaneci lungi pe timp calduros
dezvoltarea copilului pentru a ascunde leziunile;
e Extrem de ascultator/supus, trist, plange
frecvent
Abuz o Enurezisul i/ sau diaree, care nu au e Izolare sau agresivitate extrema,
emotional origine medicala; schimbari ale starilor de spirit;
e Plangeri psihosomatice frecvente: e Prea ascultitor; prea bine-manierat,
dureri de cap, greata, dureri prea ingrijit si curat;
abdominale; e Comportament demonstrativ (in scopul
e Copilul nu reuseste sa se dezvolte; atragerii atentiei);
e Afiseaza o inhibare extrema in timpul
jocului;
e Relatii proaste cu semenii;
e Depresii severe, tentative de suicid;
e Fuga de acasi;
e {si cere scuze in mod constant
Abuz e Prurit neobignuit sau excesiv In zona e Jocuri sexuale nepotrivite varstei,
sexual genitald sau anala; cu jucarii, cu sine insusi, cu altii (ex.-
e Lenjerie de corp rupti, pitati sau replicarea actelor sexuale explicite);
insangerata (poate fi observata cand e Desene sexuale explicite i/ sau
copilul merge la baie); descrieri nepotrivite varstei;
e Sarcini sau boald venerica; ¢ Cunostinte sexuale bizare, sofisticate
e Leziuni in zonele vaginale sau anale sau neobisnuite;
(ex: echimoze, umflaturi sau infectii). e Promiscuitate; Prostitutie;
e ntimp ce indicatorii abuzului sexual e Comportamente seducatoare;
de mai sus nu sunt concludenti, unul e Teama de domiciliu, teama excesiva
sau mai multi ar putea fi un semn ca fata de barbati sau femei;
copilul are nevoie de ajutor. e Depresii.
Neglijare | ¢ Abandon; e Afiseazd in mod regulat oboseala

o Necesitati medicale/ stomatologice
nesupravegheate;

o Lipsa substantiald de supraveghere;

e Foame, haine necorespunzaitoare,
igiena precard;

sau apatie, adoarme la ore;

Fura alimente sau cere mancare de la
colegii de clasa;

Raporteaza ca niciun ingrijitor nu este
acasa;

Absenteism frecvent/ intarzieri;
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o Conditii persistente: scabie, paduchi,
eruptii cutanate de la scutece sau alte
tulburari ale pielii;

e Intarzieri in dezvoltare (limbaj,
greutate).

e Comportament autodistructiv (droguri,
alcool, automutilare);
e Abandon scolar (adolescenti).

Semnele abuzului, neglijarii, exploatarii, traficului copilului pe varste.

.....

0-3 ani 4-6 ani 7-12 ani 13-18 ani
e Frica de adulti e Pasivitate e Tendintd de a e Vagabondaj
e Reactii de spaima e Smerenie ascunde cauza e Comportament
e Zambet rar e Atitudine traumelor e delincvent
e Plans ingdduitoare e Nedorintd de a se e Consum de alcool
e Agresivitate excesiva intoarce acasa dupa si droguri
e Somn agitat o Comportament ore e Depresie
e Lipsa de interes pseudo-adult e lzolare e Tendinte suicidale
fatd e Violenta fatd de e Lipsd de prieteni Autostigmatizare
de joaca animale Nereusita scolarda | o Culpabilizare
e Minciuni Agresivitate
Agresivitate * Hotie
e Culpabilizare e Fuga de acasa
e Autostigmatizare
e Culpabilizare
Semne psiho-comportamentale ale abuzului sexual
0-3 ani 4-6 ani 7-12 ani 13-18 ani
e Masturbare e Masturbare e Jocuri sexuale cu e Semne ale depresiei
excesiva excesiva caracter obsedant clinice
e Demonstrarea e Jocuri sexuale cu e Agresivitate sporitda | ¢ Anxietate
frecventa a caracter obsedant n raport cu semenii | o  Dereglari ale
organelor genitale | ¢ Comportament e Frecventarea somnului
e Jocuri cu caracter sexualizat agresiv neregulata a scolii | ¢  Tendinte suicidale
sexual, implicarea | ¢  Comportament o Neincredere in altii | « Izolare
n aceste jocuri a pseudo-adult e Lipsaconcentrarii | e Fuga de acasa
fratilor mai mici e Dereglari ale atentiei e Promiscuitate
e Comportament somnului e Nereusita scolara e Comportament
sexualizat e Anxietate e Autostigmatizare antisocial
e Cosmaruri nocturne | e  Lipsa plangerilorin | e  Culpabilizare e Comportament
* Dereglari ale caz de investigafii | ¢ Depresie delincvent
somnului e Anxietate e Consum de alcool
e Frica de a ramane si droguri
in doi cu adultii, e Autostigmatizare
fratii mai mari sau e Culpabilizare
de a merge la
gradinita
e Comportament
regresiv
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Anexa nr. 3. Acordul informat al parintelui pentru intelegerea si respectarea
PPC

Declaratie semnata de catre parinti/ alt reprezentant legal la momentul inregistrarii copilului in
cadrul Institutiei

Noi, subsemnatii,

mama ¥

(nume, prenume)

tatal )

(nume, prenume)

alt reprezentant legal (dupa caz) ,

(nume, prenume)

copilului :

(nume, prenume)

prin prezentul document confirmam ca:
e am fost informati referitor la Politica de Protectie a Copilului in cadrul Institutiei;

e ne angajam sa respectdm drepturile copilului si sd promovam in educatia copilului si in
relatiile cu alti copii din cadrul Institutiei principiile prevazute de Politica de Protectie a

Copilului;
e neangajam sa participam la activititi de informare/ instruire privind dezvoltarea abilitatilor
parentale;
e cunoastem Coordonatorul pentru protectia copilului din cadrul Institutiei si datele lui de
contact.
Semnaturi: Data:
Mama
Tata Localitatea:

alt reprezentant legal (dupa caz)
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Anexa nr. 4. Acordul informat al persoanelor care asista la lectii, activitati in
institutia de invatamant

Declaratie semnata de catre persoanele care asista la activitatile organizate de Institutie

Eu, subsemnatul/a,

prin prezentul document declar ca:
e am fost informat referitor la Politica de Protectie a Copilului in cadrul Institutiei;
e am primit o copie a Codului de Etica in relatiile cu copiii;

e ma angajez sa respect drepturile copilului si prevederile Politicii de Protectie a Copilului
in cadrul Institutiei;

e ma angajez sa raportez orice suspiciune ce tine de protectia copilului Coordonatorului
pentru protectia copilului din cadrul Institutiei.

(data) (locul)

Semnatura:
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Anexa nr. 5. Persoanele de contact

Persoana de contact la nivel de Institutie

==

Persoane de contact la nivel de OLSD1/ SAP

Persoane de contact la nivel local




Anexa nr. 6. Declaratia de angajament a personalului

Declaratie semnata de catre personalul (voluntari sau salariafi) ce activeaza in baza de
contract/ mandat in cadrul Institutiei

Eu, subsemnatul/ a,

prin prezentul document declar ca:

nu am fost condamnat/a Tn trecut pentru un comportament incompatibil cu
responsabilitatea de a educa, ingriji sau supraveghea copii, precum si cd nu am fost supus
unor masuri de investigatie pentru acte ilegale sau incalcare a conduitei, care sa puna in
primejdie integritatea fizica sau psihica a copiilor;

am primit i am luat act de documentul referitor la Politica cu privire la Protectia Copilului
si ma angajez sa respect aceasta politica;

am fost informat/a despre faptul ca, in cazul in care vor aparea suspiciuni cu privire la un
comportament incompatibil cu promovarea drepturilor copilului si contrar politicii de
protectie a copilului, adoptatd de institutie, aceasta isi rezerva dreptul de a intreprinde
masuri de protectie, inclusiv suspendarea din functie;

am fost informat/a despre faptul ca, daca vor exista dovezi contra mea si incidente contrare
principiilor protectiei copiilor aflati in grija mea sau cu care intru in contact in cadrul
atributiilor de serviciu, institutia va Iintreprinde masurile disciplinare si juridice
corespunzatoare;

mi s-a adus la cunostinta faptul ca, in cazul rezilierii contractului in temeiul unor cazuri de
incdlcare a integritatii fizice si/ sau psihice a copiilor, institutia isi rezerva dreptul sa
informeze alte institufii, care ar putea solicita referinte profesionale, despre rezilierea
contractului in baza unor motive de incédlcare a principiilor protectiei copiilor, conform
cadrului legislativ aplicabil protectiei datelor cu caracter personal.

(data) (locul)

Semnatura:
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Anexa nr. 7. Fisa de sesizare

Anexa la Ordinul cu privire

la aprobarea Fisel de sesizare a carului suspect

de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului
nr. din

FISA DE SESIZARE

A CAZULUI SUSPECT DE VIOLENTA, NEGLIJARE, EXPLOATARE $I TRAFIC AL COPILULUI NR.
NOTA! Rubricile din fisa de sesizare se completeaza in functie de informatia primari derl.l:nuu de clitre
in

expeditor. In cazul in care expeditorul nu detine date pentru completarea tuturor rubricelor

fisa de sesizare,

acestea nu se completeazi.

1. EXPEDITOR

2. DATA 51 ORA RECEPTIONARII INFORMATIEI
PRIVIND CAZUL SUSPECT

Nume, Premume

Fiua / luna ! anul Ora

Institutiafautoritatea:

3. DATA 51 ORA EXPEDIERII FISEI DE SESIZARE

Functia expeditorlui: Fiua /luna { anul Ora
4. DESTINATAR
[Date de contact: Autoritatea tutelara locala

(Adresa, datele de contact)

5 INSTITUTIILE/AUTORITATILE CARE AU FOST INFORMATE SUPLIMENTAR

O Inspectoratul de politie

O Procuratura raionului

_l Directia asisten(a sociala si protectie a familiei

Ol Serviciul de asistentd medicald de urgenid

_! Inspectoratul de stat al muncii

6. DATE DESPRE PERSOANA CARE A SESIZAT CAZUL

Persoana a dorit sd-si pistreze anonimatul:

O Dha (treci la p6.2)

O Nu {ireci la p.6.1)

6.1 Mume, Prenume

Adresa, telefon de contact:

6.2 Tipul relatiei cu copilul:

O Rudj;
[0 Persoand tertd (adult);
O Persoand terid (copil);

7. DATE DESPRE SUSPECTA VICTIMA (se completeazi pentru un singur copil)

Mume, Prenume

Sexul F[O

M Virsta luni, ani

Adresa, telefon de contact:

Locul afarii copilului la momentul expedieril sesizarii:

8. DATE DESPRE PARINTI/ALTE PERSOANE IN GRIJTA CARORA SE AFLA COPILUL

O Mama [ Tata

_J Ruda (care nu este tutore/curator) _] Persoand tertd

Tutorefcurator

Personalul serviciului social de plasament temporar

Mume, Prenume

Adresa, telefon de contact:

MNume, Prenume

Adresa, telefon de contact:
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9. DATE DESPRE CAZUL SUSPECT

Data, impul producerii cazului:

Fina [ luna

! anul

Ora

Locul producerii cazului:

9.1 SCURTA DESCRIERE A CAZULUL

9.2 INDICATORII FIZICI §1 PSIHO-COMPORTAMENTALI CONSTATATI VIZUAL/SAU DECLARATI

REFERITOR LA COPIL
Ol Fracturi O Leziuni ale organelor 0 Consum de aboool! ri [ Tendinte suicidale
l Arsuri genitale/anusulu OTBC ) O Depresie
L : ) Expunerea premediata la . )

) Taieturi — Sarcind infectarea cu TBC [ Fuga de acasy
I Hematoame ] Boli sexual transmisibile [ Abandon scolar [ Scaderea reasited scolare
O Vinztai O Comportament sexualizat [ Lipsa/insuficien{a alimentaliei | 7 Frica de adulti
) Mugcaturi 0 EJ:P“ lasat;j fira supraveghere B Agresivitaie
O Zgirieturi : Cersit O Mervozitate
) Dureri de cap ) Exploatare prin muncd [ AN indicatori

] Subdervoltare fizrica

J Scabie

O Pediculoza

'Vestimeniatie

necorespunEitoare anotimpuobu

O Vestimentagie murdard

[ Lipsa igienei corporale

[ Conditii de locuit insalubre
Q3TIPUL CAZULUI SUSPECT
Viclentd Meglijare Exploatare Trafic
[ Fizich O Alimentard O Exploatare prin munci [J Exploatare prin munci
[ Economici [ Educatiomali [ Practicarea cergitului [ Exploatarea sexuali
[ Sexuald [ Vestimentard [ Practicarea prostitutiei [ Trafic de organe
[ Psihologich [ Emotional &
O Spirituald [ A igienei

[ in supraveghere
O Medicala

10. DATE DESPRE SUSPECTUL ABUZATOR/ABUZATORI

Mume, Prenume

Adresa, telefon de contact:

Relatia cu suspecta victima:

[ Périnte [J Rudd O Persoand terd adultd din comunitate

Personal al:

[ Institutiei de invitimint
[ Institutiei medicale
Copil din:

[ Comunitate

[ Institutie de imviitimant

O Servicinlui social

[0 Serviciu social
_J Institutiei medicald

Mume, Prenume

Adresa, telefon de contact:

Relatia cu suspecta victima:

O Pirinte [ Rudd O Persoand tert3 adultd din comunitate

Personal al:

[ Institutici de invitimant
[ Institutiei medicale
Copil din:

O Comumnitate

[ Institutiei de inviifEmint

O Serviciolui social

O Serviciu social
T Institutiei medicald

10.1 ACCES LA COPIL 51 NIVELUL DE RISC PENTRU

VIATA SI SANATATEA COPILULUI

O Are acces 31 existi risc
] Mu are acces

) Are acces 5i existi risc
[ Nu are acces

Semniitura expeditorului

Fiua { luna

Mumele specialistului care a receptionat fisa de sesizare
M. 5i data inregistririi in registrul de evidentd a copiilor in situatie de risc
Zi MNumérul

/ anul

Semnatura
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Anexa nr. 8. Acordul informat al parintilor pentru utilizarea imaginii copilului

Cuvintele si parerile copiilor si tinerilor sunt importante pentru noi. Le folosim pentru a intelege
mai bine ce probleme ii preocupd si pentru a le face cunoscute celorlalfi. In aceste scopuri,
discutdm cu copiii §i uneori ii filmam sau ii fotografiem pentru a documenta mai bine situatia. In
materialele noastre, copiii §i tinerii apar intr-o lumind pozitivd, fara a vorbi despre teme care ii
fac sd se simtd incomodati, rusinati, sd retrdiascd amintiri nepldcute. In cazul subiectelor sensibile
§i a situatiilor cu conotatie negativa, care pot afecta sanatatea si bundstarea copiilor (violenta,
accidente, infractiuni, consumul de substante etc.), copiilor le este protejata identitatea (nu se dau
detalii personale, cum este numele sau localitatea, se acopera fata, se schimba vocea).

In cadrul unor evenimente, organizam intdlniri ale copiilor cu mass-media. Tnainte de contactul
cu copiii, informam jurnaligtii despre regulile de comunicare cu copiii, politica noastra de
protectie a copilului si necesitatea protejarii identitatii copiilor in cazul subiectelor sensibile §i a
situatiilor cu conotatie negativa. De asemenea, pregatim copiii pentru intdlnirea cu jurnalistii, le
explicam ca este dreptul lor sa discute cu presa, dar ca nu sunt obligati sa o faca, de aceea pot
refuza sa dea interviu in orice moment sau pot sa nu raspunda la anumite intrebari. Reprezentantii
Institutiei sunt de fata in timpul comunicarii jurnalistilor cu copiii (interviuri, filmari, sesiuni foto)
si pot intrerupe interviul daca este cazul.

Noi, subsemnatii,

mama : alt reprezentant legal (dupa caz)

(nume, prenume)

tatal

(nume, prenume) (nume, prenume)

copilului ,

(nume, prenume)

suntem de acord ca citate ale copilului nostru si imagini foto/ video cu el sa fie folosite in diferite
materiale ale Institutiei: brosuri, postere, rapoarte, filmulete, articole pentru ziare sau pagini web,
reviste etc. (scrieti clar ,,da” sau ,,nu”)

Sunt informat/a ca este posibil ca, in timpul activitatilor desfasurate de Institutie, copilul meu sa
comunice cu jurnalistii pe teme legate de drepturile sale. Imi dau acordul ca, in timpul acestor
ntalniri, copilul meu sa fie fotografiat (scrieti clar ,,da” sau ,,nu” , filmat (scrieti clar
,,da” sau ,,nu” , intervievat (scrieti clar ,,da” sau ,,nu” , 1ar materialele ce
contin foto/ video si interviuri cu copilul sa fie difuzate la TV, radio, publicate in ziare sau postate
pe internet.

Date de contact
Tn caz de necesitate, ne puteti contacta la numerele de telefon:

Mobil:
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Domiciliu (scrieti codul):

Daca incercarea de a ma contacta esueaza, puteti sd contactati urmatoarea persoana:

Nume, prenume: Telefon de contact:

Am primit un exemplar al prezentului document.

Semnaturi: Data:
Mama
Tata Localitatea:

Tutorele (dupa caz)
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Anexa nr. 9. Acordul informat al parintilor pentru participarea la evenimente

Document semnat de catre parinti/ alt reprezentant legal in cazul participarii copilului la
evenimente speciale in afara Institutiei (competitii sportive, excursii, olimpiade, festivaluri etc.).
Acest document va fi pastrat pe toata durata evenimentului de o persoana responsabila de
protectia copilului desemnata de Institutie. La consumarea evenimentului documentul va fi arhivat
de Institutie.

Noi, subsemnatii,

mama )

(nume, prenume)

tatal ,

(nume, prenume)

alt reprezentant legal (dupa caz) ,

(nume, prenume)

copilului ,

(nume, prenume)

prin prezentul document confirmam ca:

e suntem informati despre organizareca Evenimentului

e ne exprimam acordul pentru ca fiul nostru/ fiica noastra sa participe la Evenimentul care
va avea loc in perioada , la ,n
incinta

Eu/ Noi il/ o desemnez/ desemnam in calitate de insotitor al copilului pe:
tel. de contact:

(nume, prenume)

care va fi responsabil/ & pentru viata si securitatea copilului nostru pe parcursul deplasarii la
Eveniment si inapoi in localitate si il/ 0 autorizam sa ia decizii privind orice asistentd necesara in
decursul célatoriei, inclusiv tratamentul medical de urgenta.

Eu/ Noi dau/ dam acordul ca fiul nostru/ fiica noastra, pe durata Evenimentului, dupa program, sa
fie luat in ingrijirea rudelor/ prietenilor de familie

(specificati gradul de rudenie sau relatie)

Nume/Prenume ,

Date de contact: ,

care 1si asuma raspunderea de ingrijire si protectie a copilului si asigura intoarcerea participantului
pana la inceperea programului Evenimentului.
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Eu/ Noi afirm/ afirmam ca detin/ detinem dreptul legal de a da consimtamantul, precum am facut
in acest document. Confirmam cd suntem informati despre conditiile de desfasurare ale
Evenimentului si mentionam urmatoarele aspecte referitoare la copilul nostru:

« Nevoi specifice:

o Cerinte specifice legate de regimul alimentar:

e Solicitare specifica privind cazarea:

e Necesitati de Ingrijire medicala:

o Detalii cu privire la administrarea medicamentelor:

e Reactii alergice (la alimente, mediu inconjurdtor, infepaturi de insecte, medicamente):

o Afectiuni cronice (spre exemplu, astma, epilepsie, hipotensiune arteriala, predispozitie spre
migrena/ lesin/ ameteli, depresie/ anxietate):

Tn caz de necesitate, ne puteti contacta la numerele de telefon:
Mobil:
Domiciliu (scrieti codul):
Adresa:

In cazul in care incercarea de a ne contacta esueaza, puteti sa contactati urmatoarea persoana:

Numele persoanei de contact:

Numar de telefon la care sa fie contactata:

Adresa:
Semnaturi: Data:
Mama
Tata Localitatea:

Alt reprezentant legal (dupa caz)

39



	Componente obligatorii/ transversale
	Angajamentul instituției
	Angajamentul scris al instituției de a proteja copiii de toate formele de violență
	Definirea fenomenului violenței
	Elementele de bază ale Politicii de Protecție a Copilului (prevenire, protecție, asistență)
	Principiile Politicii de Protecție a Copilului
	Cui se adresează Politica de Protecție a Copilului
	Aprobarea și revizuirea Politicii de Protecție a Copilului

	Coordonarea, funcții și responsabilități
	Managementul personalului, inclusiv auxiliar
	Recrutarea personalului
	Instruirea și oferirea de suport personalului

	Codul de etică a personalului
	Comportamente inacceptabile
	Comportamente dezirabile
	Principii aplicabile în cazul contactului fizic
	Consecinţele privind nerespectarea Codului de etică

	Prevenirea violenţei, dezvoltarea abilităților copiilor și părinților
	Modalități de raportare a cazurilor de abuz de către copii , părinți
	Proceduri de identificare și raportare a abuzului
	Intervenția, asistenţa copiilor victime, colaborarea cu alte servicii
	Managementul datelor cu caracter personal
	Securitatea spaţiilor
	Comunicarea despre copii
	Ghid pentru înregistrarea imaginilor de către Instituție
	Ghid pentru publicarea imaginilor de către Instituție


	Reguli pentru contexte, locuri, condiții specifice
	Utilizarea Internetului și TIC în instituție
	Transportarea copiilor
	Activități care presupun aflarea/ comunicarea specialistului unul la unul cu copilul
	Vestiare
	Reguli pentru pauze, jocuri în aer liber, curtea școlii/ grădiniței
	Centrul de resurse pentru educația incluzivă
	Grupul sanitar
	Reguli pentru spațiile de servire a mesei
	Reguli de însoțire a copilului spre și de la școală/ grădiniță
	Reguli pentru căminele școlare
	Reguli pentru dormitorul grădiniței
	Reguli de colaborare cu alte organizații, inclusiv utilizarea spațiilor Instituției
	Evenimente speciale în cadrul Instituției și în afara acesteia (serate, discoteci, competiții sportive, excursii, delegarea la evenimente, activități comunitare, voluntariat)

	Anexe
	Anexa nr. 1. Acte normative:
	Anexa nr. 2. Definiția, formele de violență, semnele, indicatorii
	Anexa nr. 3. Acordul informat al părintelui pentru înțelegerea și respectarea PPC
	Anexa nr. 4. Acordul informat al persoanelor care asista la lecții, activități in instituția de învățământ
	Anexa nr. 5. Persoanele de contact
	Anexa nr. 6. Declarația de angajament a personalului
	Anexa nr. 7. Fișa de sesizare
	Anexa nr. 8. Acordul informat al părinților pentru utilizarea imaginii copilului
	Anexa nr. 9. Acordul informat al părinților pentru participarea la evenimente


