
Ministerul Educaliei, Cultu rii
qi Cercetirii al Republicii lVloldova

ORDIN
)L O\, d.01,(^,. 812

mun. Chi;intru

Cu privire la aprobarea qi pilotarea
Standardelor pentru protec{ia qi
siguranfa copiilor/ elevilor in rnediul online

in conformitate cu art. B5 al C,cdul educaliei nr. 15212015, ac{iun ile 2.7.3 - 2.7.5 din
Planul de activitate al Minsiterului Educafiei, Culturii qi Cercetdrii pentru anul202l, in
scopul promovdrii Ei consolidlrii eforturilor in vederea asigurdrii siguranlei online a
copiilor/elevilor,

ORDON:

l. A aproba pentru pilotare Standardele pentru proteclia ;i siguranla copiilor/ elevilor
tn mediul online, conform Anr:xei 1.

2. A aptoba Planul de acliuni privind pilotarea Standardelor pentru proteclia ;i
siguranla copiilor/ elevilor tn mediul online, conform Anexei 2.

3. A pilota Standardele pentru proteclia Si siguranlo copiilor/ elevilor in mediul online
in instituliile de inv[f6m6nt, crlnform Anexei 3.

4. Administrafiile instituliilor de invdfdm6nt-pilot vor asigura implementarea eficientd a
Planului de acliuni privind pilotarea Standardelor pentru proteclia ;i siguranla
copiilor/ elevilor in mediul online.

5. Organele locale de specialitate in domeniul invdfdm6ntului vor:
5.1 oferi suport metodologic: in implementarea Standardelor pentru protecfia Ei

siguranfa copiilor/elevilor irn mediul online de cdtre institutliile-pilot din teritoriul
administrat;

5.2 contribui la diseminarear bunelor practici privind protecfqia qi siguranfa
copiilor/elevilor in mediul online, in cadrul instituliilor de inv6!5m6nt general.

6. Direcfia InvSldmdnt general (dtl Valentin Crudu, gef) va:
6.1 aduce la cuno;tin1a institul;iilor de invdfdmint-pilot prevederile prezentului ordin;
6.2 monitoriza implementar,aa Standardelor pentru protecfia qi siguranfa

copiilor/elevilor in mediul online.
7. Controlul executdrii prezentului ordin se pune in searna dnei Natalia GRIU, Secretar

de stat.

Ministru

Ex. A.Prisdcaru,022-23 27 85

4a,: Lilia POGOL$A



Anexa I la ordinul MECC
nr. _|tJ din /&. 01. AD;U(

STANDARDE PI]NTRU PROTECTIA $I SIGURANTA
COPILOR/ ]ELEVILOR iN TVTiIOIUL ONLINE

Context
Dezvoltarea rapidl a Irrternetului qi altor tehnologii informafionale gi

comunicafionale a dat nagtere unui flux nou qi rapid de informafii, produse qi servicii
digitale. Cu toate c[ aceastd denroltare contribuie considerabil la modernizarea
precesului educafional, qi in general, la cregterea econo:miei nationale, ea are qi o laturd
negativi care se manifestl prin rlistribuirea conJinutului gi comportamentelor ilegale qi
ddunltoare care sunt indeosebi p,elisuloase pentru copii qi adolescenfi.

Copiii sunt din ce in ce mai expuEi la pericolele spafiului digital, printr-o gamd tot
mai mare de dispozitive qi la o v6rstd mai micd.

Conceptul de siguranld online este unul relativ nou. incd in anii anii '90, c6nd incep
sI se contureze niqte tendinle noi in comportamentole persoanelor care manifestd
atitudini abuzive fa15 de copii, organizalii guvernamentale qi neguvernamentale din
Europa pun problema identific6rii unor solu{ii prin care copiii sunt proteja(i de astfel de
tentative, dar qi de impactul conlinuturilor online at6t de accesibile pentru copii in
mediul online. Astfel, educafia dr:vine unul dintre cei mai importanfi piloni in prevenirea
diferitor forme de abuz online qi pregdtirea copiilor pentru interacfiunea cu lumea
virtualS. in mai multe state eurotrrene, siguranfa onlin e citpdtdtot mai mult o perspectivd
educafionald.Iar Comisia Europeand propune un Cadru de referinld pentru Competenfa
digitald a cetdfenilor ce face referinfd la 5 domenii debaz:dce reflectd qi siguran{a online.

Conceptul de siguranld in mediul online presupu.ne informarea copiilor despre

oportunitltile online, abilitareer acestora sd recunoersc6 riscurile qi sd identifice
modalit6lile prin care le pot face fa[d, uitilizdnd intemetul in mod sigur gi responsabil.

Conform ITU (Uniunea Internafionald pentru Telecomunicatii,
hurrs://www.itu.int/dms_pub/itu-,d/opb/ind/D-IND-COP.01-11-201O-PDF-E.pdf ).

Deqi in Republica Moldova despre siguranfa online se vorbeqte tot mai mult in
ultimii ani, studiile nafionale indicd despre faptul cd copiii utilizeazd,Intemetul mai mult,
comunicd qi socializeazd mai nrult, fiind expuqi riscurilor de contact qi conduitd in
mediul virtual (ha(uire online, sexting, abuz sexual, etr:.). Multiplele riscuri la care se

supun copiii in mediul online se afl6 in strAnsd legdturE" cu nivelul minim de implicare

al pdrin{ilor in educalia despre r;iguranfa online, abordarea sporadicd gi superficiald a

siguranfei online in cadrul institu.tliei de invlfdmdnt, dar Ei cu o insuficientd informare a

publicului larg despre riscurile o,nline qi serviciile de surport la care pot apela in caz de

abuz online.

Standardele pentru protec{ier qi siguran{a copiilor/elevilor in mediul online sunt

fundamentate pe Standardele de calitate pentru institutiile de invS{dm6nt primar qi



!e menite s[ contribuie la siguranfa copiilor in mediul online
h.c,oe.int/, ?ObirectlD 168098deO8

-R manddrile OECD (Organizafia pentru Cooperare qi Dezvoltare Economici)
Cad I European pentru competenle digitale DigCom,oorg al Comisiei Europene

.eurooa.eu/i ), prvind abordarea comprehensiv6 a siguranfei
online cdtre instituliile de invSfdmdnt, presupun6nd integrarea siguranlei online in
toate as tele activiti{ii Ecolare, in toate politicile, pror;edurile qi procesele din qcoald.

.P ul de Acliuni privinrl Educafia Digital6, elaborat qi aprobat de comisia
Euro care accentueazd, c6t de important[ este sigurarr{a online gi ,,igiena digital6,,
mco I dezvoltarii competenlelor digitale (hgtps://eur-lex.europa.eu/legal-

N/TX'I/?uri :2418'22: lN#Ii r2L).

Stanflardele pentru proteclia Ei siguranfa copiilor/elevilor in mediul online vin sd

asigure pcel cadru minim necesar de acfiuni ce pot fi lmtreprinse de institufiile de
invd{dmflnt general pentru a-Ei consolida efortul in promova.rea siguranlei online, crearea

unui mldiu sigur qi protejat prontru copil/elev, stabilireia mdsurilor de informare a

cadrelor didactice, pdrinlilor qi copiilor/elevilor despre siguranta online, cu regularitate.

STANDARDE P,ENTRU PROTECTIA $N SIGTJRANTA
COPILOR/ ELEVILON iN VTiIOIU]L ONLINE

: Institulia de tnvdldmAfi osigurd proteclia;i siguranla copiilor/elevilor tn
'nline toutd durata ului ed, 'ional

Dr:scriptori/acf iuni de
implementare

Manasement
1. 1. 1. Asigurarea protec{iei qi

siguranfei copiilor/elevilor in
mediul online/ofline este parte

componentl a documentelor de
dezvoltare strategicd.

| .1.2. Echipa manageriald
impdrtd.EeEte o viziune comuni
asvpralooliticii de proteclie Si
siguran:|d a copiilor/elevilor tn
mediul online.

I . 1 .3. in procesul de elaborare ; i
implementare a politicii de
proteclii.e ;i siguranld a
copiilor/elevilor tn mediul online

'elevilor in
mediul nline/ofline

c Planul de dezvoltare a
instituliei, Planul de
activitate al instituliei de
tnv dl dmdnl qi programele
op erali onale actualizate
din perspe ctiv a pr ot e cl i e i
,si
s i gur anl eicopiilor/elevilor
in mediul online.
o Instrumente de

consultare a opiniei cu
privire la proteclia qi

s iguranla cop iilor/elev ilor
in mediul online/ofline.

general din perspectiva qcolii prietenoase ccrpilului qi la fel stucturate pe 3
Management, Capacitertea institutionald, Curr:lculum/proces educalional.

la elaborarea Stan<lardelor pentru protecfia qi siguranfa copiilor/elevilor in
s-a {inut cont de:

,comandlrile Consiliul liuropei privind promorv'area educafiei privind cetl{enia
prin care intr-un mod sistemic sunt dezvolta:e abilitdfi de g6ndire criticd qi

protecfiei



sunt consultati elevii, plrinlii,
personalul didactic, partenerii.

t.2.o1
apolitt
proteci
sigurat
copiilo
mediul
in acte
proced

era[ionalizare
cii de

ie Si

Vda
,/elevilor tn
online
reglatoare /
rri interne

1.2.1. Rr:gulamentul de ordine
intern5., fiqele de post, contractelro
de muncl ale angaja[ilor confin
prevederi despre obligaliunile de
asigureue a protecfiei ;i siguranfei
copiilor/elevilor in mediul online,.

I .2.2. Toli angaja{ii institu}iei,
precum Ei elevii Ei p6rinli, cunosc
procedura de interven{ie qi

raportare in caztxi de violen(6
/abuz online fap de copii.

I .2.3 . Inrplementarea politicii de
proteclie Si siguranld a
copiilor/elevilor in mediul online
este monitorizatd, de un
coordonator.

I .2.4. Furnclione azd mecanismu I d<:

evaluare a gradului de satisfacfie
al elevi lor/pdrin{ilor pe
dimensiunea siguranlei Ei
protecliei copiilor/elevilor in
mediul online.

o Regulamentul de ordine
intern6, Fiqele de post,
contractele de muncl ale
angaj a{ilo r act.lalizate din
perspectiva protec{iei ;i
siguranfei
copiilorielevilor in mediul
online.
o Procedura de intervenfie
gi raportare ?n cazuri de
violenlE / abuz online fa{d
de copii.
o FiEa de post a

coordonatorului pentru
asigurarea protecliei Ei
siguranfei
copiilor/elevilor in mediul
online.
r Chestionare de evaluare
a gradului de satisfaclie al
elevilor/pdrin{ilor,
completate online sau
offline.

1.3.

Fu
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rcfionalitate
recanismului
identificare,
rluare,

:rire,
sten!6 Ei
nitorizare a

riilor victime
ltenfiale
time ale
lenlei/
rzului in
diul online

1.3. 1. Diriginliilcadrele didactice/
cadrele de sprijin/ psihologul/
asistenlul medical identificd qi

examineazd to ate cazurile
suspecte/potenfiale de violenfE/
abuz in mediul online qi oflinr:
(cybert,ullying, sexting,
sextortion, phishing etc.), alte
situafii de risc qi implementeaz:d,
procedura de intervenfie Ei
raportare.

I.3.2. Coordonatorul din institu!ie
oferd ariistenfi metodologicd
angaj a(ilor pentru asigurarea
protecfi.ei qi siguranfei
copiilor:/elevilor in mediul online,

1.3.3. Cc,piilor/ elevilor li se pun la
dispozigie mij loace pentru
raportasrea cazurilor qi lista de

servicii de consiliere qi suport
disponibile.

o Informatii, mijloace gi

instrumente de raportare a
cazvrilor de violenfS/
abuz in mediul online din
partea semenilor /
adullilor
o Orice formd de feed-
back I sesizare a cazurilor
de violent d I abuz online.

o Listd de servicii de
consiliere gi suport.
. Fi$e de sesizare in caz
de violentd online
completate.

o Instrumente de
monitorizare aplicate.
o Note informative.



Capacitate institutionall
l.4.Asigurarea
infrastructurii qi a
ecosistemului digital
pentru securizarea si
proteclia
copiilor/elevilor in
mediul online

1.4.1. in institu{ia Oe irwaprnant -
fu ncfioneaz[ infrastructura digital5
necesarl pentru securizarea qi
protecfia copiilor/elevilor in
mediul online.

1.4.2. in timpul procesului
educafional se folosesc
instrumente digitale qi platforme
web sigure.

1.4.3.In institu{ia de inv6ldm6nt
refeaua wi-fi este securizat[, fiind
setate filtre de confinut.

I .4.4. Conlinutul produselor media,
valorificate in procesul
educafional, corespunde
particularitalilor de vdrstd ale
elevilor.

1.4.5. Se respect[ regulile de
utilizare a poqtei electronice, a

relelelor sociale, a telefoanelor
mobile qi altor dispozitive digitale
in procesul educafional.

I .4.6. Echipa manageriald/ cadrele
didactice/ alte persoane
competente ofer6 servicii de
asistentd, suport pentru utilizarea
p latformelor, comun icar ea
educajionald online in condilii de
siguran{I.

o Infrastructura,
tehnologii, instrumente
digitale sigure.
o Resurse online gi
platforme web sigure.

o Refea wi-fi accesibild gi
securizati.

o Prodruse media sigure qi
incluzive.
o Neticheta institulionald.
o Planul de activitate a
subdiviziunilor (Comisia
metodicd, Comisia
diriginfilor etc.)

o Proiectele de lungd qi
s curtd dur atd/ a unit{i I or
de invdfare (platforme,
instrumente).

o Planr.ll de activitate al
psihologului qcolar.
o Informatii, instrucfiuni,
mijloace qi instrumente de
raportare a cazurilor de
violen{[ in mediul online.

Formarea
competenl.elor
personalului
(managerial,
didactic,
didactic
auxiliar,
nedidactic) in
domeniul
securitSlii qi

protecfiei
copiilor/elevilo
r in mediul
online

1.5. 1.5.1 . Institu{ia de invdfdmdnt
susline participarea personalului la
activitdfi de formare profesionalS
continu[ relevante securit5lii Ei
protecfiei copiilor/elevilor in
mediul online.

1.5.2. in institulie se promoveazd
programe de mentorat, schimb de
bune practici, diseminarea
experienlei in domeniul siguranlei
qi protecfiei copiilor /elevilor in
mediul online.

1.5.3. Institufia de inv6(6mdnt ofer2l
suport cadrelor didactice in
asocierea in comunitdfi
pedagogice (inclusiv virtuale).

o Planul de formare
profesionald continud a

cadrelor didactice,
cadrelor manageriale,
altor categorii de
personal.

o Certilicate de
participare la activitdfi de
formare profesionalE
continuS.
. Dovezi despre studierea
experienfei in domeniul
asigurdrii protecliei
copiilor /elevilor in
mediul online.



1.6. Promovarea
activit[filor
educative
formale,
nonformale qi
informale in
contextul
formlrii
conqtiin{ei qi a
comportamentu
lui proactiv qi
responsabil al
copiilor/
elevilor in
mediul online

Curriculum/proces educational
.6.1 . CaLdrele didactice I

promo\/ea z|t activitttfi de educali,e I

pentru siguranla in mediul onlin,z, 
I

demonr;trdnd competen[ele de 
I

bazd (proiectarea activit[1ilor, 
I

asigurarea mediului online sigur 
I

de invd[are, management al 
I

procesului educafional online prin 
I

raportare la finalitdli, valorifica.e'a 
I

relafiilc,r de parteneriat 
I

educa{i,cnal in conformitate cu 
I

necesitiilile si interesele copilului). 
I

o Proiectele de lungi Ei
s curt6 dur atd/ a unitdli lor
de invdfare/ a proiectelor
educalionale sensibile din
perspectiva siguranfei
online
r Fiqa de asisten![ a
lec[ier/activitAfli
extraqcolare

o Suport didactic,
informativ, oferit elevilor
qi ptuin{ilor (fiqe,
prezentIri, webografie
pentru documentare
sigurd)

o Planul activit6lilor
educative

o Produse elaboratr:

r Proiecte de activitdli de
prevenlie, evaluare gi

intervenfie

e Ghiduri/instruc{iurni
metodologice specifice
Educaliei pentru
siguranla online

1.6.2. Activitdfile curriculare qi
extracu:rriculare in domeniul
educafiei pentru siguranla in
mediul online urmdresc formarea
sistemului de competenfe
specifice, inclusiv: de creare qi
gestionare a identitSlii online; de
gestionare corectd Ei responsabili
a imaginii Ei reputaliei online
proprieia altor utilizatori; de
gestionare a situaliilor de expune.re
la con{inuturi online cu caracter
ddun6tor sau ilegal in mediul
online; de comunicare
constructivd qi interac{iune in
mediul online, valorific6nd
instrumentele digitale in mod
responsabil; de gestionare a
situa{iilor de hirguirii in mediul
online; de relalionare responsabil[
in mediul online; de prevenire qi

rezilien{6 la abuzul sexual online.
I .6.3 . Psihologiiidiriginf iilcadrele

didactice de sprijin aplicd
instrumente de preven{ie, acord[
consiliere psihologicd
copiilor/elevilor in mediul online,

1.6.4. Institufia asigurd cadrele
didactice, elevii cu ghiduri/
instrucliuni metodologice,
recomanddri, variate tipuri de
resurse cu conlinut relevant
educaliei pentru siguranla in
mediul online.



1.7. Implicarea
familiei/
reprezentan{ilor
legali ai
copiilor
iplrinfilor in
educafia
pentru
siguran{a in
mediul online

1.7 .1. Planul institulional de
educa{i e par entald include
activitefi de pedago gizare a
p [rinf i I orl r epr ezentanfi lor I egal i
ai copillor /elevilor privind
educalt'a pentru siguranla in
mediul online.

1.7 .2. PErinlilor li se pun la
dispozilie resurse informalionale
despre educalia pentru siguranla
copii lor/elevilor tn mediul online,.

1 .7.3. Institufia de invdfdmdnr
asigurd accesul familiei la servicii
de consiliere, suport qi ajutor.

o Planul institufional de
educa{ie parentald.
o Resurse informarfionale
pentru p[rinfi desprre

educafia pentru siguranfa
copiilor/elevilor in mediul
online.
o Lista serviciilor de
consiliere, suport sri

ajutor.
o Materialele activitllii
Comitetului plrintresc
(planuri de activitate,
rapoarte, procese-\,erbale
etc)
o Planul activitililor gi
qedin{elor cu pdrin[ii.

1.8. Valorificarea
parteneriatelor
in asigurarea
protec!iei
copiilor/elevil
or in mediul
online

I .8.1. Institulia de invdldmdnt
realizeazd activitdti in partenerial
cu sectorul public qi privat tn
vederea dezvolt[rii capacitdlii
instituliei, a abilitalilor cadrelor
didactic:e in domeniul siguranfei
copiilor/ elevilor in mediul online.

1.8.2. Structurile asociative ale
comunitdlii participd ca persoane-
resurs[ la pedagog izar ea p drinlilor
privind educalia pentru siguranltt
in mediul online.

o Panoul informati,onal.
e Site-ul institulieir' pagini
ale institu{iei pe regelele
de socializare.

o Contracte/ acorduri de
co laborare/ partene:riat cu
donatori/ APL/ONrG-uri.

o Planul activitdlilor
educative.



Ane:<a 2 la ordinul MECC
nr._ 812 din ll, 0(, "Uil(

Planul de ac{iuni privind pilotarea Standardelor gcolii sigure online

Nr.
d/o Activitltit

Termen de
realizare Responsabili Indicatori de

rezultlrt
I Elaborarea qi aprobarea

Standardelor pentru qcoala sigur[
online

iulie202l M[iCC,
CI La Strada

Standarde elaborate gi

aprobate

2. Selectarea instituliilor de
inv[{6mAnt-pilot

iulie 2021 MEiCC Institulii selectate,
ordin emis

3. Elaborarea suportului pentru
formarea conducltorilor Ei
persoanelor responsabi le din
cadrul instituliilor-pilot

august 2021 MECC,
CI La Strada

Suport de forrnare
elaborat

4. Formarea:
- conduc6torilor institufiilor -
pilot;
- persoanelor responsabile din
cadrul instituf iilor-pilot;
- cadrelor didactice;
- psihologilor gcolari

Manageri qcolari:
06-08 august202l
Cadre didactice:
l0-12 august202l
14-16 august202l
Septembrie 2021
Psihologi qcolari:
14,16,21
octombrie

MECC,
CI lla Strada

O sesiune de lbrmare
pentru manageri
qcolari

2 sesiuni de fcrrmare
pentru cadrele
didactice ciclu.l primar

3 sesiuni de fo,rmare
pentru cadrele
didactice ciclul
gimnazial

3 sesiuni de instruire
pentru psihologi

;colari
5. Elaborarea chestionaru lui de

diagnosticare
15 - 30 august
2021

MECC,
CI La Strada

Chestionar elaborat

6. Aplicarea chestionarului de
diagnosticare

0l-10 septembrie
2021
l8-29 aprilie2022

Institufiile-
pilot

Chestionat aplicat,
raport elaborat

7. Elaborare de:
- ghiduri/instrucfiuni metodologice
pentru conducltorii instituliilor de
invlflm0nt,
- recomanddri metodologice penl.ru
cadre didactice,
- resurse pentru pdrinfi cu con{inut
relevant Educaliei pentru
siguranta online

Pe parcurs MECC,
CI l,a Strada

Resurse elaborate

8. Ajustarea Ei aprobarea
Standardelor scolii sigure online

lunie2022 MECC,
CIL,a Strada

Standarde ajur;tate qi

aprobate



Anexa 3 la ordinul MECC
tr. 3YZ din y'X."PF,JoJl

Lista institufiilor-pilot

1) Gimnaziul ,,Ion Creanga" s. Soltlneqti, r-nul Nisporeni;

2) Liceul Teoretic,,$tefan cel Mare qi Sfant", s.Taraclia, r-nul Cduqeni;

3) Liceul Teoretic,,Onisifor Ghibu", mun. Chiqindu;

4) Liceul Teoretic ,,Ion Vatamanu", or.Strdqeni.

5) Liceul Teoretic,,Alexandru cel Bun", or.Rezina

6) Liceul Teoretic s. Dorolcaia, r-nul Dubisari


