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INTRODUCERE

Programele de educatie parentald pentru domeniul Educatie Timpurie au fost elaborate in
cadrul proiectului Ministerului Educatiei Parteneriat Global pentru Educatie.

Scopul principal: producerea schimbarilor la nivelul cunostintelor, atitudinilor, abilitatilor si
competentelor parentale, favorabile unei bune cresteri si dezvoltari ale copiilor si consolidarea
comportamentelor pozitive ale familiilor cu copii mici cu varsta cuprinsa intre 0-6(7) ani.

Obiective generale ale Programelor pentru Educatie Parentala (PEP):

transmiterea unor cunostinte si informatii in legatura cu rolul de parinte in vederea
dezvoltarii abilitatilor si competentelor necesare cresterii si dezvoltarii copilului mic;
eficiente a copilului - sa ajute parintii sa constientizeze pozitia pe care o ocupa in
relatia cu copilul lor, natura acestei relatii, eficienta activitatilor de educatie parentala;
modificarea opticii pe care parintii o au asupra intdlnirilor din cadrul activitétilor cu
parintii;

In elaborarea PEP (cu accent pe metodologia de lucru cu parintii) se va tine cont de anumite
realitati:

Parintii sunt deschisi spre comunicare, daca educatorul are calitati empatice si abilitati
de comunicare asertiva.

Parintii nu au incredere In gradinitd, In institutie, insa pot avea incredere in cadrul
didactic. Relatia gradinitd-familie nu are o temelie solida, Insd multe cadre didactice
au inceput s construiasci deja pe aceasta. In gridiniti o adevarata educatie a copilului
trebuie dublata de o educatie a parintilor. Educatorul este cel care trebuie sa sape
adanc si constient in stratul afectiv al relatiei cu parintii pentru a infige pilonii
increderii, respectului, determinarii 1 cooperarii.

Realitatea impune prezenta unui pdrinte pozitiv in fiecare casa, iar acesta poate fi
format 1n cadrul activitatilor cu parintii. Orice parinte care participa la aceste intalniri
trebuie sd se simta provocat, trebuie sa i se prezinte in cateva cuvinte necesitatea
interventiei lui in educatia copilului si trebuie sd 1 se demonstreze ca el poate fi unica
solutie pentru o mare problema a copilului.

Parintii trebuie mereu provocati, stimulati, optimizati pentru ca relatia dintre gradinita
si familie sd se bucure de incredere si suport reciproc.

Gradinita trebuie sd castige increderea familiei, iar familia trebuie sa abordeze cu
interes si seriozitate cresterea si dezvoltarea copiilor.

Gradinita si familia trebuie sd conlucreze pentru a satisface nevoile emotionale ale
copiilor, pentru a-i disciplina, pentru a-i proteja.

Parintii au, in general, o idee buna despre propriul comportament considerand ca detin
numeroase si apreciabile abilitati parentale.

Parintii cunosc pasii pe care trebuie sd 11 parcurgd pentru a construi si intretine o
relatie pozitiva cu copiii lor, insd, uneori, situatia si starea emotionald a lor sau a
copiilor deterioreaza aceasta legatura prin indiferenta, nervozitatea si agresivitatea cu
care cele douad parti se implica.
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+ Parintii stiu ca pedeapsa fizica nu aduce beneficii in relatia pe care o au cu copiii lor,
dar, totusi, recurg la aceasta, de cele mai multe ori, din aceleasi motive: stres, lipsa
timpului liber, incapatanarea copilului etc.

* Parintii incearcd rezolvarea pe cont propriu a problemelor prin care trec copiii lor.
Daca rezultatele se lasa asteptate si ei obosesc, doar atunci apeleaza la serviciile
educatorului i, mai rar, la ajutorul unui specialist. De cele mai multe ori, paringii
refuza sa accepte o problema a copiilor lor, ratand astfel ocazia de a corecta greseala
care este inca mica.

Programele pentru educatia parentala sunt destinate urmatoarelor categorii de beneficiari:
- Parinti/ingrijitori non-parentali ai copiilor de 0-6(7) ani ;
- Profesionisti (cadre didatice, asistenf{i medicali, asistenti sociali) care lucreaza cu
familiile copiilor de 0-6(7) ani.

Activitatile organizate 1n cadrul programelor de educatie parentald vor fi orientate pe
prevenirea si interventia in cazul anumitor probleme (de sanatate, educatie si protectie) cu
care se confruntd parintii/ingrijitorii legate de cresterea, ingrijirea, dezvoltarea si educarea
copilului.

Programele de educatie parentald se vor dezvolta pentru diferite categorii de parinti/ingrijitori-
non-parentali, criteriul de baza fiind varsta copilului:

- perioada prenatald,

- 0-3ani;

- 3-5ani;

- b-7ani;

Continuturile programelor se vor axa pe aspectele/problemele generale si specifice ale
cresterii, dezvoltarii si educatiei copilului la fiecare perioada de varsta.

Educatia timpurie porneste de la ideea ca Varstele mici constituie baza dezvoltarii
personalitatii, iar pentru reusita educationald a copilului e necesar sa fie antrenati toti “actorii”
cu care acesta interactioneazd, incepand cu membrii familiei, personalul din institutiile de
educatie si termindnd cu comunitatea.

l. CURRICULUM ,,PROGRAME EDUCATIE PARENTALA”

Componenetele de baza vor dezvolta 13 teme/subiecte de baza, comune pentru toate varstele:

- Dezvoltarea timpurie a copilului.

- Rolurile parentale. Implicarea tatilor in cresterea si dezvoltarea copilului mic.

- Sarcina si nasterea.

- Semnele de pericol pentru viata si dezvoltarea copilului. Bolile infectioase si
Vaccinarea.

- Alimentatia sanatoasa.

- Securitatea.

- lgiena.

- Comunicarea cu copilul. Dezvoltarea limbajului.

- Jocul si jucaria in viata copilului.
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- Stimularea dezvoltarii copilului;

- Pregatirea catre scoala;

- Protectia copilului fata de abuz, neglijare, exploatare si trafic.
- Disciplinare pozitiva;

- Managementul stresului.

- Rolurile parentale;

- Implicarea tatilor in cresterea si dezvoltarea copilului.

CURRICULUM de EDUCATIE PARENTALA

La nivel de cunoastere si intelegere:

Sa dobandeasca informatii despre dezvoltarea creierului copilului in primii ani de viata si
impactul asupra dezvoltarii ulterioare a copilului si adultului;

sa distinga aspecte importante ce tin de sarcina si evolutia ei;

sd recunoasca problemele posibile si starile de urgenta in timpul sarcinii;

sa identifice principalele semne de pericol pentru viata, sanatatea si dezvoltarea copiilor
mici,

sa recunoasca pericolele care le prezinta bolile infectioase pentru sanatatea copilului,
familiei, comunitatii;

sa cunoasca principiile de baza ale alimentatiei sanatoase a copiilor de diferite varste;

sa Inteleaga beneficiile alimentatiei naturale pentru mama, copil, familie, societate;

sa identifice solutii pentru rezolvarea unor probleme simple si frecvent intalnite privind
alimentatia copiilor;

sa specifice principiile de baza ale igienei copiilor mici;

sa aprecieze esenta, formele, principiile si practicile pozitive de relationare/comunicare a
adultului cu copiii;

sd inteleaga importanta stimularii cognitive a copilului;

sa distinga tipurile de abuz si semnele acestora;

sa analizeze conflictele care apar/pot aparea in familie cu implicarea copiilor, tipurile si
cauzele acestora, etapele de desfasurare, precum si strategii de aplanare.

sa identifice cauzele si simptomele stresului;

sa identifice si sa inteleaga furia copiilor ca sentiment;

sa determine statutul si rolurile specifice ale parintilor in construirea de situatii de
stimulare a Tnvatarii;

sa identifice si sa caracterizeze diferite tipuri de parinti;

sad intelegeaga cum influenteaza tatii asupra dezvoltarii copiilor si a mamelor;

La nivel de aplicare:

sa respecte drepturile copilului in familie si Tn societate etc.

sa adopte comportamente sandtoase in timpul sarcinii;

sa identifice diferentiat semnele de pericol pentru viata copilului de simplele semne de
boala;

sa promoveze recomandarile esentiale privind stimularea, mentinerea alimentatiei naturale
si active si regulile de diversificare a ei;
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sa promoveze recomandarile esentiale privind igiena copiilor mici si a mediului in care
traiesc;

sa aplice principiile comunicdrii eficiente In relationarea cu copiii;

sa deprinda abilitati de creare a unei ambiante eficiente de angajare a copilului Tntr-un joc
eficace;

sa enunte principalele valente de ordin socio-psiho-pedagogic pe care le are jocul in
dezvoltarea copilului;

sa identifice principiile de baza pentru crearea contextelor de invatare specifice copilului
sugar si copilului mic;

sa estimeze consecintele de scurtd si lunga durata ale abuzului asupra copilului mic;

sa evalueze impactul evenimentelor traumatice asupra creierului in dezvoltare.

sa posede/practice unele abilitati pentru managementul stresului;

La nivel de integrare:

sa constientizeze necesitatea satisfacerii nevoilor de dezvoltare ale copiilor de 0-7 ani;

sa constientizeze importanta relatiilor dezvoltative, sigure, stimulative, predictibile si
receptive pentru copiii de varsta mica;

sd congtientizeze importanta familiei 1n viata copiilor de la nastere pana la maturitate;

sa constientizeze necesitatea apelarii la medic pentru orice semn de boala a copilului, in
special Tn caz de semne de pericol pentru viata;

sa constientizeze importanta vaccindrii propriului copil contra bolilor infectioase.

sa propund solutii pentru rezolvarea unor probleme simple si frecvent intalnite privind
igiena copiilor mici;

sa identifice solutii pentru diversele situatii/probleme apdrute in relationarea/comunicarea
cu copiii;

sd fie capabili sd initieze Tmpreund cu copiii activitdti manuale de confectionare a
jucariilor;

sa constientizeze importanta construirii situatiilor de stimulare a invatarii copiilor;
cognitiva a copilului;

sd aplice activitati de dezvoltare a abilitatilor de citit si scris la copii;

sa creeze si sa sprijine situatii de invatare specifice copilului de la nastere la 7 ani;

sa posede strategii de solutionare a situatiilor problema a copiiilor drept alternative de
disciplinare a acestuia;

sa Tnsuseasca tehnici de disciplinare pozitiva a copiilor;

sa manifeste comportamente non-abuzive si nonviolente de disciplinare a copiilor;

sa constientizeze beneficiile disciplindrii pozitive pentru copil;

sd constientizeze consecintele pe care comportamentele diferitelor tipuri de parinti le pot
avea asupra socializarii copilului;

sd constientizeze prejudecdtile si stereotipurile existente in raport cu barbatii si tatii, care
»~impiedica” implicarea lor efectiva in educatia copiilor mici;

sd stie cum sd implice tatii in educatia copiilor;

sa acceseze diverse surse pentru mai multa informare despre tati si paternitate-
parentalitate.
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SYCNETIF

Modulul I. DEZVOLTAREA COPILULUI MIC

Tema 1. Copilaria timpurie — perioada posibilitatilor infinite pentru dezvoltarea

copilului
- Dezvoltarea creierului copilului mic 2 ore 0-1an
- Ce sunt drepturile si nevoile copilului? 2 ore 0-7 ani
- Temperamentul copilului 2 ore

Tema 2. Familia si influienta acesteia asupra dezvoltirii copilului

Statutul si rolurile parintilor 2 ore 0-7 ani
Cei sapte ani de-acasa 2 ore 3-7 ani
Prima zi la gradinita 2 ore 2/3-7 ani
Prietenii mei 2 ore 2-3 ani

Modulul 2. SANATATEA COPIILOR

Tema 1. Sarcina si nasterea

Sarcina 6 ore Gravide s
Nasterea partenerii

Tema 2. Semnele de pericol in dezvoltarea copilului. Bolile infectioase si vaccinarea

Semnele de pericol pentru viata, sandtatea si 2 ore 0-7 an
dezvoltarea copilului

Tema 3. Bolile infectioase si vaccinarea

- Vaccinarea copilului: necesar sau...? | 2 ore | 0-7 ani
Tema 4. Alimentatia sanatoasa

- Alimentatia naturala 2 ore 0-1an

- Alimentatia copilului sdnatos 2 ore 1-3 ani

Tema 5. Igiena copilului

Igiena copiilor mici 2 ore 0-7 ani
Formarea deprinderilor cultural-igienice si de 2 ore 1-3 ani
autoservire la copiii de 1-3 ani

Tema 4. Securitatea copilului

Asigurarea securitatii copiilor 2 ore 0-7 ani
Acordarea primului ajutor Tn caz de accidentare, 2 ore 0-7 ani
trauma

Modulul 3. EDUCATIA COPILULUI

Tema 1. Comunicarea cu copilul

Comunicarea cu copiii mici 2 ore 0-1an
Cum comunic cu copilul meu? 2 ore 3-5 ani

Tema 2. Limbajul

Stimularea dezvoltarii limbajului la copilul de 3-5 ani 2 ore 3-5ani
Dezvoltarea limbajului si a comunicarii la copiii de 5-7
ani 20re 5-7 ani
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Tema 3. Jocul si jucaria in viata copilului

- Jocul in viata copilului 2 ore 1-3 ani
- Ce Inseamna o jucarie buna? 2 ore 1-7 ani
- Rolul parintilor in stimularea si dezvoltarea jocului la 2 ore 5-7 ani
copiii de 5-7 ani
Tema 4. Stimularea dezvoltarii copilului
- Stimularea dezvoltarii cognitive la copilul mic (0-1 an) 2 ore 0-1ani
- Stimularea dezvoltarii cognitive la copilul mic (1-3 4 ore 1-3 ani
ani)
- Stimularea dezvoltarii cognitive la copilul de 3-5 ani 2 ore 3-5ani
- Stimularea dezvoltarii cognitive la copilul prescolar de 2 ore 5-7 ani
5-7 ani
- Stimularea dezvoltdrii creativitatii si gandirii critice la 2 ore 5-7 ani
copiii de 5-7 ani
- De ce gandim critic? 2 ore 5-7 ani
- Cartea 1n viata copiilor 2 ore 3-7 ani
- Dezvoltarea citit-scrisului la copiii de 5-7 ani 2 ore 5-7 ani
- Televizorul si computerul in viata copilului 2 ore 3-7 ani
Tema 5. Pregatirea citre scoala
- Viitorul elev | 2ore | 5/6-7ani

Modulul IV. PROTECTIA COPILULUI

Tema 1. Maltratarea si violenta: semne, consecinte si factori de risc

- Identificarea cazurilor de abuz 2 ore 5-7 ani
- Un viitor “fericit” sau potentiald victima de trafic. 2 ore 3-5ani
Tema 2. Disciplinarea pozitiva
- Disciplinarea pozitiva 2 ore 1-3 ani; 5-7 ani
- Alternative la pedeapsa copilului prin bataie 2 ore 3-5ani
- Pedepsirea copilului prin bataie 2 ore 5-7 ani
Tema 3. Managementul stresului
- Climatul familial si conflictele familiale 2 ore 1-3 ani
- Managementul stresului la parinti 2 ore 3-7 ani

1. SUPORTUL DE CURS /TEORETIC

Suportul de curs contine informatia teoretico-practica, care urmeaza a fi transmisa
parintilor/ingrijitorilor, in formatul MESAJE IMPORTANTE - cu preponderentd cele care
sunt promovate de catre organismele internationale, abilitate in domeniu — UNICEF, OMS,
Banca Mondialda, UNESCO. Mesajele vor fi orientate spre formarea celor mai elementare, dar
foarte importante cunostinte, atitudini, practici parentale de Ingrijire si dezvoltare a copilului
mic din perspectiva sanatatii, protectiei, educatiei, care nu necesita timp, resurse financiare si
materiale — doar foarte mult suflet si responsabilitate din partea parintilor/ingrijitorilor non-
parentali.
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1. METODOLOGIA DE ORGANIZARE SI
REALIZARE A PROGRAMELOR DE
EDUCATIE PARENTALA

l. CONSIDERATII GENERALE

,»A fi un bun parinte inseamnd sa creezi cel mai bun mediu
pentru dezvoltarea copilului tau, inclusiv educatie si stimulare din
primii ani de viatd. Inseamnd sd te asiguri cd acesta primeste ingrijirea
si nutritia adecvata, ca este protejat impotriva bolilor si accidentelor si
primeste un tratament adecvat atunci cand este bolnav”

(Edmond Mcloughney, Reprezentant UNICEF, Romania).

Potrivit Conventiei ONU cu privire la Drepturile Copilului (CDC) familia detine
principala responsabilitate pentru a asigura drepturile fundamentale ale copiilor si reprezinta
cadrul de baza in care copiii sunt ingrijiti si crescuti, in care se creaza primele relatii
importante si se pun bazele dezvoltarii lui.

Toti copiii au nevoie si au dreptul de a beneficia de parenting. Parenting inseamna sa
oferi permanent Ingrijirea si sprijinul de care are nevoie copilul pentru a supravietui si a se
dezvolta. Aceste lucruri implica sa i asiguri copilului:

stimulare/educatie timpurie optima;

protectie impotriva pericolelor fizice;

nutritie si ingrijiri medicale adecvate;

relatii interactive si afectuoase cu persoanele de referinta;

asteptdri realiste asupra mediului Inconjurator si a adultilor;

oportunitate de a invdta s coopereze, sa Imparta si sa ajute;

sansa de a deveni independent, de afi responsabil si de a alege;

oportunitati de a lua parte la activitati ce contribuie la dezvoltarea sa cognitiva;
sprijin pentru dezvoltarea stimei de sine si a autocontrolului;

oportunitatea de a socialize de a face parte dintr-un grup si de a avea o identitate
culturala, cu alte cuvinte — simtul apartenentei;

e modele positive de urmat in viata.

Educatia timpurie porneste de la ideea ca varstele mici constituie baza personalitatii,
iar pentru reusita educationala a copilului e necesar sa fie antrenati toti “actorii” cu care acesta
interactioneaza, incepand cu membrii familiei, personalul din institutiile de educatie si
terminénd cu comunitatea. Studiile recente au demonstrat, ca in general, capacitatile parentale
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prezic in mare masura dezvoltarea emotionald, sociala si cognitiva a copilului si sunt chiar
mai importante decét frecventarea unui centru de ingrijire a copilului (cresa, gradinita), mai
ales daca serviciile acestuia nu sunt de cea mai buna calitate.

Ingijirea si sprijinul acordat permanent de parinti joaca un rol crucial in dezvoltarea
copilului la potential maxim. Adesea, insd, parintii nu detin abilitatile, cunostintele sau
resursele necesare pentru a-si creste copiii astfel, incat sa asigure dezvoltarea lor la potential
maxim.

Rolul de parinte implica foarte multe cunostinte si abilitati necesare zi de zi, dar aceste
cunostinte si abilitati nu sunt innascute si nici nu apar atunci cand devii parinte. De multe ori
parintii au intrebari la care nu au raspunsuri sau observa comportamente ale copilului lor la
care nu stiu cum sa reactioneze. Confruntati cu o serie de provocari, unii parinti recunosc ca,
desi doresc sa asigure o educatie corespunzatoare copiilor, sunt lipsiti de o pregaitire
psihopedagogica, de experientd si isi doresc sa participe la formari care sia le dezvolte
competentele necesare.

Educatia si sprijinul pentru parinti trebuiec sa fie o prioritate, deoarece parintii
contribuie in mod fundamental la dezvoltarea copiilor lor. Educatia si sprijinul pentru parinti
au ca efect nu doar parin{i mai bine pregatiti si mai competenti, ci conduc la reducerea
diferitelor probleme sociale, educationale, psihologice si cele legate de sanatate. Din aceasta
perspectiva, educatia si sprijinul pentru parinti constituie una dintre cele mai semnificative
masuri de ordin social si politic.

Educatia parentald urmareste reducerea gradului de vulnerabilitate al persoanelor si
presupune un transfer de competente eficiente, de la specialist la familie, pe termen lung. Ea
se adreseaza tuturor categoriilor de parinti, fard exceptie, vzind activarea resurselor parentale
intrinseci, marirea competentelor si abilitatilor educative si nu modificarea unui
comportament sau aunei structure existente.

Prin programele de educatie parentald nu se urmadreste crearea unui mit despre
parintele perfect, ci se promoveaza imaginea realista despre provocarea si bucuria de a fi
parinte, oferind parintilor posibilitatea de a se redescoperi pe ei insisi, de a-si Imbunatati
comunicarea si de a-si dezvolta abilitatile necesare indeplinirii rolului de a fi parinte.

Activitatile organizate in cadrul programelor se inscriu intr-o logica a prevenirii situatiilor
problematice, se focalizeaza, in special, pe prevenire, si abea apoi — pe inteventie.

Programele de educatie parentald pornesc de la cateva idei fundamentale:

+ Toate familiile au nevoie de sprijin si sustinere in cresterea copiilor, indiferent de nivelul
veniturilor, al educatiei sau de tipul de familie/parinte despre care este vorba, in aceasta
perioada in care constientizarea importantei stimularii dezvoltarii copilului, incepind de la
nastere este din ce in ce mai raspindita. Capacitatea familiei de a cauta ajutor si a se lasa
sustinutd de servicii sau profesionisti reprezintd un punct forte al acesteia, dar care
depinde in mare masura de colaborarea cu profesionistii.

4 Fiecare familie este unici. In perioada pe care o traim, familiile se definesc printr-0 mare
diversitate Tn compozitie, statut economic, mediu cultural, valori si credinte la care adera
sau practici pe care le urmeaza. Familiile sunt sustinute cu cele mai bune rezultate cand se

13



PROGRAME DE EDUCATIE PARENTALA
PENTRU DOMENIUL EDUCATIEI TIMPURII CNETIE

aratd respect si apreciere fatd de diferente, iar mediul de educatie in care este inscris
copilul reflecta aceasta specificitate.

+ Pdrintii sunt recunoscuti drept primul educator al copilului, iar sistemele de educatie sunt
interesate, pe de o parte, sa ajute la cresterea competentelor parintilor, atita timp cat Tn
prima perioada de viatd (in cele mai multe cazuri, primii doi-trei ani de viatd) ei sunt cei
care interactioneaza cu copiii (iar prezenta profesionistilor este cel mai adesea din
domeniul medical si social), iar, pe de alta parte, sa poata colabora consistent si adecvat la
intrarea in institutia de educatie timpurie.

4 In perioada recenti, societatea noastra s-a confruntat cu fenomene care afecteaza familia si
pun copilul sub semnul vulnerabilitatii: numarul sporit al divorturilor si al familiilor
monoparentale, cresterea somajului in rindul parintilor, marirea numarului mamelor
maltratate si al copiilor maltratati de parinti, sporirea numarului de copii ldsati in grija
bunicilor sau cu parinti/mame adolescenti/adolescente. Toate acestea pun in evidenta
necesitatea Intaririi sau formarii competentelor parentale prin mijloace si servicii diverse.

4+ Scopul lucrului cu familiile este acela de a extinde competentele acestora, nu de a se
substitui responsabilitatilor acesteia. Familia este cea care isi asuma raspunderea
memobrilor ei, pe care societatea, prin serviciile si resursele ei, nu o poate prelua, dar o
poate sustine. Familiile beneficiaza cel mai mult atunci, cand sperantele, interesele,
punctele forte, dar, mai ales, nevoile, ingrijorarile sunt in atentia profesionistilor
preocupati de aceste familii.

Premisa de la care pornesc programele de educatie parentala este aceea, ca parintii au nevoie
de informatii, metode, tehnici care sa-i ajute sa-si dezvolte abilitatile parentale.

Categoriile de beneficiari, directi si indirecti, ale programelor de educatie parentala

Grupurile tinta, cdrora li se adreseaza programele de educatie parentald pe domeniul
Educatie Timpurie sunt:

- gravidele;
- parintii/ingrijitorii cu copii cu varsta 0-3 ani;
- parintii/ingrijitorii cu copii prescolari.

Parintii/ingrijitorii pentru care sunt elaborate/organizate programele de educatie
parentald pot proveni dintr-0 varietate de medii sociale si cu experiente foarte diferite. Unii
sunt foarte tineri ori foarte Tn varsta si isi cresc nepotii sau sunt pentru prima data parinti, pe
cand altii au experienta cresterii copiilor mai mari; in unele cazuri, acestea sunt parinti care
sau Servicii) versus cei care cresc copiii singuri si cu mari greutiti. In aceste conditii, unii
dintre parinti privesc cu incredere statutul de parinte, dar la fel de multi sunt cei care sunt
nesiguri sau experimenteazd neputinta. De asemenea, specificul cultural, genul si, mai ales,
mentalitatea foarte diferitd despre ce Inseamnd sa fii un bun parinte sunt aspecte care-i
diferentiaza pe beneficiarii programelor de educatie parentald, dar fiecare vine cu dorinta de a
darui ,,ce-i mai bun® copilului sau.
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Aceasta provocare de a veni In intimpinarea nevoilor de educatie ale unei mari
varietati de parinti poate fi descurajatoare pentru orice educator parental. Deaceea, este foarte
important ca educatorul parental sa lucreze in pereche cu un alt educator parental — ambii
pregatiti pentru a lucra cu familiile si @ promova parenting-ul - si sa conceapa un program
complex de educatie parentala pe baza studierii/identificarii intereselor si nevoilor particulare
ale grupurilor de parinti/ ingrijitori care definesc comunitatea respectiva.

Dimensiunea grupurilor de beneficiari ai programelor de educatie parentala

Ideal ar fi ca la sesiunile de formare sd participe ambii pdrinti, bunicii, membrii
familiei extinse, astfel incat intreaga familie/toti ingrijitorii copilului sa parcurga acelasi
program de curs si fiecare membru sa 1si insuseasca aceleasi cunostinte direct de la educatorul
parental. Efortul colectiv al familiei are un impact mai mare si o eficienta sporitd in ceea ce
priveste schimbarea unor atitudini si deprinderi de educare a copilului. Practica demonstreaza
ca familiile prefera de cele mai multe ori sa delege doar unul dintre parinti pentru a participa.

Se lucreazi eficient cu grupe de 10-12 parinti, deoarece se faciliteaza participarea lor
la discutii si exercitii si o implicare mai activdi la program. In situatia in care
parintii/ingrijitorii din grup au un nivel mediu de educatie (maxim noud clase) se recomanda
ca numarul maxim de membri si fie de 5-7, pentru a putea raspunde mai bine tuturor nevoilor
si intrebarilor acestora. Este necesar sd li se ofere acestor participanti explicatii adecvate,
bazate pe exemple practice si studii de caz, intr-un limbaj care sd excludda (sau sa
minimalizeze) utilizarea termenilor de specialitate.

Locul unde se organizeaza cursurile pe programe de educatie parentala
Cursurile pe programele de educatie parentala se pot organiza:

- la domiciliul familiei - programe locale care vizeaza, in principal, familiile care au
copii cu dizabilitati, familii vulnerabile, sau familii cu nou-ndscuti sau bebelusi; astfel
de programe pot fi axate, in principal, pe informare;

- in institutii de ingrijire, medicale si educationale - cursurile de educatie pentru parinti
se pot desfasura, preponderent in maternitdti sau sectii de pediatrie, centre de
plasament temporar, gradinite de copii, centre comunitare de educatie timpurie, scoli,
centre de recuperare destinate copiilor cu dizabilitati, centre de zi etc.;

- in spatii neutre de intdlnire - in spatii aflate in afara institutiilor de protectie sociald, a
celor medicale sau a celor de educatie (de exemplu: sedii ale primariilor, caselor de
cultura, centre de resurse pentru parinti si copii, spatii private ale organizatiilor
nonguvernamentale etc.);

- educatia parentala on-line — programele de educatie parentald pot fi sustinute de
materiale interactive on-line, instrumente special concepute pentru utilizarea online
etc.

Durata si frecventa cursurilor pe programe de educatie parentald.

In ceea ce priveste durata programelor de educatie parentali si firecventa Intalnirilor
existd putine cercetdri care exploreaza durata optimad a unui program eficient de educatie
parentald sau freceventa optima a intalnirilor — totul depinde de necesitétile educationale ale
parintilor/ ingrijitorilor copiilor mici. Evident, cele mai eficiente sunt programele cu durata
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mai mare, acestea oferind posibilitatea producerii unor schimbari la nivelul atitudinilor si
competentelor parintilor, exersarii interactiunilor in cadrul grupului de péarinti si consolidarii
unor comportamente ale participantilor. Durata cursurilor si frecventa intalnirilor poate varia
in functie de program, de grupurile tintd si de modelul dezvoltat. Pot exista programe care
presupun intalniri saptdmanale ale parintilor pe o perioada de 8-9 saptamani, intalniri lunare
timp de 7-9 luni sau chiar intalniri trimestriale. Durata sedintelor trebuie sa fie cuprinsa intre
45 51 120 de minute, cu o frecventd de 1 pana la 5 pe saptdmana (Jos¢ Guimon, 2006), timp in
care parintii Tmpartasesc experientele lor de viatd, descoperd punctele tari si pe cele slabe
incepand sd construiascd o retea de sprijin intre ei Insisi. Cursul este un loc in care parintii
invata despre rolul de parinte si dezvoltarea copilului, se simt motivati si nu se mai simt
singuri in fata solicitarilor impuse de rolul de parinte.

Procesul de supervizare a programelor de educatie parentald

Pentru a asigura calitatea serviciilor de educatie parentala si dezvoltarea acestora,
precum si flexibilitatea/adaptarea programelor la valorile familiale si sensibilitatea fata de
nevoile parintilor/ingrtjitorilor, aflate in permanentd schimbare, este necesara
supervizarea/monitorizarea si evaluarea permanenta a desfasurarii acestora.

Intensitatea programelor de educatie parentala

Pot exista mai multe tipuri de programe in functic de nivelul de interventie al
educatorului parental:

- Programe de informare. Sunt programele care urmaresc in principal sa ofere
informatii parintilor prin diverse canale, in ceea ce priveste drepturile copilului,
responsabilitatile parentale, nevoi ale copiilor, notiuni despre dezvoltarea copilului,
despre igiena, boli, aliptarea nou-niscutului, vacciniri, ingrijirea copilului etc. in
general, cele mai frecvente informatii oferite parintilor (in cadrul unor campanii de
informare) sunt cele legate de aspectele medicale, fiind insotite permanent de sfatul de
a consulta medicul. Din aceasta categorie fac parte si programe de informare din
maternitati sau sectii de pediatrie, care pun accent pe ingrijirea, nutritia si observarea
copilului de varsta mica.

- Workshop-ul este considerat a fi “primul nivel real de educatie parentala” (Carter,
1996, p. 10) pentru ca se reduce asimetria puterii dintre specialist si participanti in
conditiile unor interactiuni intense in cadrul grupului si se poate realiza functia de
imputernicire a parintilor. Este forma cea mai adecvatd unei interventii de grup
specializate, dar care pastreaza rolul de specialist si expert al educatorului parental.

- Grupuri de discutii sau grupuri de suport. Sunt considerate forme de organizare a
educatiei parentale care pun accent pe latura reflexiva si pe rolul de facilitator al
educatorului parental. Este o forma care potenteaza specificul cultural al mediului in
care se desfasoard programul de educatie parentald, valorifica experienta parintilor si
sustine caracterul de empowerment al programului.

- Evaluare sistematica si interventie planificata implica vizite la domiciliu si grup de
lucru intensiv, specializat pentru diferite aspecte ale exercitdrii parentalitatii in
conditiile existentei unei probleme specifice. Aceasta forma de organizare a cursurilor
de educatie parentalda a fost identificatd in practica a doua organizatii care oferd
servicii de educatie parentald pentru parintii care au copii cu dizabilitati.
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- Interventie clinica. Este tipul de interventie destinat parintilor care se confruntd cu
diferite probleme care creeaza disfunctii majore in familie, ce afecteaza relatiile cu
copiii si genereazi crize majore in mediul familial. In cazul programelor analizate,
interventia clinica este planificatd in cadrul programelor mici (cu un numar redus de
beneficiari) si care se concentreaza asupra unor categorii de parinti cu probleme
specifice (adolescenti delincventi, adolescenti cu dizabilitafi etc.) si are nevoie de o
expertiza specifica in domeniul terapeutic sau clinic (nu orice educator parental este
capabil de interventie clinicd, pentru aceasta este necesara o pregatire specializata).

Obstacole in realizarea Educatiei Parentale

In realizarea programelor de educatie parentald este necesar de luat in considerare
unele eventuale obstacole, bariere care depind atit de parinti, cat si de sprijinul din partea
autoritatilor locale:

Disponibilitatea parintilor/absenta motivatiei. Experienta internationala,
precum si unele crimpee experentiale din tara noastra arata, ca in ciuda motivelor puternice de
a participa la astfel de programe, existd o sumedenie de factori care demotiveaza parintii,
precum costurile implicate: timpul alocat (ce presupune reducerea timpului liber si asa limitat
al parintilor) si efortul necesar (este, totusi, un proces de invatare). De asemenea, unii pirinti
manifestd o rezistentd deosebitd fatd de participarea la astfel de cursuri, acceptind cu
dificultate o recomandare externa cu privire la tehnicile de crestere si educare a propriului
copil. Dincolo de organizarea timpului (invocatd deseori ca imposibilitate a parintilor de a
participa la cursuri de educatie parentald), parintii au tendinta de a se considera buni parinti,
fara a congtientiza ca pentru exercitarea parentalitatii au nevoie de cursuri specializate.

In aceste conditii, inainte de a promova cursurile la nivelul unei institutii, este bine ca
educatorul parental/formatorul sa poarte discutii cu administratia institutiei, cu cateva cadre
didactice, astfel incat sa afle care sunt problemele generale/necesitatile educationale ale
parintilor cu privire la cresterea si educatia copiilor mici si sa prezinte cursurile punind
accentul pe modul in care acestea rdspund nevoilor concrete si urgente ale participantilor;

Dificultati de a identifica parinti/ingrijitori care au caracteristici/nevoi educationale
comune. Cel mai utilizat criteriu de selectie a parintilor este cel referitor la varsta copiilor; de
aceea, concentrandu-se pe anumite arii de expertiza, multi dintre furnizorii de servicii
pastreazad acest criteriu In definirea si consolidarea identitatii programului (programe pentru
paringi cu copii de varsta mica, cu copii prescolari, cu copii scolari etc.).

Calitatea si competentele educatorilor parentali/formatorilor. Studiile de evaluare
internationala a programelor de educatie aratd, ca educatorii parentali/formatorii sunt mai
importanti pentru beneficiari decat continuturile predate. Prin urmare, calitatea si
competentele educatorilor parentali/formatorilor sunt un element fundamental pentru eficienta
acestor programe.  In lipsa unui sistem coerent de pregitire profesionald, pentru
dezvoltarea unui nucleu comun de competente destinat diferitilor profesionisti care au
specializari diferite, programele de educatie parentald se bucurd de putind vizibilitate si
prestigiu social.

Absenta mdasurilor de suport din partea autorititilor. Educatia parentala se bucura
incd de putin sprijin din partea autoritatilor centrale si locale. Cea mai mare parte a
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programelor de educatie parentald nu beneiciaza de o alocare de resurse din bugetele publice,
de promovarea lor, de sustinere prin infrastructura specificad cu spatii, resurse umane etc.
Lipsa de continuitate a finantarii programelor de educatie parentald este cel mai invocat
element critic pentru succesul acestor programe. Autoritdfile locale nu au dezvoltat
mecanisme de sustinere a unor programe de educatie parentald proprii sau de sustinere
financiara a celor oferite de furnizori privati.

Organizarea serviciului de educatie/formare pentru paringi implica etape bine structurate,
la fel de importante, si care se dovedesc de succes in cazul in care atit profesionistii, cat si
parintii se implica in modalitati diferite si reprezentative.

Etapa I: Evaluarea nevoilor de formare ale parintilor

Programul debuteaza cu o evaluare initiala a cunostintelor/atitudinilor/
comportamentelor pe baza unor chestionare ce se aplica parintilor.

Evaluarea nevoilor educationale presupune comparatia intre o stare de fapt (in care
abilitatile pe care le detinem nu mai sunt suficiente pentru realizarea cu succes si eficienta a
activitatilor) si o situatie dezirabila. Educatorul parental identifica nevoile intr-o situatie data,
in acest caz ceea ce participantii trebuie sd invete In cadrul unui atelier de lucru. Evaluarea
nevoilor permite educatorului parental sa planifice un atelier de lucru/o sesiune care sd ofere
participantilor cunostintele si abilitatile necesare specificului activitatii desfasurat de acestia.
Modalitatile prin care educatorul parental poate ajunge la structurarea unei liste de nevoi de
formare pentru categorii diferite de participanti pot fi diferite, spre exemplu, chestionarele de
atitudini si cunostinte (vezi anexele).

Un aspect care ar putea duce la imbunatatirea/obtinerea rezultatelor asteptate ar fi
stablirea temelor in acord cu paringii. Pot exista subiecte care nu sunt prezentate, de o
important{d majora pentru acestia, intrucat nu vor sti cum este indicat sd reactioneze.

Recomandare

In implementarea oricaror cursuri pentru pirinti, educatorul parental trebuie sa fie
pregatit pentru grupuri de participanti foarte diferite din punctul de vedere al: varstei,
maturitatii, experientei educationale, etniei, culturii din care provin, categoriei sociale,
sexului, responsabilitatii fatd de familie/copii, ocupatiei curente si responsabilitatii
profesionale, gradului de incredere in sistemul de educatie sau in institutie, gradului de
implicare si disponibilitate de dedicare in activitatea copilului, precum si motivatiei propriei
invatari sau stilului propriu de invatare. Inca din primul moment al interactiunii cu parintii sau
membrii familiei, educatorul parental e nevoie sa exprime explicit si continuu principiul
acceptarii diferentelor individuale, in mod concret prin gama larga de activitdti propuse, prin
materialele diverse, echipamentele folosite, precum si metodele de verificare adecvate.
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Etapa II. Planificarea/constuirea programului de educatie parentala (organizare)

Mediul

Cadrul in care un grup 1si desfisoara activitatea este un factor decisiv pentru o
functionare adecvata; locul trebuie sa fie intim si intotdeauna acelasi. Mediul ideal este unul
neoficial, placut, si confortabil. Tn orice mediu este important sa creem o atmosfera in care
oamenii sa se simta in siguranta si confortabil unii in prezenta celorlalti.

Parintii stau de obicei in semicerc ldsand spatiu pentru ca moderatorul sd plaseze un
panou pentru scris (flip-chart) si/sau un TV / video pe care toatd lumea sa le poata vedea.
Parintii vor sta pe scaune, dar este rolul moderatorului sa aranjeze mobilierul intr-un mod care
sd creeze o stare de spirit pozitiva.

Dacd parintii au venit cu copiii, este important sa se separe spatiul de discutii al
parintilor de locul de joaca al copiilor. Cand cursurile au loc cu parintii si copiii in aceeasi
camerd, parintii au deseori dificultati in concentrare, nivelul de activitate al copiilor poate sa
creeze agitatie, iar copiii pot sid-i audd pe parinti discutand despre ei. Unul din lucrurile
benefice pentru parinti in cadrul cursurilor este timpul special acordat adultilor pentru
reflectie, discutii si sprijin. Parintii apreciaza posibilitatea de a avea un “timp pentru adulti”
stiind ca si copilul lor este bine ingrijit.

Timpul

Perioada zilei in care se desfagoara cursul este importanta. Cursurile pot avea loc in
cursul zilei, dar si in cursul serii pentru ca sd poata participa si parintii care au servici. O
sesiune de doua ore si jumatate ntre orele 18:15 si 20:45 include ora cea mai tarzie pe care
copiii o tolereaza si ora cea mai devreme la care pot veni parintii la curs seara. Cursul poate
avea loc si in timpul zilei avand ca tinta populatia formata in majoritate din parintii care nu au
servici si au copii de Varsta prescolara, precum si copii intre 0 si 2 ani. Un curs intre  2-2,5
ore cu 0 pauza pentru gustari functioneaza foarte bine.

Supravegherea/ingrijirea copiilor

Venirea la curs a parintilor impreunar cu copiii ar putea fi un motiv in plus pentru cei
dintii ca sa frecventeze sedintele.

Copiii au doar beneficii de pe urma atentiei si activitatilor, oferite de voluntati.
timp ce parintii lor se afla la curs. Voluntari pot fi cadrele didactice din institutie sau elevii din
clasele superioare.

Cand pregatiti spatiul pentru copii, asigurati-va ca respectiva camera este sigurd pentru
copiii mici si mari, ca exista dotari si jucarii adecvate, si ca exista suficienti voluntari pentru
copii. Daca este posibil, folositi aceeasi voluntari la fiecare curs. Aceasta ajutd copiii sd se
simtd confortabil si in siguranta si 1i ajuta sa dezvolte o relatie pozitiva cu acesti adulti noi in
viata lor.

Tngrijirea copiilor le permite parintilor si-si vada copiii interactionind cu jucariile si cu
alti copii si adulti. Parintii pot sa vada personalul de ingrijire a copiilor modeland
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comportamente pozitive la copiii lor. Daca sunteti destul de norocos sa aveti un spatiu de
joacd dotat cu o fereastra pentru observare, pdrintii pot sd aibd o experientd de valoare
urmarindu-si propriii copii, precum si alti copii. Observatiile pot fi folosite pentru a genera
discutiile Intre parinti.

Alimentatia

Este bine ca la fiecare curs sa oferiti parintilor si copiilor mici gustari. Hrana aleasa
include fructe, legume taiate felii si fierte, branzeturi si biscuiti, suc de fructe, iaurt, pateuri,
suc pentru copii, cafea si ceai pentru parinti.

Procesarea

Fiecare modul al cursului este organizat in jurul Conceptului/Conceptelor Cheie si
Scopurilor. Agenda prezinta o ordine propusa pentru prezentareca materialelor. Agenda poate
fi individualizata cu usurinta pentru a indeplini nevoile fiecarui grup. Fiecare sesiune
ofera materialul intr-o varietate de moduri de invatare (prezentari scurte facute de moderator,
casete video, activitati practice in grupuri mari si mici, subiecte de discutie, dialog interactiv,
sl activitati pentru acasa). Acestea sunt concepute sa se adreseze parintilor care au o varietate
de stiluri de invatare (audio, vizual, si kinestezic). Pentru majoritatea sesiunilor participantii
vor pregati rezumate ale cursului anterior si ale activitatilor pentru acasa.
Acestea le dau sansa de a-si impartasi succesele si experientele lor in timp ce recapituleaza
punctele cheie. De asemenea va va acorda dvs. un feedback important.

Repetarea

In cadrul fiecdrei sesiuni ca instrument de lucru, se repeta materialele in mod
deliberat intr-o varietate de forme. Repetarea ajuta la normalizarea si intarirea conceptelor si
informatiilor. Noi le prezentam parintilor informatii si alegeri legate de genul de parinte pe
Scopul nostru este sa-i ajutdm pe parinti sa inteleaga conceptele, sd se simtd multumiti de ei
insisi, sa inceapa sd le aplice in viata lor.

Timp Pentru Grup, Vesti Bune/Vesti Rele

Pe parcursul acestui curs parintii sunt invitati si incurajati sa-si impartaseasca gindurile
sl sentimentele lor. O parte importanta a fiecarei sesiuni este timpul pus deoparte pentru ca
parintii sa-si impartaseasca Vestile Bune/Vestile Rele (si altceva ce da rezultate in grupul
dumneavoastra, ca de exemplu ceva ce au facut pentru ei Insisi in acea saptamina, un lucru pe
care |-au facut cu/pentru copilul lor etc.). Acest timp este pretios din mai multe motive:

e El ofera parintilor “timp special” numai pentru ei. Acesta este un timp in care ei pot sa
vorbeasca deschis si sd primeasca sprijinul celor de aceeasi Varsta cu ei, stiind ca nu
vor fi criticati sau judecati.

e Este o ocazie de a se crea legaturi puternice intre membrii grupului care ajutd la
construirea unei retele de sprijin intre parinti. Prin impartasirea lucrurilor care merg si
a celor care nu merg in viata lor, parintii isi dau seama cat de mult au in comun unii cu
altiii si incep sa-si ofere reciproc incurajare, intelegere si sprijin.
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e El ofera moderatorului/educatorului parental informatii imediate si importante despre
ceea ce se petrece in vietile participantilor si despre problemele si ingrijorarile
lor. Uneori aceste probleme pot sa inlocuiasca prezentarea materialului planificat
pentru cursul respective.

Contactul intre sesiuni

Este folositor sa luam legatura Tn mod neoficial cu parintii prin telefon intre sesiuni.
Aceasta ofera o bund ocazie pentru urmarirea oricaror ingrijorari pe care parintili le-au
exprimat in clasa sau in mod particular. Este, de asemenea, o posibilitate de a obtine feed-
back despre interesele sau gindurile parintilor care sunt de ajutor pentru planificarea
sedintelor viitoare. Pe masurd ce dati telefoane individuale parintilor in cursul saptdminii,
luati-va notite despre problemele specifice pe care ei le ridica, referirile pe care le faceti sau
materialele pe care promiteti ca le veti aduce pentru ei. Apoi faceti exact ceea ce ati promis.
Este foarte important sa continuati supervizarea/ monitorizarea.

Materialele

Aduceti intotdeauna suficiente bauturi racoritoare, ecusoane, hirtie de scris, creioane
sl pixuri si copii ale materialelor pentru sesiunea curenta, precum si copii ale materialelor din
orele anterioare pentru cei care poate cd au lipsit la un curs sau au pierdut materialele®. Tn
afara de subiectele si activitatile din program, puteti sa prezentati casete video sau articole
din reviste si ziare despre rolul de parinte care ar putea fi interesante pentru grup. Casetele
video insotitoare oferd moderatorului un instrument vizual de invétare pentru a ilustra
anumite subiecte.

Panourile pentru scris (flip-chart)

Panourile sunt o metodd buna de concentrare a atentiei pentru toatd lumea. Ele sunt de
asemenea folositoare pentru cei cu memorie vizuala. In majoritatea sesiunilor se sugereaza ca
materialul sd fie scris pe panou inainte de inceperea orei. Asigurati-va ca aveti suficiente
markere colorate. Panourile sunt mult mai interesante cand veti folosi culori diferite.

Brosurile pentru parinti

Pentru fiecare parinte — participant la curs — puteti pregati cate un Portofoliu/Mapa
pentru parinti care contine foi de lucru, copii ale informatiilor de pe panou si materiale de
sprijin aditionale. Portofoliul/Mapa intareste ceea ce se discuta in clasa si ofera o recapitulare
a informatiilor care sunt prezentate.

Eligibilitatea si inscrierea in program

Oricine ofera un program de educatie parentala trebuie sa se gindeascd bine ce fel de
parinti va deservi, care vor fi criteriile de eligibilitate, dacd programul este necesar. Este
important sa aveti un sistem de colectare a datelor despre partcipanti (spre exemplu, cu
ajutorul unul Formular de inregistrare). Aveti grija de asigurarea confidentialitatii datelor cu
caracter personal.

149 . .. . . v . e eiwas s v .« Ly .
In cadrul sectiunii introductive a fiecarei activitati din programele parentale se ofera o lista cu materialele
pentru cursul respectiv.
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Moderatorii cursului/formatorii

Cursul va fi tinut de un moderator care este un profesionist instruit in domeniul
dinamicii grupului, abilitatilor de comunicare, a cunostintelor legate de dezvoltarea normala a
copilului, si abilitatilor de consiliere. Acest fundal poate fi obtinut prin educatie, studii, si/sau
experienta de viata. Moderatorul trebuie sa cunoasca resursele din cadrul comunitatii dvs.
precum si indicatorii care dovedesc lipsa practicilor corecte de ingrijire si educatie a copiilor
mici. Moderatorul poate fi ajutat de un moderator-asistent foarte bine instruit care sa preia o
parte din responsabilitatlle activitatile grupului. Acest tip de co-facilitare le permite parintilor
sa se bucure de o atentie individuala si creste dinamica grupului. Este, deasemenea, o buna

ocazie pentru moderatori sa rezolve impreuna problemele si sa acorde si sa primeasca feed-
back.

Indicatorii de mai jos va pot ajuta sa alegeti un moderator/facilitator bun pentru
programele parentale:

1. Va crea moderatorul un mediu care este plin de sprijin, cald, sigur si tolerant pentru
participantii la program?

2. Ce calitate a abilitatilor de audiere/ascultare are moderatorul? Va incuraja el parintii sa se

deschida si sa-si impartaseasca problemele?

Are el capacitatea de permite parintilor sa invete din experiente diferite?

4. Detine capacitatea de a intelege si a accepta emotiile, de a recunoaste si a raspunde
necesitdtilor individuale ale parintilor, de a evita confruntdrile, de a respecta demintatea
fiecarui parinte?

5. Poate crea un climat psihologic care sa favotizeze increderea si respcetul recoproc ntre
partcipantii la curs?

6. Cat de bine se simte persoana in rolul de moderator? Cum se vede pe sine insasi ca
prezentator al programului ? Ca un moderator bine informat sau ca un “expert”? Poate ea
sa stimuleze discutia fara a o ingradi?

7. Demonstreaza flexibilitate si respect in stabilirea relatiilor cu oamenii care au stiluri de
viata, valori, filozofii si culturi diferite?

8. Este dispus/a sa asculte si sa accepte ideile si sentimentele celorlalti si sa-i incurajeze pe
participanti sa faca la fel?

9. Ti plac copiii si parintii? Va acorda incurajare si sprijin?

10. Are simtul umorului?

11. Are capacitatea de a se conecta la ceilalti si a-si mentine obiectivitatea in acelasi timp?

12. Este capabil/a sa solicite si sa primeasca feed-back?

w

Etapa III. Implementarea programelor de educatie pentru parinti

Eficienta programelor de educatie parentald este determinatd, ca reguld, pe 2 elemente
definitorii:

a) intelegerea unor principii de dezvoltare a copilului;
b) intelegerea specificului Invatarii adultilor.
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Continutul programelor de educatie parentala

Nu existd o singurd retetd cum sd devii un parinte mai bun. Si totusi un lucru este
incontestabil, acceptat de toatd lumea: interactiunile intre parinti i copii sunt factorul critic,
decisiv in cresterea sandtoasda si dezvoltarea copilului. Astfel, scopul programelor pentru
parinti este de a-1 ajuta sd devind constienti de ceea ce le reuseste deja si de a le oferi un
mediu de invatare in care sa exploreze idei si deprinderi alternative pentru interactiunile lor
zilnice cu copiii.

Succesul programelor pentru parinti consta in adaptabilitatea si flexibilizarea acestora la
necesitatile parintilor pentru ca ele sa le fie de maxima utilitate. Iar cel mai bine necesitatile
concrete ale grupurilor de parinti si copii pot fi identificate si satisfacute la nivel comunitar.

Richard Reeves de la Brooking Institute, aratd in studiul lui, cd doud aspecte sint
extrem de importante pentru educatia parentald, si anume:

& stimularea intelectuald (care se manifestd prin citirea unor carti copiilor, vorbitul cu
acesti copii si utilizarea progresiva a cuvintelor complexe, precum si raspunsurile la
intrebarile "De ce?...");

+ suportul emotional, caruia i se dd o importantd deosebita (trdirea unor actiuni comune cu
copiii, care sa le ofere acestora mai multd incredere in ei si sa se simta siguri in situatii
diferite).

Intelegerea specificului invatarii adultilor

Domeniul invitirii adultilor a fost abordat de Malcom Knowles®. El a identificat
urmatoarele caracteristici:

- adultii sunt independenti si motivati. Ei nu au nevoie sa fie indrumati. Formatorii lor
trebuie sd implice in mod activ participantii adulti in procesul de invatare si sa fie
facilitatori pentru ei. Tn mod specific, ei trebuie si inteleagi ce anume asteapti
participantii i sa-i lase sd lucreze la proiecte care reflectd interesul lor. Ar trebui sa
permita participantilor sa-si asume responsabilitati de prezentare si conducere a grupului.
Trebuie sd fie siguri cd actioneaza ca facilitatori, orientand participantii catre propriile
cunostinte decat si le furnizeze argumente. In final, ei trebuie si arate participantilor
modul in care cursul 1i ajuta sa-si atinga obiectivele.

- adultii au acumulat o bazd de cunostinte si experiente de viatd in care sunt incluse
activitafi legate de munca, responsabilitdfi familiale si scolarizarea anterioara. Eu au
nevoie sa lege invatarea de aceasta baza de cunostinte/experiente. Pentru a-i ajuta in acest
sens formatorii trebuie s «extragd» din experienta si cunostintele participantilor pe cele
relevante pentru tema propusd. Ei trebuie sa relationeze teoriile si conceptele cu
participantii §i sa recunoasca valoarea experientei acestora pentru invatare.

2 Knowles, M. S. (1973). The adult learner: A neglected species. Houston: Gulf Publishing Company. Revised Edition 1990.
Knowles, Malcolm; Holton, E. F., Ill; Swanson, R. A. (2005). The adult learner: The definitive classic in adult education and
human resource development (6th ed.). Burlington, MA: Elsevier.
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- adultii sunt orientati catre scop. Cand se inscriu la un curs ei stiu ce obiective vor sa
atingd. Prin urmare ei apreciazd un program de instruire care ¢ bine organizat §i are
elemente clar definite. Formatorii trebuie sa le arate participantilor cum ii va ajuta acest
curs pentru atingerea obiectivelor proprii. Clarificarea scopurilor si obiectivelor trebuie
facuta inca de la inceputul cursului sau sesiunilor.

- adultii cautd relevanta. Eu trebuie sa vada motivul pentru care trebuie sa invete ceva.
Ceea ce invata trebuie sa fie aplicabil la serviciu sau in alte sarcini si responsabilitati si sa
aiba valoare pentru ei. Prin urmare, formatorii trebuie sd identifice obiectivele
participantilor aduli inainte de inceperea cursului. Aceasta inseamna ca teoriile si
conceptele trebuie legate de ceva familiar participantilor. Aceasta necesitate poate fi
indeplinita 1asand participantii sa aleaga proiecte care reflecta propriile lor interese.

- adultii sunt practici, concentrandu-se pe acele aspecte ale unei activitati care le sunt cele
mai folositoare la locul lor de munca. Ei pot sa nu fie interesasi de cunostinte doar de
dragul cunostintelor. Formatorii trebuie sd le comunice Tn mod explicit participantilor cum
le va folosi aceasta activitate in practica/”meseria” lor de parinte.

- adultii au nevoie de respect specific. Formatorii trebuie si aprecieze abundenta de
experiente pe care o aduc participantii adulti in clasa. Acestia trebuie tratati ca egali in
experiente si cunostinte si trebuie sa li se permita sa-si exprime opiniile in mod liber.

Organizand lucrul cu parintii, educatorul parental va tine cont de specificul invatarii lor
ca persoane adulte, si anume de faptul cd ei :

e Adultii se deosebesc unii de altii prin interese, priceperi/deprinderi si culturd, au stiluri
individuale de invatare bine pronuntate.

e Adultii au o motivatie intrinseca si sunt orientati catre un scop bine definit.
e Adultul nu este un receptor pasiv, el cauta cunostintele, fiind un agent al propriei
educatii.

e Experienta anterioard a adultilor este o reusita valoroasa si ei simt necesitatea de a-si
impartasi experienta.

e Adultii invatd cel mai bine atunci cand ei sunt implicati activ, iar invatarea este
empiricd/ experentiald, axata pe situatii concrete, adincire in problema si restructurare.

e Adultii invata cel mai bine intr-un mediu confortabil si lipsit de riscuri.

e Adultilor le place sa aplice cunostintele si deprinderile noi in situatiile cele mai
apropiate.

e Adultilor le place sa dea, sa contribuie, dar si sa primeasca.

e Adultii apreciaza competenta i expertiza instructorului/formatorului si le place sa
insugeasca noi informatii. Pentru adulti, instructorul/formatorul nu este o
persoand, ci activitatea de munca in care este antrenat

e Adultii insusesc sarcini complicate si concepte atunci cand se confrunta personal cu
ele, cand reflecta si discuta despre ele.

Implicatiile acestor principii pentru lucrul cu parintii sunt urmatoarele:
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Parintii intr-un grup pot sa se afle la diferit nivel ca abilitate de auto-directionare: unii isi
pot dirija propria Invatare mai bine decat altii. Respectiv, acestia ar putea singuri sa
sugereze teme care i-ar interesa si sa prezinte informatii grupului. Altii ar avea nevoie de
mai multa ghidare si suport din partea facilitatorului/educatorului parental. Facilitatorul Ti
va incuraja pe parinti sa reflecteze asupra propriei experiente si sa apeleze la sentimentele
lor, implicandu-i activ in discutii. Implicarea parintilor are multe beneficii. Parintii devin
congtienti ca ei pot fi singuri resurse pentru altii si pot conta pe ajutorul reciproc. Aceasta
contribuie la o coeziune mai mare a grupului si la solidificarea cunostintelor.

Stilurile individuale reflecta faptul cum adultii invata acasa, la serviciu si in alte situatii de
invatare. Facilitatorul trebuie sa fie constient ca nu pentru toti participantii va fi suficienta
doar o prezentare orald o informatiei. De aceea, pentru a satisface diverse stiluri de
invatare, abordand o tema, facilitatorul va implica cat mai multe simturi, ldsandu-i pe
parinti sd auda, sd vada si sd ,pund mana” pe informatia oferitdi. De asemenea,
facilitatorul ii va Incuraja pe parinti sd utilizeze informatia cat mai curand.

Parintii pot invata unul de la altul. Invitarea este mai relevanti si eficientd atunci cand
este legati de experienta nemijlociti a parintilor. Incurajandu-i pe parinti sa-si
impartaseasca experienta, facilitatorul 1i va ajuta sa inteleagd mai bine sau sa-si clarifice
propria experientd. Facilitatorul va porni de la experienta parintilor si abia apoi va
adauga, dupa cum este cazul, lucruri care nu au fost mentionate — fie din propria
experientd, fie din practici moderne incurajate de cunostintele mai recente din domeniul
dezvoltarii creierului etc.

Parintii au nevoie de informatie practica, utild, in special despre sanatatea si dezvoltarea
copilului, ghidarea necesara pentru dezvoltarea copilului, despre managementul in familie
si dezvoltarea personald. De aceea este important sa fie intrebati parintii ce teme 1ii
intereseaza si sa fie stabilita o agenda care sa se adreseze necesitatilor lor. Facilitatorul va
pastra un echilibru, {inand in vizor atat copilul, cat si parintele.

Parintii trebuie sa aiba posibilitatea de a-si impartasi ideile si sentimentele referitor la o
tema sau alta. Informatia poate contribui la Invatare doar atunci cand ea vine sa sustina
unele lucruri in care crede cel care invata, starneste curiozitatea sau stimuleaza idei noi.
Educatia parentald este o experientd nu doar intelectuald, ci si una emotionala.

Parintii au nevoie de informatie pentru a fi gata sd faca fata situatiilor sau problemelor cu
care se vor confrunta. Nu exista un singur mod corect de a fi parinte bun, dar avem mai
multe sanse de a reusi dacd ludm decizii informate. Fiind expusi, in cadrul sedintelor, la
mai multe alternative parintii vor fi mai pregatifi sa aleaga o cale mai potrivita in situatia
lor. Pe masura ce se maturizeaza, adultii trec de la o aplicare amanata a celor Invatate la
una imediata. Invitarea, respectiv, se schimba de la una centrati pe subiect, pe una
centratd pe problema. De aceea este important In timpul sedintelor sa fie discutate acele
aspecte ale problemei, care pot fi incorporate in practica de zi cu zi. Sedintele cu paringii
le ofera posibilitatea de a-si revedea practicile si de a incerca lucruri noi. Este important
ca facilitatoruleducatorul parental, in sedintele ulterioare, sa le propuna parintilor sa
povesteascd cum le-a reusit un lucru nou.
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CE VOR FAMILIILE SA STIE PROFESIONISTII CAND LUCREAZA
CU ELE iMPREUNA

“Totul e OK, chiar daca felul meu de a fi este altfel decat al tiu. Fiecare dintre noi este
UNIC”.

“Asculta IDEILE NOASTRE, ele sunt bazate pe cunostintele noastre ca expert al
propriului copil”.

“Profesionistii vin si pleaca din viata copilului meu, eu, insa, ramin”.
“Toate familiile au LATURI PUTERNICE”.

“Am nevoie de INFORMATIE EXACTA despre starea copilului meu si de timp pentru
a asimila ceea ce am auzit si am citit”.

“CONTACTUL VIZUAL este mai valoros decat mii de cuvinte”.

“Ajuta-ma sa-mi inteleg mai bine copilul, di-mi sfaturi, nu lua decizii in locul meu”.

Strategii si metode utilizate in lucrul cu parintii / ingrijitorii

Reesind din cele expuse, reiterim CATEVA GANDURI DESPRE INVATAREA
ADULTILOR, pe care moderatorul/educatorul parental este bine sa le ia in calcul atunci cand
se pregiteste pentru organizarea unui curs de educatie parentald. Tn elaborarea si realizarea cu
success a unui plan de instruire avem in vedere urmatoarele aspecte:

e Formatorul are rol de facilitator, manager, indrumator, avocat, expert, antrenor si

mentor.

e Relatia invatare-predare se construieste in grupuri mici de-a lungul timpului.
Paérintii/ingrijitorii trebuie sa aiba oportunitati de a-si manifesta initiativa, sa faca
alegeri si sa actioneze.

Parintii/ingrijitorii ar trebui sd vorbeasca mai mult decat profesorii/formatorii lor.
Axati-va pe situatii concrete, faceti apel la experienta parintilor;

Organizati activitati creativ-practice, experentiale.

Recunoasteti, respectati si oferiti timp pentru discutii pe marginea diverselor abordari
legate de educatia copiilor.

Fiti clar/explicit referitor la obiective si asteptari.

Ajutati parintii sa-si stabileascd obiectivele.

Acordati atentie necesitatilor parintilor.

Aprecierea diversitatii include si faptul ca nu intotdeauna ultimul cuvant va apartine
dvs.

Oamenii au nevoie atat de sustinere, cat si de provocarea de a creste.

Problema reactiei la emotii puternice poate fi solutionata prin scriere reflexiva.
Parintii/ingrijitorii trebuie implicati in planificarea si evaluarea activitatii

Invitarea este o afacere care implica risc, mediul trebuie sa fie unul lipsit de riscuri.
Pentru o invatare de succes moderatorul/educatorul parental va crea o atmosfera
securizantd, in care parintii nu se vor teme sa puna intrebari, sa-si dea cu parerea si sa-
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si Impartagseasca experienta. Facilitatorul 1i va recunoaste si respecta pe paringi ca
primi educatori ai propriilor copii, va aprecia succesele lor si realizarile copiilor.

Principii de lucru

- Respectarea unicitatii si specificului fiecarei familii, in special in ceea ce priveste
mediul cultural §i etnic. Activititile concepute pentru parinti trebuie sd raspunda
specificului cultural din care acestia provin, intrucat mediul cultural de provenienta este
cel care modeleaza experienta, interesele sale si, mai ales, atitudinea sa in legaturd cu
cresterea copiilor. Aceasta sensibilitate culturald transpare atit din materialele selectate in
cadrul atelierelor de lucru cu parintii (folosirea unor fotografii care sa reflecte mediile
culturale ale participantior la sesiune, utilizarea unor exemple de practici parentale
frecventare ale parintilor (alegerea localului, stabilirea momentului optim al intalnirii,
asigurarea ci toti participantii utilizeaza aceeasi limba de comunicare). in plus, educatorul
parental/formatorul trebuie sa acorde atentie speciala traditiilor, care pot Ingreuna sau
interzice accesul femeilor neonsotite. In acest sens, este important sa va informati despre
traditiile femeilor rome si obiceiurile referitoare la reprezentarea familiei in spatiul public.

- Necesitatea revizuirii permanente a programelor concepute pentru pdrinti, in masura in
care populatia si interesele parintilor se schimba. De exemplu, problema utilizarii
calculatorului de cptre copii a devenit in ultimii ani o tema de mare interes pentru paringi.

- Recunoasterea si aplicarea unei varietiti de metode de lucru cu adultii pentru asigurarea
participarii acestora.

- Educatorul parental/formatorul are datoria de a colecta informatii in mod continuu,
utilizind instrumente diverse, pe parcursul derularii programelor de educatie parentala ,
atit prin monitorizarea acestora, cat si pentru prospectarea pietei pentru noi servicii, in
functie de interesele manifestate.

Moderatorul/educatorul parental va contribui la respectul de sine al parintilor prin
marcarea/celebrarea unor succese ale acestora, ajutdndu-i sa-si vada copiii ca persoane
creative, curioase §i inventive. Ei vor accentua rolul parintilor ca educatori si modele
comportamentale.

Moderatorul/educatorul parental va oferi suport emotional si practic parintilor. Parintii
si asa aud si sunt constienti de nevoile copiilor zilnic. Axarea excesiva pe copii 1i va face pe
parini sd se simtd invizibili. Atunci cant facilitatorul incearca sa priveasca lucrurile din
perspectiva parintilor, el le transmite un mesaj de incredere si respect reciproc. Parintii simt
necesitatea de a fi observati, auziti si intelesi.

Pentru a fi un model de consecventa pe care sa-1 urmeze parintii in raport cu copiii lor,
noderatorul va reveni asupra subiectului daca a promis s-o faca si se va tine de cuvantul dat in
alte circumstante.

Tn calitate de educator al parintilor, facilitatorul nu trebuie si pretinda ci le cunoaste
pe toate. Intrucit nimeni nu este atotstiutor, este firesc ca el si solicite ajutor chiar de la
parinti. Acest lucru poate contribui la o si mai mare incredere reciprocd si poate genera un
sentiment reconfortant la parinti.
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Intlnirile cu parintii sunt percepute si ca o reald metoda de relaxare, precum si un
prilej de auto-evaluare si auto-ingrijire prin dezvoltarea unei atitudini pozitive si apreciative,
dezvoltarea sentimentului de apartenenta la un grup avand aceleasi bucurii, griji si preocupari,
precum si constientizarea faptului ca nu sunt singuri in solicitanta “meserie” de parinte. A fi
un bun parinte reprezintd adesea a darui foarte multe copilului tau, dar a fi un bun parinte mai
inseamna si a fi bun cu tine insuti. Un périnte relaxat, un parinte cu un nivel ridicat al stimei
de sine, va putea face fatd cu mai multd usurintd momentelor dificile.

Deasemenea, prin interventia de grup, reusim sa Inldturam sentimentul de izolare
sociala a parintilor, acum, interactionind cu alti parinti, aflati in situatii similare. Ei sunt
ajutati sa-si creeze o retea de sprijin care poate sa contribuie si dupa finalizarea cursurilor, s
acceseze si alte resurse ale comunitatii. Astfel, devin deschisi si solidari, invata si se
automotiveze si sd-si construiasca asteptari realiste, orientate spre stimularea potentialului de
dezvoltare — al lor si al copiiilor.

Céand parintii au acces la informatiile si competentele necesare, copiii reusesc sa isi
atingd potentialul maxim de dezvoltare — sa creasca stabili din punct de vedere emotional,
sociabili, isteti si sandtosi.

Structura sesiunilor de instruire

Tematica ce poate fi abordata in cadrul sesiunilor, cuprinsa in ghidurile elaborate, este
suficient de vasta cat si permita adaptarea la diverse situatii si tipuri de participanti. In functie
de numarul de sesiuni organizate si de nevoile de instruire ale participantilor, educatorul
parental/ formatorul isi poate alcdtui suportul de curs.

Fiecare sesiune de educatie parentald are o structurd logica si un scenariu n care rolul
principal al actorilor implicati in spectacol le revine parintilor. Educatorul parental isi asuma
multiple roluri, inclusiv pe cel de regizor, el este cel care tine miina pe pulsul
activitatii/sesiunii, intervine cu Intrebari complementare, se convinge ca toti participantii au
inteles sarcina propusa si sunt implicati activ, pregateste din timp materialele necesare,
mentine echilibrul dintre activitati. El este responsabil de respectarea structurii (libere) a
sesiunii:

e Introducere - se vor anunta obiectivele si modalitatile de realizare a activitatii in care
parintele va participa active. Se vor organiza exercitii energizante, care stimukleaza
atentia parintilor, creaza o bund dispozitie de lucru, i1 fac pe cei inclussi in activitate sa
coopereze, 1i ajutd sd depaseasca anumite bariere.

e Activitatea de baza — reflecta tema/problema pusa in discutie si realizeaza obiectivele
propuse prin diverse metode si tehnici; constituie nucleul in cadrul caruia parintii isi
dezvoltd anumite deprinderi, valori, si sentimente; poate fi desfasurata prin
intermediul uneia sau mai multe sarcini/activitati. Se recomandda de a incepe cu
reflectii vizavi de experienta parintelui (ca si copil sau din experienta de parinte).

e Reflectie/evaluare/revizuire - prezinta relatarea anumitor ginduri, pozitii, atitudini la
care au ajuns parintii pe parcursul activitatii/cursului. Acestea pot constitui un indiciu
pentru educatorul parental in planificarea si modelarea activitatilor/sesiunilor pentru
viitor, in flexibilizarea cursului, in cadrul caruia se va tine cont de dorintele,
necesitatile si problemele cu care se confruntd parintii. Parintii, impreund cu
educatorul parental, vor elabora pasi concreti de actiune in viitor (sau cum pot fi
aplicate cele invatate la curs in viata reald). Generalizarile 1i pot ajuta pe parinti sa-si
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modeleze comportamnetul si atitudinile in anumite situatii concrete. Reflectia poate fi
utilizata atit la inceputul/finele fiecarei sarcini/mini/activitati, cat si la finele activitatii
n Tntregime sau la finele cursului.

Metode si tehnici de lucru cu parintii

Cu cét programul de instruire este mai degajat, mai aerisit, (dar consecvent!), cu atat
schimbadrile sunt mai consistente si capata un caracter de permanenta. Principala dificultate a
parintilor este cd, dupa un timp, dacd nu sunt sustinuti in eforturile lor si de ceilalti membri ai
familiei (de celalalt parinte, de bunici, de rude, in cazul familiilor extinse), pot reveni la
vechile metode de crestere, ingrijire si educatie a copilului.

Deosebit de importanta este maniera in care se prezintd programul de instruire si sunt
co-interesati parintii. Exista o atitudine defensiva din partea multor parinti, care considera ca
el stiu ce este cel mai bine pentru copiii lor, ca au suficient de multd experientd. Adesea,
cadrele didactice prefera sa invoce lipsa de interes si cooperare a familiei, iar parintii -
atitudinea nepotrivita, partinitoare a cadrelor didactice. Din acest motiv, prezentarea
programului se poate face in mod eficient in cadrul unei sedinte cu parintii sau a unui lectorat
cu parintii (cu participarea cadrele didactice), in care educatorul parental va pune accentul pe
beneficiile acestor Tntalniri.

De asemenea, in cadrul acestei intalniri initiale - premergatoare derularii cursului, este
util ca educatorul parental sd prezinte pe scurt temele abordate spre a stimula curiozitatea
participantilor, accentul fiind pus pe aspectele de mai mare interes pentru participanti.

In cadrul intalnirilor cu parintii vor fi utilizate mai multe metode si tehnici de lucru
necesare atat pentru realizarea coeziunii grupului - jocuri de intercunoastere solicitate de
faptul ca, fiind parinti de conditii sociale diverse si Cu istoric comun in clasa, pot sa se arate
sceptici si retinuti in exprimare pentru a evita sa fie judecati/etichetati de catre ceilalti, cat si
pentru o bund intelegere si aplicabilitate a informatiilor prezentate (brainstorming-ul,
demonstratia, studiul de caz, reminiscente din propria copilarie, jocul de rol, exercitiul, lucrul
pe grupe mici, fisele de lucru individual, discutiile interactive libere cu apelare la experienta
proprie de copil si parinte, recapituldrile si reflectiile etc).

Un punct important il constituie impartasirea experientei proprii, iar educatorul
parental/ moderatorul poate sa Incurajeze parintii, fiind primul care realizeaza acest lucru. De
asemenea, se lucreaza cu fise individuale, participantii primesc teme pentru acasa (cum ar fi,
analiza functionald a unui comportament, observarea comportamentelor functionale ale
copilului in diverse contexte, intocmirea grilei de observare a abilitatilor emotionale ale
copiilor, intocmirea unei liste de sugestii

pentru petrecerea timpului liber cu copilul etc.). Recapitularea, reflectiile la final de sesiune,
cat si la inceputul fiecarei sesiuni (mai cu seama pentru ca nu toti parintii participa la toate
sesiunile), este foarte importantd in desfasurarea sesiunilor.
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Etapa V. Monitorizare si evaluare
Monitorizarea pe parcursul cursului

Este deosebit de important pentru educatorul parental/formator sa realizeze o monitorizare si
o evaluare a participarii si a progresului participantilor la fiecare sesiune de instruire si nu
doar la final de curs, pentru ca exista mai multe riscuri ce amenintd buna derulare a cursului,
sl anume:

e Riscul de a “bombarda” beneficiarii cu notiuni pe care nu le inpeleg, utilizand excesiv
limbaj de specialitate, ceea ce ii poate determina sd renunte sa mai participe la
urmadtoarele sedinte sau doar sa participe fard o implicare activa.

e Riscul de a nu raspunde nevoilor specifice ale beneficiarilor, de a nu le satisface
interesul si increderea fatd de practicile educationale si de ingrijire propuse si
beneficiile acestora.

e Riscul de a crea confuzie si de a-i face pe participanti sd actioneze gresit, ceea ce,
ulterior, 1i va convinge ca tot ce stiau ei era mai bine;

e Riscul de a nu mai participa la asemenea cursuri de instruire si de a respinge a priori
tot ce s-a propus.

Monitorizarea pe parcursul cursului se poate realiza cu ajutorul unor fise individuale
de lucru pe care parintii le completeaza la fiecare sesiune, raspunzand la un set de intrebari, cu
ajutorul temelor pentru acasa, a discutiilor si intrebarilor la clasa, prin rezolvarea de exerecitii,
inclusiv pe baza unor studii de caz. Aceastd componentd de documentare a progresului
inregistrat la fiecare sesiune de lucru, simultan cu consemnarea feedback-ului din partea
participantilor, este cea care permite adaptarea din mers a suportului de curs la nevoile
participantilor, dar si invatarea continud si imbunatatirea sesiunilor de informare.

Parintii pot fi solicitati ca, la finalul fiecarei sesiuni, sd rdspunda la un sir de intrebari
din fisele individuale, de tipul:

- Care au fost ideile, recomandarile pe care credeti ca le veti pune 1n practica? De ce?

- Care au fost ideile, sfaturile pe care credeti ca nu le veti pune niciodata in practica? De ce?
- Care sunt aspectele discutate pe care le considerati dificil de inteles sau neclare?

- Observatii.

Evaluarea programelor parentale se poate realiza prin:

— chestionare adresate participantilor la curs;
- autoevaluarea programului de catre educatorul parental; chestionarele pot cuprinde
informatii cantitative si calitative precum:

(1) activitatile oferite vin in intimpinarea nevoilor diferite exprimate de parinti de
vérste diferite, etnii diferite?;

(i) activitatile sunt disponibile atunci cadnd parinti au nevoie de ele (ex.: curs de
prevenire a Tmbolnavirilor de gripa in perioada timpurie — Septembrie/
octombrie; curs de prevenire a imbolndvirilor de Hepatita B; curs de prevenire
a abuzului fata de copil, etc.)?;

(iii)  activitatile sunt concepute in formate care sa ajunga la cat mai multi parinti
(ateliere directe de formare, materiale tiparite pentru a fi distribuite)?.

— fiecare activitate este evaluatd de parintii participanti in forme scrise?;
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— care sunt punctele tari ale atelierului? Ce s-ar putea imbunatati?

Evaluarea rezultatelor obtinute

Pentru a evalua rezultatele obtinute la nivelul participantilor, cea mai simpla metoda
este de a compara starea initiald cu cea finald. In acest sens, o metodi de a cuantifica
rezultatele obtinute este de a chestiona participantii cu privire la o serie de
cunostinte/atitudini/ comportamente atat la inceputul cursului, cat si la finalul acestuia.
Dimensiunile asupra carora sunt chestionati participantii sunt 1n strinsd legdturd cu
obiectivele care sunt definite de catre educatorul parental.

Relevantd este discutarea raspunsurilor impreund cu tot grupul de parinti. Astfel, cu
totii, participanti si educatori parentali, au ocazia sa constate care sunt aspectele care au fost
insusite, unde sunt eventuale confuzii, ce anume a fost mai putin convingator sau mai greu de
inteles pentru participanti. Ulterior, asupra acestor aspecte, educatorul parental poate sa insiste
la ultima intalnire, facilitdnd intelegerea lor mai ales cu ajutorul celorlalti participanti.

Ultima etapa — a V-a - in acest proces de evaluare este formularea de concluzii si
recomandari pentru viitoarele sesiuni de trainig. Astfel, in cazul obiectivelor atinse, metodele
dovedite ca functioneazi pot fi aplicate unor grupuri similare. In cazul unor obiective neatinse
sau a unor aspecte ce s-au dovedit greu de schimbat, acestea pot deveni subiectul si obiectul
unor sesiuni viitoare de informare si pregatire a aceluiasi grup.

I1l. COMUNICAREA DINTRE EDUCATORUL PARENTAL SI
PARINTE

Un om care se face ascultat, poate fi un bun orator,
insa, numai un om care asculta poate fi un bun educator.

Autor necunoscut

Pentru a putea colabora, oamenii Tnvatd s comunice unii cu altii, sa aiba deschidere,
sa se inteleaga si sa se cunoasca pe sine. Totusi, prin comunicare, reusim sa stabilim relatii
intre 0 imagine personala si imaginea celuilalt si mai putin intre persoane cu intreaga lor
realitate. Imaginile de sine implicate in comunicare sunt in continud modificare in functie de
intentii, de nevoi, de nivel al autocunoasterii si al cunoasterii celuilalt. Comunicarea poate
permite relatia in conditii de schimbare si de aceea atunci cand apar defecte de comunicare
acestea se resimt la nivelul relatiei interpersonale, tinzand sa modifice imaginea celuilalt in
mintea noastra.

Pentru a avea o relatie de incredere cu pdrintele, educatorul parental trebuie sa
cunoasca anumite lucruri despre cum trebuie sa-si construiasca comunicarea cu acesta.

3.1. Capacitati necesare unei bune comunicari cu parintii

+ Capacitatea de a ,,ne pune in locul celuilalt”
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E important ca mesajul pe care il transmitem altora sa fie analizat din punctul lor de
vedere.
Astfel, un exercitiu de empatie (“cum m-ags simfi eu daca cineva mi-ar spune aceasta...”) ar
putea aduce ajustari importante mesajului, eliberandu-l de eventuale elemente nerezonabile,
de intruzivitate, de nedelicatete.

+ Capacitatea de a giasi momentul potrivit

Atunci cand este transmis un mesaj trebuie sa existe disponibilitate de ascultare, de aceea
este importanta gasirea momentului, a spatiului propice si de captarea interesului. Daca
transmitem un mesaj important pentru noi atunci cand ascultitorul nostru are o alta
preocupare, are o problema personald serioasd la care se gandeste, este obosit, grabit sau
dezinteresat, este pufin probabil ca impactul sa fie cel asteptat.

+ Capacitatea de verificare

Nu este suficientd transmiterea clard a unui mesaj - este important sa verificim felul n
care el a fost Inteles. Aceasta pentru ca intelegerea unui mesaj este adesea bruiata de ceea ce
dorim sau ne temem sa auzim, de experiente anterioare si asteptari. De aceea, este esential sa
verificdm ca ceea ce am vrut sa transmitem s-a inteles corect.

+ Capacitatea de ascultare a celuilalt

Exprimarea unui mesaj nu poate fi completd daca nu lasa loc pentru raspunsul celui cdruia
1 se adreseazd. Aceasta pentru ca un mesaj presupune o cerintd de ascultare care are nevoie de
reciprocitate: “Voi fi mai degraba ascultat/a daca sunt capabil/d de a-l asculta pe
celalalt/cealalta, decdt daca ma intereseaza numai ceea ce doresc eu sa transmit”.

3.2. Calitati ale mesajului comunicat

Dincolo de aceste capacitati care creeazd un mediu mai bun pentru comunicare exista
mesajul ca si continut al acesteia, un continut constient sau inconstient, direct sau subliminal,
verbal sau nonverbal, direct sau indirect. Indiferent cum ar fi acest continut, el influenteaza in
mod major relatia de comunicare. De aceea este important ca mesajul sa aiba cateva calititi
care sa 1l faca mai usor de receptat:

+ Sd fie interesant

Mesajul ar trebui sa fie interesant mai ales pentru cel ce il recepteaza si nu doar pentru cel
care il transmite. De multe ori, atunci cand comunicam, selectam acele mesaje care ni se par
noud interesante, dar ar fi bine sd operam aceasta selectie in functie de ceea ce 1i intereseaza
pe cei cu care comunicam.

+ S fie rezonabil

Forma si continutul mesajului ar trebui adecvate la contextul relatiei existente, sa nu fie in
nici un fel deranjante, sa nu puna in dificultate si nici sa nu solicite mai mult decat ofera.
Multe dintre mesajele pe care le transmitem sunt de fapt cerinte, solicitari, pretentii, asteptari.
Toate acestea ne obosesc interlocutorul si il fac sa se apere ne mai ascultandu-ne.
De aceea este necesara o analiza pentru ca mesajele noastre sa poatd contine mai multe solutii,
oferte de sprijin.

+ S contind Cat mai putine elemente de bruiaj
Bruiajul provine adesea din contradictii intre:
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- verbal si nonverbal — spre exemplu, in cazul unei minciuni, mesajul verbal este contrazis
de aspecte ale comunicarii nonverbale: vocea nesigura, privirea ce evita ochii celuilalt,
miinile 1si gasesc ceva de lucru, mina dusa involuntar;

- constient §i inconstient - in actul de comunicare ratat ,,gura pacatosului adevar graieste”;

- direct si subliminal - mama poate sa nege ca este profund neliniltita, speriata chiar, pentru
ca 1si lasa copilul la gradinita, dar comportamentul ei aratd exact opusul.

Toate aceste contradictii sunt obositoare si conduc la un sentiment de neincredere. De aceea

este bine sd ne analizam starile si sa ni le acceptdm asa cum sunt pe principiul ca mai bunda

este o stare proasta reala decdt una bine ascunsa care naste o gramada de suspiciuni.

+ Sd fie adecvat
Parafrazandu-1 pe Platon care spune ca nu exista fructe ca atare ci doar mere, pere etc., putem
considera ca nu exista comunicare in mod ideal, ci situatii particulare de comunicare. Astfel,
este importantd adecvarea vie si spontand la cel cu care vorbim si la propria noastra stare din
momentul comunicarii.

3.3. Cadru propice pentru comunicare

Tn comunicarea dintre parinti si educatorul parental este necesar si se mentind un
cadru constant al acestei relatii speciale care sa fie asigurator pentru ambii parteneri.
Elementele de structura ale acestui cadru sunt foarte importante si nu ar trebui tulburate daca
nu dorim degenerarea ntr-un alt tip de relatie (de conflict, de concurenta, de indiferentd) care,
cu greu, mai poate corespunde nevoilor copilului. Relatia dintre parinte si educatorul parental
se sprijind pe respectul reciproc si constientizarea importantei celuilalt pentru munca proprie:
educatorul parental realizeaza sustinerea, abilitarea parintelui si parintele apreciaza implicarea
acestuia in devenirea copilului sdu.

3.4. Ce poate impiedica o buna comunicare

% Lipsa de sustinere si intelegere la nevoie
Daca parintele are nevoie sa fie inteles intr-o situatie dificild pentru el si nu gaseste acest
sprijin,  s-ar putea sa devina reticent, poate chiar rauvoitor. Intelegerea, insa, nu inseamna
evitarea regulilor, ci deschidere constanta si asigurarea sigurantei copilului.

+ Lipsa unei deschideri spre comunicare
Pentru a crea o relatie de incredere reciproca, oamenii au nevoie de un timp in care sa se
cunoasca. Daca insd, acest timp nu este acordat (fie de catre educatoarea prea ocupata, fie de
catre parinte si el prea ocupat) — este foarte probabil ca lipsa cunoasterii realitatii sa fie
inlocuita de presupuneri si proiectii care deseori duc la conflict.

In relatia de comunicare cu un pdrinte, educatorul parental TREBUE SA FIE:

e Prietenos - cel ce comunica prietenos — este incurajator, admite contributiile altora, isi
exprima deschis admiratia si respectul, manifesta tact.

e Relaxat - cel ce comunica relaxat este calm si atent, linistit si fara ticuri nervoase.

e Atent — cel ce comunica atent stie sd asculte, este interesat de ceea ce i se spine, §i
reactioneaza astfel Incat celalalt are convingerea ca a auzit.
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e EXxpresiv — cel ce comunica expresiv realizeaza un contact vizual frecvent si sustinut
cu expresii faciale si gesturi dese.

e Impresionat — cel ce aratd ca este impresionat tinde sa fie rememorat datorita
stimulilor pe care 1i proiecteaza.
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ANEXE

CHESTIONARE DE EVALUARE PRE- SI POST-PARTICIPARE PROGRAM

Chestionar pentru parinti 1.

Cititi afirmatiile de mai jos si dati o nota de la 1 la 10, unde 1 inseamni ca sunteti
total impotriva afirmatiei, iar 10 inseamna ca sunteti total de acord cu aceasta.
incercuiti nota care reprezinti cel mai bine opinia dvs. Puteti alege orice noti intre 1 si
10 pentru a va nuanta raspunsul:

1. Daca un parinte isi iubeste copilul trebuie sa ii indeplineasca toate dorintele

Total Tmpotriva Total de acord

1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Daca un parinte vrea sa-si disciplineze copilul trebuie sia-1 pedepseasca de fiecare
data cand greseste

Total impotriva Total de acord
1 2 3 4 5 6 7 8 9
3. Un copil bun este cel care isi asculti intotdeauna parintii

Total Tmpotriva Total de acord

1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Un copil trebuie lasat de mic sa ia decizii

Total impotriva Total de acord

1 2 3 4 5 6 7 8 9
5. Daca un copil nu-si asculta parintele inseamna ca nu-l respect

Total impotriva Total de acord

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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6. Daca un parinte vrea sa-si disciplineze copilul trebuie si-1 laude de fiecare data cand
face ceva bun

Total impotriva Total de acord

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Un copil bun este cel care are rezultate bune la gradinita

Total impotriva Total de acord

1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. Parintii sunt cei care trebuie s decidd pentru copiii lor in orice aspect din viata
acestora

Total impotriva Total de acord

1 2 3 4 5 6 7 8 9

9. Daca un parinte vrea sa-si disciplineze copilul trebuie sa-l recompenseze de fiecare
data cind face ceva bun

Total impotriva Total de acord

1 2 3 4 5 6 7 8 9

CHESTIONAR pentru parinti 2.

1. Spuneti cel putin un lucru bun / pozitiv / care va place, pe care l-ati descoperit la copilul
(01T TSP P PP PP PP PRURPRPPPPIN

2. Care este, dupa parerea dvs. cel mai greu lucru in a fi copil?

3. Cat timp petreceti zilnic cu copilul/copiii AVS.? ........veiiiiiiiiiie e

4. Care sunt cele mai frecvente cauze ale discutiilor in contradictoriu cu copilul/copiii dvs.?

e vestimentatie
e anturaj (prieteni)
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o televizorul
o altele, SPECITICALE CATE?.......ecieeeeieieiecie ettt bbb

5. Cum procedati atunci cand copilul/copiii dvs. incalca regulile?

6. Enumerati cateva recomandari pe care le-ati facut copilului/copiilor dvs. in legatura cu un
stil de viata sanatos?

8. Care sunt activitatile familiale pe care ati dori sa le facda mai bine copilul/copiii
01T TSR UR T TSP TR PURPR TP

Va multumim pentru raspunsurile Dvs. Acestea ne vor ajuta sa va fim alituri in
educatia copiilor.

Chestionar pentru parinti 3.

1. La care din wurmdtoarele teme ati dori si gasiti raspuns/ sa aflati
informatie? (subliniati)
- Alimentatia copilului
- Bolile virotice
- Bolile diareice
- lgiena copilului
- Vaccinarea
- Semnele de pericol pentru viata si dezvoltarea copilului
- Comunicarea cu copilul
- Comportamentul copilului
- Climatul psihologic in familie si dezvoltarea copilului
- Jocul si jucéria in viata copilului
- Securitatea vietii $i sanatatii copilului
- Traficul de copii
- Prevenirea HIV/SIDA
- Pregatirea copilului catre scoald
- Altele (specificati)

2. La cine apelati, de obicei, atunci cdnd apar intrebdri in legdturd cu ingrijirea,
dezvoltarea si educatia copilului Dvs.? (subliniati)
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- educator

- psiholog

- rude

- prieteni/cunoscufi
- medicul de familie

- asistent social

- carti de psihopedagogie

- reviste de psihopedagogie
- Internet

- emisiuni televizate

- altele (specificati)

3. Ince forma ati dori sa primiti informatia? (sublinitai)

a) Orala:

- consultatii (individuale sau de grup - subliniati)

- sedinte tematice

- schimb de experienta cu alti parinti

- altele (specificati)
b) Scrisa:

- standuri informationale

- liflete/fluturati informationali/pliante

- postere

- carti literatura cu imprumut

- reviste/ziare pentru parinti

- altele (specificati)

4. Care forma de prezentare a informatiei ar fi mai accesibila pentru Dvs.?
(subliniati)
- sa fiti prezent la actiuni educative, organizate in cadrul gradinitei pentru parinti
- sd preluati informatia acasa pentru a o studia mai profund
- altele (specificati)

5. Indicayi varsta copilului Dvs., Tn ani

VA MULTUMIM PENTRU COLABORARE!
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